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पानी सेवा र ढल र्नकास 

सेवा जडान र आपूर्ति 

करार 

A यस सम्झ ताले मानक सतिहरू सेट गििछ जसमा Icon 

Water ले ACT मा ग्राहकहरूलाई पानी सेवाहरू ि ढल 

र्नकास सेवाहरू प्रिान गििछ। सबै ACT ग्राहकहरूसाँग 

ग्राहकलाई स्वीकायि नहुने पुाँजी योगिान शुल्कमा नेटवकि  

र्वस्ताि गनि आवश्यक हुने बाहेक यी सतिहरूमा सेवाहरू 

पाउने अर्धकाि छ। 

 B यर्ि तपाईं र्नम्न चाहनुहुन्छ भने:: 

(a) अन्य कुनै पर्न सामान्य घिेलु मात्राहरुमा 

सामान्य घिेलु फोहोि पानी  बाहेक ढल र्नकास 

नेटवकि मा र्नकासी गनि; वा 

(b) र्पउन नर्मल्ने पानी उपलब्ध गिाउन, 

तपाईंले हामीसाँग छुटै्ट किाि गनि आवश्यक हुनेछ। यो 

सम्झ ताले ती कुनै पर्न गर्तर्वर्धहरूलाई अनुमर्त र्िाँ िैन। 

आइकन वाटि ि एक्टयू ए जी एल 

(Icon Water and ActewAGL) 

C ACT पानी नेटवकि  ि ढल र्नकास नेटवकि  एक प्राम्न्तय 

स्वार्मत्वमा िहेको र्नगम, आईकन वाटि (Icon Water) 

को स्वार्मत्वमा छ, जुन ACT मा पानी सेवाहरू ि ढल 

र्नकास सेवाहरू प्रिान गनि इजाजतपत्रप्राप्त उपयोर्गता 

(युर्टर्लटी) हो। 

 D आईकन वाटिले  यस व्यवसायलाई सञ्चालन गनि आवश्यक 

पने केही ग्राहक व्यवस्र्ापन ि र्बर्लङ सेवाहरू उपलब्ध 

गिाउन एकयु ए जी एल (ActewAGL) रिटेलसाँग किाि 

गििछ। जुन, केही अवस्र्ाहरुमा ग्राहकहरूसाँग सम्झ ता 

गनि यो ActewAGL रिटेल  हुनेछ।  

बहु परिसिहरु E यर्ि तपाईंसाँग ACT मा धेिै परिसिहरू छन् भने, यो किाि 

ती प्रते्यक परिसिमा छुटै्ट लागू हुन्छ। 

इटार्लकमा भएका शब्दहरू F इटार्लकमा िेखाइएका शब्दहरूको अर्ि अनुसूची 2 मा 

र्िइएको छ। 

कोडहरू G यस किािभरि धेिै कोडहरूको सन्दभिहरू उम्िम्खत 

छन्। उपयोर्गता ऐन २००० (Utilities Act 2000) 

अन्तगित बनेका कोडहरूका प्रर्तर्लर्प तपाईं चाहनुहुन्छ 

भने ICRC लाई सम्पकि  गनुिहोस् वा तपाईंले ICRC 

वेबसाइट https://www.icrc.act.gov.au/ मा खोज्न 

सकु्नहुन्छ। उपयोर्गता (प्रार्वर्धक र्नयमन) ऐन २०१४ 

(Utilities (Technical Regulation) Act 2014) 

अन्तगित बनेका कोडहरू यहााँ उपलब्ध छन् 

http://www.legislation.act.gov.au. 

http://www.legislation.act.gov.au/
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सतिहरू   

सोधपुछ र गुनासो 1.1 (a) पानी ि ढल र्नकास सबन्धमा सोधपुछ 6248 3111 मा 

र्निेर्शत गरिनु पछि : 

1. तु्रर्ट र आपतकार्लन (24 घण्टा सेवा) 

2. खुद्रा र र्िर्लङ सोधपुछ 

3. प्रार्वर्धक र सामान्य सोधपुछ 

(b) खानेपानी सेवा ि ढल र्नकास सेवाहरूको बािेमा 

गुनासोहरू पर्न 6248 3111 मा र्निेर्शत गनि सर्कन्छ, या 

talktous@iconwater.com.au मा इमेल वा र्नम्न 

हुलाक माफि त गनि सर्कन्छ GPO Box 366, Canberra 

2601 

हामी कुनै पर्न सोधपुछ वा गुनासोहरू संभव भएसम्म 

यर्ाशीघ्र समाधान गनेछ ।ं 

तपाईसँंग के 

दार्यत्वहरू छन्? 

सेवाको सुरुवात 

2.1 यर्ि तपाईं परिसिको क्राउन र्लर्ज हुनुहुन्छ भने, तपाईंले 

हामीसाँग आवेिन िताि गनि आवश्यक छैन। तपाईंले परिसि 

प्राप्त गिाि हामीलाई िर्जस्ट्र ाि-जनिलको कायािलयबाट 

तपाईंको र्वविणहरूको बािेमा सूर्चत गरिनेछ। यर्ि तपाईं 

नर्लज गरिएको जग्गामा परिसिको मार्लक हुनुहुन्छ भने, 

तपाईंले परिसि हस्तान्तिण गिाि व्यावहारिक रूपमा चााँडै 

हामीलाई आफ्नो र्वविणहरू सूर्चत गनुिपछि । 

 2.2 यर्ि हामीले तपाईंलाई सोध्छ  ंभने, तपाईंले तुरुनै्त प्रिान 

गनुिपछि : 

(a) तपाईं वा तपाईंको परिसिको बािेमा कुनै पर्न 

अर्तरिक्त र्वविणहरू जुन तपाईंलाई पानी 

सेवाहरू ि ढल र्नकास सेवाहरू प्रिान गनिको 

लार्ग उर्चत रूपमा आवश्यक छ। तपाईंले ती 

र्वविणहरू र्लम्खत रूपमा, फोनमा वा 

इलेक्टर ोर्नक रूपमा प्रिान गनि सकु्नहुन्छ; ि 

  (b) उपभोक्ता संिक्षण संर्हतामा उिेख गरिएका 

अन्य चीजहरू मधे्य कुनै पर्न, उिाहिणका 

लार्ग, पर्हचानको प्रमाण। 

 2.3 यर्ि तपाईंसाँग तपाईंको परिसि ि पानी नेटवकि  ि ढल 

र्नकास नेटवकि  बीचको जडानहरू काम गने अवस्र्ामा 

छन् भने मात्र हामी तपाईंलाई आपूर्ति गनि सकछ ।ं जडान 

कायिको लार्ग तपाईंको प्रिायकको छन ट 3 मा व्याख्या 

गरिएको छ। 
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हामीलाई परिवतिनहरू बािे 
जानकािी िाख्नुहोस् 

2.4 यर्ि त्यहााँ कुनै परिवतिन छ भने तपाईंले हामीलाई तुरुनै्त 

सूर्चत गनैपछि : 

(a)  तपाईंको सम्पकि  र्वविणहरू; 

(b) एक संस्र्ाको मामलामा, मनोर्नत किाि 

प्रर्तर्नर्धको लागी सम्पकि  र्वविण; 

(c) र्मटिमा पहुाँच; वा 

(d) तपाईंको पानी वा ढल र्नकास पाइप वा 

उपकिणहरू जसले हाम्रा सेवाहरूको गुणस्ति 

वा सुिक्षालाई असि गनि सकछ। 

 

यर्ि शुल्कको तार्लकामा तपाईंको परिसिमा फ्लर्शंग 

र्फक्स्चिहरूको लार्ग शुल्क समावेश छ भने, तपाईंले 

त्यसो गनि आवश्यक हुने कुनै पर्न सूचनाको 20 व्यापाि 

र्िन र्भत्र तपाईंको परिसिमा फ्लर्शंग र्फक्स्चिहरूको 

संख्यामा कुनै पर्न परिवतिनको बािेमा हामीलाई सूर्चत 

गनुिपछि । 

जीवन समर्िन उपकिण  

2.5 

यर्ि परिसिमा बसे्न कोही पर्न पानी सेवाहरूमा र्नभिि 

जीवन समर्िन उपकिणहरूमा र्नभिि छन् (जसै्त 

डायलार्सस मेर्सन) भने, कृपया हामीलाई बताई र्िनुहोस् 

तार्क हामीले परिसि िताि गनि सक ।ं ितािले सामान्यतया 

तपाईंलाई आपूर्तिमा र्नयोर्जत अविोधहरूको लामो 

समयसम्म सूचना र्िने अर्धकाि र्िन्छ ि 4. ि 11.1  मा 

वणिन गरिए अनुसाि हामीलाई तपाईंको परिसि र्वचे्छिन 

गनिबाट िोकछ। 

 2.6 तपाईंले ितािको लार्ग आवेिन र्िन सकु्नहुन्छ: 

(a) हामीलाई लेखेि ि तपाईंको डाक्टिबाट 

प्रमाणपत्र प्रिान गिेि; वा 

(b) आफ्नो स्र्ानीय अस्पताल माफि त। 

 2.7 यर्ि जीवन समर्िन उपकिण प्रयोग गने व्यम्क्तले 

परिसिमा बस्न छोड्छ भने, वा उनीहरूलाई अब त्यो 

उपकिणको आवश्यकता पिैन भने तपाईंले हामीलाई 

तुरुनै्त सूर्चत गनुिपछि । 

व्यापािका फोहोि 2.8 तपाईंले हाम्रो पूवि र्लम्खत सहमर्त र्बना, सामान्य घिेलु 

मात्रामा सामान्य घिेलु फोहोि पानी बाहेक केर्ह पनी ढल 

र्नकास नेटवकि मा र्नकासी गनुि हुाँिैन, वा अरू कसैलाई 

पर्न त्यसो गनि अनुमर्त र्िनु हुाँिैन। 

यस खण्डको पालना गनि असफल भएमा लागू कानून 

अन्तगित गम्भीि अपिाध हुन सकछ। 
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डर ेनकेयि 2.9 सामान्यतया भनु्न स्वीकायि फोहोि पानी त्यो हो जुन सामान्य 

घिेलु मानव गर्तर्वर्धहरू जसै्त नुहाई-धुवाई ि श चालय 

प्रयोगबाट उत्पािन हुन्छ। खाना पकाउने बोसो वा तेल, 

पेन्ट ि र्र्नि, कीटनाशक, पेटर ोल, न्याप्पी, र्टसु्य, पेपि 

त र्लया, सेनेटिी उत्पािनहरू वा 'फ्लस गनि र्मल्ने' 

वाइपहरू, र्डस्पोजेबल मास्क, कपडा, माटो, एकै्वरियम 

ग्राभेल वा र्कटी र्लटि जस्ता वसु्तहरू ढल र्नकास 

नेटवकि मा र्डस्चाजिको लार्ग स्वीकायि छैनन्। यी 

पिार्िहरूले अविोधहरू र्नम्त्याउन सकछ, ढलहरू 

म्खयाउन सकछ, हाम्रो उपचाि प्रर्क्रयालाई हार्न पुर् याउन 

सकछ, वाताविणलाई असि गनि सकछ ि साविजर्नक वा 

हाम्रा कमिचािीहरूलाई कामको स्वास्थ्य ि सुिक्षा खतिा 

प्रसु्तत गनि सकछ। र्वविणको लार्ग हाम्रो प्रकार्शत तिल 

फोहोि स्वीकृर्त नीर्त ि र्िशार्निेश हरू (Liquid Waste 

acceptance policy and guidelines) हेनुिहोस्। 

र्पउन नर्मल्ने पानी 2.10 ACT का केर्ह के्षत्रहरूमा, खेल मैिान, बगैंचा ि समान 

उदे्दश्यका लार्ग प्रयोगको लार्ग र्पउन नर्मल्ने पानी 

उपलब्ध हुन सकछ। यर्ि तपाईलाई हाम्रो तफि बाट नर्पउने 

पानी उपलब्ध गिाइन्छ भने, यो छुटै्ट सम्झ ता अन्तगित 

हुनेछ। यो सम्झ ता नर्पउने पानीको आपूर्तिमा लागू हुाँिैन। 

तपाईंको उपकिण 2.11 तपाईं आफ्नो उपकिणको सञ्चालन ि ममितसम्भािको 

लार्ग र्जमे्मवाि हुनुहुन्छ ि उपकिणले हाम्रो सेवा ि 

स्र्ापना र्नयमहरूको पालना गििछ भनेि सुर्नर्ित 

गनुिपनेछ। 

 2.12 तपाईंको उपकिणमा काम गने कुनै पर्न व्यम्क्त त्यस 

प्रकािको कामको लार्ग मान्यताप्राप्त  पर्न हो भनी 

तपाईंले सुर्नर्ित गनै पछि । 

 2.13 तपाईं र्मटि कभि, र्पट, क्यार्बनेट वा अन्य संिचनाको 

मार्लक हुनुहुन्छ, ि यो र्मटिको सुिक्षा, साविजर्नक सुिक्षा 

ि र्मटि रिर्डङको लार्ग पहुाँचता सुर्नर्ित हुनेगिी कायम 

िाख्नुपछि । 

 2.14 तपाईंको उपकिण ि हाम्रो पानी नेटवकि  वा ढल र्नकास 

नेटवकि  बीचको सीमा भनेको पानी ि ढल र्नकास नेटवकि  

सीमा कोडमा वणिन गरिएको र्नर्ििष्ट् जडान र्बन्िु हो, वा 

अन्यर्ा तपाईंसाँग र्लम्खत रूपमा सहमत भए अनुसाि हो। 

तपाईं जडान र्बन्िुबाट आफ्नो र्ति आफ्नो उपकिणको 

लार्ग र्जमे्मवाि हुनुहुन्छ ि हामी हाम्रो र्ति उपकिणहरू 

को लार्ग र्जमे्मवाि छ ।ं 

फायि सेवाहरूको प्रयोग 2.15 यर्ि तपाईंको परिसिमा फायि सेवा छ भने, तपाईंले 

यसलाई आगो र्नयन्त्रण बाहेक अरू कुनै उदे्दश्यको लार्ग 

प्रयोग गनै हुाँिैन, वा अरू कसैलाई त्यसो गनि अनुमर्त र्िनै 

हुाँिैन। 
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र्मटि बाइपास गनुि 2.16 तपाईंले पानीको र्मटि हटाउन, छेडछाड वा बाइपास गनुि 

हुाँिैन, वा अरू कसैलाई त्यसो गनि अनुमर्त र्िनु हुाँिैन। 

परिसिलाई असि गने िार्यत्वहरू 2.17 तपाईंको परिसिलाई असि गने अन्य िार्यत्वहरू अनुसूची 

1 मा सेट गरिएको छ। यी समावेश छन्: 

(a) तपाईंको परिसिमा हाम्रो पूवािधािमा पहुाँच 

प्रिान गने; 

(b) हामीलाई कुनै पर्न खतिाहरूको चेतावनी र्िने; 

(c) हाम्रो पूवािधािको उर्चत हेिचाह गने; 

(d) अविोधहरू हुनबाट जोगाउने; 

(e) हाम्रो पूवािधािको स्र्ान जााँच गने ि र्नमािण 

कायिको योजना बनाउनु अर्घ हाम्रो स्वीकृर्त 

र्लने; ि 

(f) हाम्रो उपकिण वा पानी नेटवकि  वा ढल र्नकास 

नेटवकि मा हस्तके्षप गने तरिकाले जग्गाको स्ति 

र्नमािण वा परिवतिन नगने। 

ग्राहकका अन्य िार्यत्वहरु 2.18 तपाईंले हामीसाँग इमानिािीपूविक व्यवहाि गनै पछि । 

 2.19 तपाईंले र्नम्न कुिाहरुमा पालना गनै पछि : 

(a) लागू हुने कानून; 

(b) उपयोर्गता  ऐन 2000  वा उपयोर्गता (प्रार्वर्धक 

र्नयमन) ऐन 2014 अन्तगित प्रकार्शत 

कोडहरूमा कुनै पर्न िार्यत्वहरू जुन 

ग्राहकहरूलाई लागू गनि व्यक्त गरिएका छन्; 

(c) हाम्रो सेवा ि स्र्ापना र्नयमहरू; ि 

(d) हामीले तपाईंलाई कानून, संर्हता वा ती 

र्नयमहरू अन्तगित र्िने कुनै पर्न उर्चत 

र्निेशनहरू। 

जडान कायिको लार्ग 

प्रदायकको तपाइँको 

छनौट 

तपाईको िोजाई 

3.1 अर्धकांश सुधाि गरिएका गुणहरूमा उपनगिको 

र्वकास हुाँिा स्तरिय पानी ि ढल र्नकास जडान सेवा 

स्र्ापना गरिएको छ। तपाईं चाहनुहुन्छ भने: 

(a) आफ्नो परिसिलाई पानीको नेटवकि  वा ढल 

र्नकास नेटवकि मा जडान गनुिहोस् जहााँ कुनै 

अवम्स्र्त जडान सेवा छैन (र्सवि मेन जंक्शन, 

पानी नेटवकि  मेनकक वा र्ट जंक्शन जस्ता र्वशेष 

उपकिणहरूको स्र्ापना बाहेक); 

(b) अवम्स्र्त जडान सेवाको आकाि वा स्र्ान 

र्भन्न गनि सकु्नहुन्छ; 

(c) जडान सेवा हटाउनुहोस् (र्सवि मुख्य जंक्शन 

वा पानी नेटवकि  जस्ता 
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  र्वशेष उपकिणहरू हटाउने बाहेक 

मेनकक वा र्ट जंक्शन); वा 

(d) नयााँ जडान सेवा र्पु्नहोस् (र्सवि मेन जंक्शन, 

पानी नेटवकि  मेनकक वा र्ट जंक्शन जस्ता 

र्वशेष उपकिणहरूको स्र्ापना बाहेक), 

तपाईंले हामी बाहेक अन्य व्यम्क्तलाई काम गनि िोज्न 

सकु्नहुन्छ। अन्य काम वा र्प र्वविणहरूको लार्ग सेवा ि 

स्र्ापना र्नयमहरू पिामशि गनुिहोस्। 

 3.2 यर्ि जडानको लार्ग चार्हने स्र्ानमा पानीको नेटवकि  वा 

ढल र्नकास नेटवकि साँग हाल अफ-टेक भल्भ वा मेन 

कनेक्टि छैन भने, हामी तपाईंको लागतमा तपाईंको लार्ग 

एउटा स्र्ापना गनेछ ।ं पानीको नेटवकि  वा ढल र्नकास 

नेटवकि मा याप गनि हामीलाई मात्र अनुमर्त छ। यो काम 

तपाईं वा अरू कसैले गनि हुाँिैन। 

 3.3 यर्ि तपाइाँ 3.1 अन्तगित अन्य व्यम्क्तलाई संलि गनि छन ट 

गनुिहुन्छ भने, तपाइाँले: 

(a) हामीलाई िेकेिािको नाम ि गनि लािे कामको 

जानकािी र्िनुपनेछ; ि 

(b) काम गने व्यम्क्त त्यस प्रकािको कामको लार्ग 

मान्यता प्राप्त छ भनेि सुर्नर्ित गनुिपनेछ। 

 3.4 यर्ि तपाईं भाडामा र्लने वा ओगट्ने व्यम्क्त हुनुहुन्छ भने, 

हामीले परिसिमा जडान कायि गनुि अर्घ तपाईंले हामीलाई 

जग्गाधनीबाट र्लम्खत अर्धकाि प्रिान गनुिपछि । 

तपाई ंसेवाको कस्तो स्तर 

अपेक्षा गनि सकु्नहुन्छ? 

ग्राहक सेवा मापिण्डहरू 

4.1 हामी तपाईसाँगको हाम्रो सम्झ तामा उपभोक्ता संिक्षण 

कोडमा वणिन गरिएको ग्यािेन्टी सेवा स्तिहरू पूिा गने लक्ष्य 

िाख्छ ।ं 

सेवा र्वफलता छूट 4.2 यर्ि हामीले उपभोक्ता संिक्षण संर्हताको अनुसूची १ मा 

वणिन गरिएको ग्यािेन्टी सेवा स्तिहरू पूिा गनि असफल 

भय  ंभने तपाईं छूटको हकिाि हुनुहुन्छ। कुनै पर्न छुटको 

िकम कोडमा िेखाइएको छ। छूट सबन्धी र्प जानकािी 

हाम्रो वेबसाइटमा here पर्न पाउन सर्कन्छ यहााँ ि 

उपभोक्ता संिक्षण कोडको प्रर्तर्लर्प ए सी र्ट कानुनी 

ितािको (ACT Legislation Register) वेबसाइटबाट 

here उपलब्ध छ। छूट ि हाम्रो छूट प्रर्क्रयामा र्प 

र्वविणहरू पत्ता लगाउन, 

फोन 6248 3111 (र्वकल्प 3)। 

 

http://www.iconwater.com.au/My-Home/My-account/Rebates.aspx
http://www.iconwater.com.au/My-Home/My-account/Rebates.aspx
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र्निन्ति आपूर्ति, गुणस्ति ि िबाव 

ग्यािेन्टी छैन 

4.3 हामी खानेपानी ि ढल र्नकास सेवा स्ति कोड ि खानेपार्न  

गुणस्ति संर्हताको आवश्यकताहरू पूिा गने उच्च 

गुणस्तिको पानी आपूर्ति प्रिान गनि ि तपाईंको पानी 

सेवाहरू ि ढल र्नकास सेवाहरूको आपूर्तिमा अविोधहरू 

कम गनि प्रर्तबद्ध छ ।ं 

 4.4 यद्यर्प, हाम्रा पानी सेवाहरू ि ढल र्नकास सेवाहरू र्वर्भन्न 

कािकहरूको अधीनमा छन् जसमा िुघिटनाहरू, म सम, 

तेस्रो पक्षहरूको कायिहरू, पानी ि ढल र्नकास र्वतिण 

प्रणालीमा काम गने, पुन: कम्िगि ि अनुकूलन गने 

आवश्यकताहरू समावेश छन्। 

तिनुसाि, त्यहााँ र्नम्न मधे्य कुनै हुनेछैन भनेि हामी ग्यािेन्टी 

गनि असमर्ि छ :ं 

(a) पानीको गुणस्ति, िबाव वा समय समयमा 

प्रवाहको ििमा र्भन्नता; वा 

(b) तपाईंको पानी सेवा वा ढल र्नकास सेवाहरूमा 

अविोधहरू, 

कोड द्वािा र्नधािरित सीमा र्भत्र। 

तपाईंको आपूर्तिमा अविोधहरूको 

सुधाि 

4.5 यर्ि तपाइाँको पानी सेवा वा ढल र्नकास सेवाहरूको 

आपूर्तिमा अविोध छ भने, हामी यसलाई सकेसम्म चााँडो 

सच्याउने प्रयास गनेछ ।ं 

योजनाबद्ध अविोधहरू 4.6 हामी तपाईंको पानी सेवा वा ढल र्नकास सेवाहरू अविोध 

गनि सकछ :ं 

(a) उपभोक्ता संिक्षण संर्हताले अनुमर्त 

र्िएको अवस्र्ामा; वा 

(b) लागू हुने कानूनद्वािा अनुमर्त वा आवश्यकता भए 

अनुसाि। 

  

4.7 

तपाईंले आफ्नो सहमर्त वा कुनै आपतकालीन अवस्र्ा 

नभएसम्म हामीले तपाईंलाई कम्िमा 2 र्िनको योजनाबद्ध 

अविोधको सूचना र्िनेछ  ं(वा तपाईंको परिसि 2.5 

अन्तगित जीवन उपयोगी उपकिणहरूको लार्ग िताि 

गरिएको भएमा 4 र्िन)। 

 4.8 यर्ि तपाईंको परिसि 2.5 अन्तगित जीवन उपयोगी 

उपकिणहरूको लार्ग िताि गरिएको छ भने ि यर्ि यो 

उर्चत रूपमा आवश्यक छ भने, तपाईंले सूचनाको लामो 

अवर्धको लार्ग अनुिोध गनि सकु्नहुन्छ। 

 4.9 सूचनाले उपभोक्ता संिक्षण संर्हताका आवश्यकताहरू 

पूिा गनुिपछि । 
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अर्नयोर्जत अविोधहरू 4.10 तपाईंको खानेपानी सेवा वा ढल र्नकास सेवाहरूमा 

अर्नयोर्जत अविोधको अवस्र्ामा, तपाईंले हाम्रो भुल ि 

आपतकालीन लाइनहरू 6248 3111 (र्वकल्प 1) मा अन्य 

कुिाहरू, अविोधको प्रकृर्त ि पुनस्र्ािपनाको अनुमार्नत 

समय बािे जानकािीको लार्ग तपाईंको पानी सेवा वा ढल 

र्नकास सेवाहरूको प्रावधान, लागू भए अनुसाि कल गनि 

सकु्नहुन्छ। 

खडेिी 4.11 पानी प्रर्तबन्ध, कानून द्वािा लागू गनि सर्कन्छ। यस सम्झ ता 

ि यस्तो कानून बीचको र्ववािको घटनामा, कानून यस 

अनुबंधमा हावी हुनेछ। 

 4.12 जहााँ पानी प्रर्तबन्धहरू लगाइन्छ, हामी र्वचे्छिन,आपूर्ति 

िोक्न वा कानुनद्वािा अनुमर्त वा आवश्यक भएमा 

अनर्धकृत प्रयोग अन्त्य गनि सकछ ।ं 

तपाईसँग अरु के 

अर्धकार छन्? 

पर्हचानको लार्ग सोध्नुहोस् 

5.1 तपाईं हाम्रा कमिचािीहरू, िेकेिािहरू वा तपाईंको 

परिसिमा उपम्स्र्त एजेन्टहरूलाई र्तनीहरूले तपाईंलाई 

प्रश्नहरू सोध्नु वा काम गनि अर्घ पर्हचान बािे सोध्नको 

लार्ग हकिाि हुनुहुन्छ। र्तनीहरूले सार्मा आइकन वाटि 

वा एकयु ए जी एल (ActewAGL) को फोटोग्रार्फक 

परिचय पत्र बोकछन्। 

यर्ि कमिचािी, िेकेिाि वा एजेन्टले परिचयपत्र िेखाउन 

सकै्दनन् भने, उनीहरूले कब्जाकतािले अनुिोध गिेमा 

परिसि छोड्नुपछि । 

के तपाईलाई खाता भुक्तान गनि 

कर्िनाइ भइिहेको छ? 

5.2 यर्ि तपाईंलाई आफ्नो खाता भुक्तान गनि कर्िनाइ 

भइिहेको छ भने, तपाईंले आवासीय परिसिहरू सर्हत 

वैकम्ल्पक भुक्तानी व्यवस्र्ाहरू छलफल गनि हामीलाई कल 

गनि सकु्नहुन्छ: 

  (a) अर्ग्रम भुक्तानी वा र्कस्ता भुक्तानी योजना 

र्वकल्पहरू; 

  (b) प्रािेर्शक सिकाि सहायता कायिक्रमहरू; ि 

  (c) स्वतन्त्र र्वत्तीय पिामशि सेवाहरू। 

  हाम्रो र्वत्तीय कर्िनाइ नीर्तको सबन्धमा र्प जानकािी 
आइकॉन वाटि वेबसाइट 
www.iconwater.com.au/my-home/my- 
account/financial-hardship मा उपलब्ध छ। तपाईले 
सहायता खोज्नका लार्ग 6207 7740 मा ए सी र्ट (ACT) 
र्सर्भल ि प्रशासर्नक न्यायार्धकिणलाई पर्न सम्पकि  गनि 
सकु्नहुन्छ। 

file:///C:/Users/user/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/MARQEOSQ/www.iconwater.com.au/my-home/my-%20account/financial-hardship
file:///C:/Users/user/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/MARQEOSQ/www.iconwater.com.au/my-home/my-%20account/financial-hardship
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बााँकी पानी ि ढल र्नकास 

शुल्कहरू 

5.3 उपयोर्गता ऐन 2000 अन्तगित परिसिको जग्गाधर्न 

अर्घिो जग्गाधर्न को कुनै पर्न भुक्तानी नगरिएको पानी ि 

ढल र्नकास शुल्कको लार्ग उत्तििायी हुन्छ। तिनुसाि, 

यर्ि तपाईंले परिसि बेचु्नभयो वा स्र्ानान्तिण गनुिभयो भने, 

एक र्वशेष र्मटि रिर्डङ ि हस्तान्तिण प्रमाणपत्र अनुिोध 

गनुिपछि  तार्क पानी ि ढल खाता उर्चत रूपमा बााँडफााँड 

गनि सर्कयोस। 

 5.4 

 

 

 
5.5 

एक हस्तान्तिण प्रमाणपत्रले पानी ि ढल र्नकास खाताको 

हालको ब्यालेन्स सूचीबद्ध गििछ। एक र्वशेष पानी र्मटि 

रिर्डङ प्रमाणपत्रले हालैको र्मटि रिर्डङिेम्ख हालसम्मको 

खपत िेखाउाँछ। 

 

परिसि खरिि गिाि, यर्ि तपाईंले हस्तान्तिण प्रमाणपत्र ि 

र्वशेष पानी र्मटि रिर्डङ प्रमाणपत्र िुवै अनुिोध गनि 

असफल हुनुभयो भने, तपाईंको नयााँ परिसिको 

र्छनोफानोमा तपाईं ि अर्घिो धनी बीच पानी ि ढल 

र्नकास खाता सही रूपमा बााँड्न सर्काँ िैन। यी 

परिम्स्र्र्तहरूमा, अर्घिो धनीको कुनै पर्न बााँकी 

शुल्कहरू तपाईंको खातामा स्र्ानान्तिण गरिनेछ ि तपाईंले 

हामीलाई यी शुल्कहरू र्तनि आवश्यक हुनेछ। 

 5.6 हाम्रो शुल्कको तार्लकामा िेखाइए अनुसाि यी 

प्रमाणपत्रहरूको लार्ग अर्ग्रम शुल्क भुक्तान गरिन्छ। 

तपाईं अन्य जानकािी अनुिोध 

गनि सकु्नहुन्छ 

5.7 तपाईले हामीलाई र्नम्न सबन्धमा जानकािी को लार्ग 

अनुिोध गनि सकु्नहुन्छ: 

(a) हामीद्वािा तपाईंको परिसिमा उपलब्ध गिाइने 

खानेपानी सेवा ि ढल र्नकास सेवाहरू; 

(b) ती सेवाहरूको लार्ग र्मटि रिर्डङहरू; वा 

(c) तपाईंको खाता। 

यी जानकािी हामीसंग उर्चत रूपमा उपलब्ध भए सम्म 

हामी प्रिान गने छ ।ं यर्ि तपाईंले हामीलाई व्यम्क्तगत 

जानकािी उपलब्ध गिाउन अनुिोध गनुिभयो भने, हामी 

हाम्रो गोपनीयता नीर्त अनुसाि तपाईंको अनुिोधलाई 

सम्हाल्नेछ ।ं 

 5.8 तपाईले सोध्नु भएको कुनै पर्न जानकािी उपलब्ध 
गिाउनको लार्ग हाम्रो उर्चत लागत तपाईंले र्तनुिपछि , ति 
त्यो जानकािी तपाईको सोधपुछको र्मर्त भन्दा 12 मर्हना 
अगार्डको खाता वा र्मटरिङ जानकािीसाँग सबम्न्धत छ 
भने र्न:शुल्क उपलब्ध गिाइनेछ। 
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हामी तपाईंलाई कर्हले सम्पकि  गनि 

सकछ  ं

5.9 हामीलाई र्नम्न समयमा मात्र तपाईंलाई सम्पकि  गनि अनुमर्त 
छ: 

(a) हप्ताको कायिर्िन र्बहान 8.00 बजे िेम्ख बेलुका 
8.00 बजे सम्म; 

(b) शर्नबाि ि आइतबाि र्बहान 9.00 बजे िेम्ख बेलुका 
5.00 बजे सम्म; ि 

(c) ए सी र्ट (ACT) का साविजर्नक र्बिामा पटकै्क 
छैन, 

आकम्िक अवस्र्ा नभएसम्म वा तपाईंले आफ्नो सहमर्त 

नर्िए सम्म। 

हामीबाट सूचनाहरू 5.10 उपभोक्ता संिक्षण संर्हताले यस सम्झ ता अन्तगित हामीले 

तपाईंलाई र्लम्खत सूचनाहरू र्िन सके्न तरिकामा 

आवश्यकताहरू लगाउाँछ। 

पानी पिीक्षण 5.12 लागू हुने प्रार्वर्धक कोड अन्तगित हामी (वा एन ए र्ट ए 

(NATA) द्वािा मान्यताप्राप्त अको व्यम्क्त) लाई तपाईंको 

परिसिमा आपूर्ति गरिएको पानीको गुणस्ति पिीक्षणको 

लार्ग खानेपार्न गुणस्ति कोड अफ अभ्यासका 

मापिण्डहरूको पालना गरिएको वा कुनै पर्न 

आवश्यकताहरू पूिा गनि आपूर्ति गरिएको पानीको मात्रा 

पिीक्षण गनि तपाईंले अनुिोध गनि सकु्नहुन्छ। 

 5.13 यर्ि पानीले ती मापिण्डहरूको पालना नगिेको िेखाउाँछ 

भने हामी पिीक्षणको लागत र्फताि गनेछ ।ं 

ढल ओभिफ्लो 5.14 यस किाि अन्तगित तु्रर्टको कािण वा तु्रर्ट हुनलाई योगिान 

पुयािएि तपाईंको िार्यत्वहरूको पालना गनि तपाईंबाट कुनै 

असफलता भएको बाहेक यर्ि हाम्रो नेटवकि मा गल्तीको 

कािण तपाईंको परिसिमा ढल ओभिफ्लो छ भने, हामी 

तपाईंलाई क्षर्त नू्यनीकिण गनि ि ढल सफा गनि मद्दत 

गनेछ ।ं 

हाम्रो नेटवकि मा प्लम्बंग तु्रर्ट 5.15 यर्ि तपाईंले आफ्नो परिसिमा प्लम्बंग वा डर ेनेज समस्याको 

छानर्बन गनुिभयो ि पत्ता लगाउनुभयो र्क गल्ती हाम्रो 

नेटवकि मा छ भने, हामीले त्यो अनुसन्धानसाँग सबम्न्धत 

कामको लार्ग तपाईंले खचि गनुिभएको उर्चत खचिको 

प्रर्तपूर्ति गनेछ  ं(र्वि्युतीय इल वा उपकिणको क्षर्त वा सी 

सी र्ट भी क्यामेिा जस्ता उपकिणका क्षर्त बाहेक)। हामीले 

प्रर्तपूर्ति गने उर्चत खचिहरू प्रर्तपूर्तिको लार्ग हाम्रो 

सामान्य ििहरू हाम्रो वेबसाइटमा  यहााँ  उपलब्ध छन् वा 

अनुिोध गनुि भएमा हामीबाट पाउनु हुन्छ।यी ििहरू भन्दा 

बढीमा प्रर्तपूर्तिको लार्ग िावीहरूको लार्ग आइकन पानी 

उत्तििायी छैन। प्रर्तपूर्तिको लार्ग िावीहरू इजाजतप्राप्त 

प्लबि वा डर ेनिको इनभ्वाइस ि अनुसन्धान रिपोटिको सार् 

हुनुपछि । र्प जानकािीका लार्ग हाम्रो सोधपुछ लाइनमा 

फोन गनुिहोस्। 6248 3111 (र्वकल्प 3)   
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पत्ता नलागेको चुहावट 5.16 यर्ि तपाईंले पानीको खपतमा उिेखनीय वृम्द्ध ि सामान्य 

पानी खपत भन्दा उच्च अनुभव गनुिभयो भने, तपाईंले 

आफ्नो परिसिमा पत्ता नलागेको चुहावट हुन सकछ। यर्ि 

पत्ता नलागेको चुहावट तपाईंको उपकिणमा भएको 

क्षर्तको कािणले भएको हो भने, पत्ता नलागेको चुहावटका 

कािण लािे पानी शुल्क र्तनि तपाईं र्जमे्मवाि हुनुहुन्छ। 

तपाईंको परिसिमा हामीले गिेको 

काम 

5.17 यर्ि हामीले तपाईंको परिसि वा प्रकृर्त पट्टीमा काम गछौं 

भने, हामीले सम्पर्त्तलाई समान अवस्र्ामा पुनस्र्ािर्पत गनि 

उर्चत किमहरू चाल्न आवश्यक छ, जसमा यी समावेश 

हुनेछैन: 

(a) नेटवकि  सुर्वधाको सार् हस्तके्षप; वा 

(b) ए सी र्ट (ACT) कानूनको उिङ्घन। 

तपाइाँ र्वचे्छिन अनुिोध गनि 

सकु्नहुन्छ 

5.18 यर्ि तपाईंले सम्पर्त्त बेच्िै हुनुहुन्छ भने तपाईंले परिसि 

र्वचे्छि गनि आवश्यक पिैन, र्कनर्क पानी ि ढल र्नकास 

खाता हस्तान्तिण प्रर्क्रयाको एक भागको रूपमा र्वभाजन 

गरिनेछ। 

 5.19 यद्यर्प, यर्ि अन्य कािणहरूका लार्ग तपाईंले पानी आपूर्ति 

वा ढल र्नकास सेवाहरू स्र्ायी रूपमा र्वचे्छि गनि 

चाहनुहुन्छ भने, तपाईंले हामीलाई र्लम्खत रूपमा वा 

व्यम्क्तगत रूपमा आवेिन र्िन सकु्नहुन्छ ि सेवा ि स्र्ापना 

र्नयमहरूमा प्रर्क्रयाहरू लागू हुनेछन्। 

शुल्कहरू 

शुल्कको तार्लका 

6.1 पानी सेवा ि ढल र्नकास सेवाहरूको लार्ग हाम्रो शुल्कहरू 

हाम्रो शुल्कको तार्लकामा िेखाइएको छ। हाम्रो शुल्कको 

अनुसूचीले यस सम्झ ताका सतिहरूको अंश बनाउाँछ ि यो 

सम्झ ताको संयोजनमा पढ्नु पछि । हाम्रो शुल्कको 

तार्लकाको प्रर्तर्लर्प हामीबाट र्न:शुल्क, अनुिोधमा वा 

आइकॉन वाटि वेबसाइट www.iconwater.com.au बाट 

उपलब्ध छ। यर्ि तपाइाँ एक पिोपकािी, र्वद्यालय, चचि वा 

पिोपकािी संस्र्ा हुनुहुन्छ भने कृपया हामीलाई सम्पकि  

गनुिहोस् तार्क हामी तपाइाँको म्स्र्र्त बािे सचेत ह ाँ र्कनर्क 

केर्ह शुल्कहरू कम छन् (र्वविणहरूको लार्ग शुल्कको 

तार्लका हेनुिहोस्)। 

शुल्क सुरु 6.2 तपाईंले हामीलाई तपाईंको परिसिको स्वार्मत्व हस्तान्तिण 

गिेको र्मर्तिेम्ख तपाईंको परिसिमा पानी सेवाहरू ि ढल 

र्नकास सेवाहरूको प्रावधानको लार्ग भुक्तानी गनुिपछि । 

आइकन वाटि लाई सामान्यतया िर्जस्ट्र ाि-जनिलको 

कायािलय माफि त स्वार्मत्व हस्तान्तिण गनि सिाह र्िइन्छ। 

स्र्ानान्तिण पर्छ खाता र्सजिना हुनेछ ि सबम्न्धत स्वार्मत्व 

स्र्ानान्तिण र्मर्तमा ब्याक-डेट गरिनेछ। उपयोर्गता ऐन 
2000 अन्तगित अर्घिो मार्लकको कुनै पर्न भुक्तान 

नगरिएको पानी ि ढल र्नकास शुल्कको लार्ग पर्न तपाईं 

उत्तििायी हुनुहुनेछ। र्वविणहरूको लार्ग खण्ड 5.3 

हेनुिहोस्। 

file:///C:/Users/user/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/MARQEOSQ/www.iconwater.com.au
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जडान नभएको शुल्क 6.3 खाली जग्गा ि कािपाकि हरूमा मात्र सीर्मत नभई पानी 

सेवाहरू वा ढल र्नकास सेवाहरू तपाईंको सम्पर्त्तमा 

जडान नभएको भए तापर्न, हामी तपाईंलाई पानी सेवाहरू 

ि ढल र्नकास सेवाहरू तपाईंको सम्पर्त्तमा उपलब्ध गिाए 

बापत शुल्क लगाउन सकछ ।ं यो शुल्क हाम्रो पानी नेटवकि  

ि ढल र्नकास नेटवकि मा तपाईंको सम्पर्त्तको पहुाँच भएको 

लार्ग हो। 

पूाँजी योगिान शुल्क 6.4 क्लज 2.19 लाई सीर्मत नगिीकन, हामी तपाईंलाई शुल्क 

लगाउन सकछ ,ं ि तपाईंले उपयोर्गता ऐन 2000 अन्तगित 

बनाइएको पानी ि ढल र्नकास पंूजी योगिान कोडका 

आधाि मा ग्राहकहरूले र्तनुि पने खचि ि शुल्कहरू र्तनुि 

पछि । 

 6.5 भुक्तानीको िकम हामीले पानी ि ढल र्नकास पंूजी 

योगिान कोड अनुसाि र्नधाििण गनेछ। पानी ि ढल 

र्नकास पूाँजी योगिान कोडमा उिेख गरिएको सीमा 

शुल्क हाम्रो र्वर्वध शुल्क ि शुल्क तार्लकामा िेखाइएको 

छ। हाम्रो र्वर्वध शुल्क ि शुल्क तार्लकाको प्रर्तर्लर्प 

अनुिोधमा वा आइकॉन वाटि वेबसाइट बाट र्न:शुल्क 

उपलब्ध छ। 

www.iconwater.com.au 

अन्य शुल्कहरू 6.6 हामीले कानूनद्वािा चाजि गनि अनुमर्त र्िएका अन्य कुनै 

पर्न िकम तपाईंले हामीलाई र्तनुि पछि । 

छूटहरू 6.7 तपाईं आवासीय परिसिहरूको लार्ग हाम्रो मानक पानी 

खपत शुल्कमा छुटको लार्ग योग्य हुन सकु्नहुन्छ, 

उिाहिणका लार्ग यर्ि तपाईं 2.5 अन्तगित पानी 

सेवाहरूमा र्नभिि जीवन समर्िन उपकिण भएको रूपमा 

िताि हुनुहुन्छ भने। र्वविणहरूको लार्ग 6248 3111 

(र्वकल्प 2) मा हाम्रो खाता लाइनलाई कल गनुिहोस्। 

खाताहरूको भुक्तानी 6.8 तपाईंसंग अन्यर्ा सहमत नभएसम्म, हामी तपाईंलाई यस 

सम्झ ता अन्तगित भुक्तान हुने कुनै पर्न िकमको लार्ग 

कम्िमा प्रते्यक 120 र्िनमा खाताहरू जािी गनेछ ।ं 

 6.9 प्रते्यक खातामा उपभोक्ता संिक्षण कोड द्वािा आवश्यक 

जानकािी समावेश हुनेछ। 

 6.10 तपाईंले खातामा िेखाइएको अम्न्तम र्मर्तमा खाता भुक्तान 

गनुिपछि । र्िएको अम्न्तम र्मर्त इनभ्वाइस जािी र्मर्त पर्छ 

कम्िमा 21 र्िन हुनेछ। 

file:///C:/Users/user/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/MARQEOSQ/www.iconwater.com.au


13 
 

 

 
 

 6.11 र्नम्न माध्यमबाट भुक्तानी गनि सर्कन्छ: 

(a) मेल द्वािा; 

(b) हाम्रो कुनै पर्न तोर्कएको कायािलयमा व्यम्क्तगत 
रूपमा; 

(c) नगि वा चेक, प्रत्यक्ष डेर्बट वा उपभोक्ता संिक्षण 
संर्हता अनुरूप हामी द्वािा प्रिान गरिएको कुनै 
अन्य र्वर्धद्वािा। 

 6.12 कुनै पर्न िकम जो र्नधािरित र्मर्तिेम्ख 14 र्िनसम्म 

भुक्तान नगिी िहन्छ (वा पर्छ अपमार्नत वा अस्वीकृत 

र्वर्धद्वािा भुक्तान गरिएको पाइन्छ), यी हाम्रो लार्ग ऋण 

हुनेछ ि हामी तपाईंलाई पर्हलेको र्िइएको र्मर्तिेम्ख 

ब्याज र्लन सकछ ।ं 

खाताहरूमा तु्रर्टहरू 6.13 यर्ि हामीले पत्ता लगाय  ंर्क हामीले तपाईलाई ओभिचाजि 

गिेका छ ,ं हामी तुरुनै्त तपाईको खातामा ओभिचाजि 

गरिएको िकम के्रर्डट गनेछ ।ं 

 6.14 यर्ि हामीले तपाइाँलाई कम चाजि गिेका िहेछ ाँ भनेि र्ाहा 

पाय  ंभने, तपाइाँलाई कम चाजि गरिएको िकम सङ्कलन गनि 

हामी तपाइाँको खाता समायोजन गनि सकछ ।ं तपाईंले कम 

चाजि र्तनुिमा योगिान नगिेको भएमा, उपभोक्ता संिक्षण 

संर्हता अनुसाि हाम्रो ब्याक चाजि 12 मर्हना भन्दा बढी 

र्फताि जान सकै्दन ि हामी तपाईंलाई बााँकी शुल्क र्तनि र्प 

समय र्िनेछ ।ं 

र्ववार्ित खाताहरू 6.15 यर्ि तपाईलाई लाग्छ र्क तपाईलाई अर्धक चाजि गरिएको 

छ, तपाईले र्नम्न कामहरु गनि सकु्नहुन्छ: 

  (a) पूिा खाता र्तनुिहोस् ि हामीसाँग कुिा 

उिाउनुहोस्। यर्ि हामीबाट तपाइाँलाई बढी 

शुल्क लगाइएको फेला पायौं भने, हामी 

तपाइाँलाई खाता भुक्तान गरिएको र्मर्त िेम्ख 

अर्धक भुक्तानी मा ब्याज र्तनि सकछ ;ं वा 

  (b) र्ववार्ित िकम िोकु्नहोस् ि बााँकी खाता 

भुक्तानी गनुिहोस्। यर्ि हामीले त्यो अंश वा सबै 

र्ववार्ित िकम सही रूपमा चाजि गरिएको फेला 

पाछौं भने, हामी तपाइाँलाई सुरुको र्मर्तको 14 

र्िन पर्छ ब्याज र्लन सकछ ।ं 

 6.16 हामी उपभोक्ता संिक्षण संर्हता अनुसाि खाताहरू बािे कुनै 

पर्न र्ववािहरू समाधान गनि खोजे्नछ ।ं 
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जी एस र्ट (GST) 6.17 पानी सेवा  ि ढल र्नकास सेवाहरूको प्रावधान जी एस टी 

(GST) को अधीनमा छैन, ति हामीले तपाईंलाई प्रिान गनि 

सके्न केही अन्य सेवाहरूमा जी एस टी (GST) आकर्षित 

हुन सकछन्। शुल्कहरूको तार्लका ि र्वर्वध शुल्कहरूि 

शुल्कहरूको तार्लकाले कुन सेवाहरूले जी एस टी (GST) 

आकर्षित गछि  ि कुनमा गिैन भनेि संकेत गििछ। 

के तपाइँ एक सुरक्षा 
र्नके्षप प्रदान गनि 
आवश्यक छ? 

7.1 यर्ि हामीलाई आवश्यक भएमा, तपाईंले हामीलाई सुिक्षा 

सुिक्षा र्नके्षप प्रिान गनुिपछि । 

 7.2 हामीलाई उपभोक्ता संिक्षण संर्हताले अनुमर्त र्िए 

अनुसाि मात्र सुिक्षा र्नके्षप चार्हन्छ। 

 7.3 यर्ि तपाईंले यस किाि अन्तगित बााँकी िकम र्तनि 

असफल हुनुभयो भने हामी तपाईंद्वािा प्रिान गरिएको 

सुिक्षा र्नके्षपबाट र्लन सकछ ।ं 

  

7.4 

यर्ि तपाईंले आफ्नो खाताहरू 12 मर्हनाको र्निन्ति 

अवर्धको लार्ग र्नधािरित र्मर्तमा भुक्तान गनुिभयो भने 

तपाईं आफ्नो सुिक्षा र्नके्षप (ब्याज सर्हत) र्फताि पाउन योग्य 

हुनुहुन्छ। 

 

आफ्नो पानी खपत मापन 
र्मटि मापन ि र्निीक्षण 

 

8.1 

 

हामीले 8.8 िेम्ख 8.10 सम्मको अनुमर्त अनुसािको 

अवर्धको लार्ग तपाईंको खपत अनुमान नगिेसम्म हामी 

तपाईंको परिसिमा हाम्रो पानी र्मटिहरू प्रते्यक खाता 

अवर्ध मापनको लार्ग व्यवस्र्ा गनेछ ।ं 

मापन जााँच गनुिहोस् 8.2 सारै्, अनुिोध गरिएमा हालसालैको र्मटि रिर्डङको 

यर्ार्िता हामी जााँच गनेछ ।ं तपाईं प्रते्यक खाता अवर्धमा 

एक र्न: शुल्क चेक जांचको लार्ग हकिाि हुनुहुन्छ। 

शुल्कको तार्लकामा पानीको र्मटिको र्वशेष रिर्डङको 

शुल्कको रूपमा िेखाइए अनुसाि अर्तरिक्त चेक रिर्डङको 

लार्ग शुल्क तपाईंको खातामा समावेश गरिनेछ। 

 8.3 र्प चेक रिर्डङ वा र्मटि पिीक्षणको अनुिोध गनुिको सट्टा 

आधािभूत र्मटि रिर्डङहरू आफैं  गनि अनुमर्त र्िनको 

लार्ग हामी अनुिोधमा अद्यावर्धक जानकािी प्रिान 

गनेछ ।ं 

र्मटि स्र्ापना 8.4 यर्ि कुनै पर्न चिणमा तपाईंको परिसिहरु मापनमा पिेनन् 

भने हामी तपाईंको परिसिको लार्ग सामान्य र्मटि उपलब्ध 

गिाउनेछ ,ं ि यर्ि तपाईंले अनुिोध गनुिभयो भने बेगै्ल 

र्कर्समको र्मटि प्रिान गनेछ ।ं कर्तपय अवस्र्ामा 

हामीबाट तपाईलाई बेगै्ल र्कर्समकोर्मटिको आवश्यकता 

पनि सकछ। 

 8.5 तपाईंले त्यस प्रकािको कामको लार्ग मान्यताप्राप्त 

व्यम्क्तद्वािा र्मटि जडान गने व्यवस्र्ा गनै पछि । 
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 8.6 एक सामान्य र्मटि ि, आवासीय परिसिका लार्ग, 

प्रािम्म्भक र्मटि सुिक्षा कभि वा संिचना, र्न:शुल्क 

उपलब्ध गिाइनेछ। यर्ि एक बेगै्ल र्कर्समको र्मटि प्रिान 

गरिएको छ भने, हामी तपाईंलाई सामान्य र्मटिको लागत ि 

प्रिान गरिएको र्मटिको लागत बीचको र्भन्नता मात्र चाजि 

गनेछ ।ं 

र्मटिको स्वार्मत्व 8.7 तपाईंको परिसिमा िहेको प्रार्र्मक पानी र्मटि हाम्रो 

सम्पर्त्त हुन्छ। अन्यर्ा र्लम्खतरूपमा सहमत नभएसम्म 

सहायक वा "र्डडक्ट" र्मटिहरू तपाईंको सम्पर्त्त हुन्। 

तपाईंको पानी खपत अनुमान 8.8 हामीले पानी र्मटरिङ कोडमा वणिन गरिएका 

परिम्स्र्र्तहरूमा तपाईंको परिसिमा आपूर्ति गरिएको 

पानीको मात्रा अनुमान गनि सकछ ।ं 

 8.9 जहााँ सम्भव छ, अनुमानहरू समान खाता अवर्ध, 

आसपासका खाता अवर्धहरू वा तपाईंले उपलब्ध 

गिाएको र्मटि रिर्डङको सन्दभिमा गणना गरिनेछ। 

 8.10 यर्ि तपाइाँलाई एक अनुमानको आधािमा इनभ्वाइस 

गरिएको छ भने, एक पटक अझ सटीक अनुमान पत्ता 

लागेपर्छ, हामी वास्तर्वक खपत िेखाउन पर्छको 

इन्भ्वाइस समायोजन गनि सकछ ।ं 

तपाईको अनुिोधमा र्मटिको 

पिीक्षण 

8.11 तपाईंले हामीलाई (वा एक मान्यता प्राप्त सेवा प्रिायक) 

लाई परिसिमा प्रार्र्मक पानी र्मटि पिीक्षण गनि अनुिोध 

गनि सकु्नहुन्छ। पानी र्मटरिङ कोडमा भएको प्रर्क्रया 

त्यसका लार्ग लागू हुनेछ। हामी पिीक्षणको लागत भुक्तानी 

गिेको 15 व्यापाि र्िन र्भत्र पिीक्षण गनेछ  ंि यर्ि तपाईं 

चाहनु हुन्छ भने पिीक्षणको समयमा उपम्स्र्त हुन 

सकु्नहुन्छ। 

 8.12 पिीक्षणको िकम हाम्रो शुल्कको तार्लकामा सेट गरिएको 

छ। यर्ि यसले पानी र्मटरिङ कोडमा परिभार्षत गरिए 

अनुसाि र्मटि िोषपूणि छ ि तपाइाँको पानीको खपत धेिै 

िेकडि गरििहेको छ भने हामीले पिीक्षणको लागत र्फताि 

गनेछ ।ं 

हामी पिीक्षण सुरु गनि सकछ  ं 8.13 हामी हाम्रो लागतमा तपाईंको परिसिमा कुनै पर्न र्मटि 

पिीक्षण गनि सकछ ।ं 

गलत र्मटि वा गलत रिर्डङ 8.14 यर्ि आवश्यक भएमा हामी तपाईंको खाता समायोजन 

गनेछ :ं 

(a) तपाईंको परिसिमा स्र्ार्पत र्मटरिङ उपकिण 

िोषपूणि भएमा; वा 

(b) चेक रिर्डङले मापन गलत भएको 

िेखाएमा। 
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र्मटिको ममित सम्भाि 8.15 हामी तपाईंको परिसिमा िहेको प्रार्र्मक र्मटि काम गने 

अवस्र्ामा व्यवम्स्र्त गनि उर्चत प्रयासहरू प्रयोग गनेछ ।ं 

तपाईंको र्मटरिङ जानकािी 

सुिर्क्षत गनि 

8.16 हामी तपाईंको परिसिबाट प्राप्त र्मटरिङ जानकािीमा 

अनर्धकृत पहुाँच िोक्नको लार्ग उर्चत प्रयासहरू प्रयोग 

गनेछ ।ं 

 

आफ्नो व्यक्तिगत 

जानकारी को उपयोग 
तपाइाँको गोपनीयता को अर्धकाि 

 

9.1 

 

हामी तपाईंको गोपनीयताको सम्मान गछौं ि तपाईंको 

व्यम्क्तगत जानकािीको सबन्धमा सबै सान्दर्भिक गोपनीयता 

कानूनहरूको पालना गनि प्रर्तबद्ध छ ।ं 

 

गोपनीयता वा तपाइाँको बािेमा हामीले िाखेका व्यम्क्तगत 

जानकािी सबन्धी कुनै पर्न सोधपुछको लार्ग, कृपया 

http://www.iconwater.com.au/privacy मा िहेको 

हाम्रो गोपनीयता नीर्त हेनुिहोस्। 

के्रर्डट एजेन्सीहरूबाट जानकािी 

प्राप्त गिै 

9.2 हामीले तपाईंको के्रर्डट योग्यता (उपभोक्ता के्रर्डट रिपोटि 

सर्हत) सबन्धी जानकािी के्रर्डट रिपोर्टिङ र्नकायबाट, वा 

के्रर्डट योग्यता वा कुनै के्रर्डट प्रिायकमा रिपोटि गने कुनै 

पर्न व्यवसायबाट प्राप्त गनि सकछ ।ं 

सम्पकि  र्वविणहरूको प्रयोग 9.3 हामी र्नम्न कामको लार्ग तपाईंको सम्पकि  र्वविणहरू 

प्रयोग गनि सकछ :ं  

(a)       यस सम्झ ताको उदे्दश्यका लार्ग तपाईलाई सम्पकि  

गनि वा पत्राचाि गनि (उिाहिणका लार्ग, सेवा 

अविोधहरू बािे जानकािी र्िन वा खाताहरू 

पिाउन); वा 

  (b)       तपाइाँलाई हाम्रो नू्यजलेटि ि हामी वा तेस्रो पक्षबाट 

प्रचाि प्रस्तावहरू पिाउन; वा 

  (c) सुिक्षा, पिोपकािी संस्र्ाहरूद्वािा कोष सङ्कलन ि 

सूचनामूलक कायिक्रमहरू जस्ता अन्य साविजर्नक 

र्हतका उदे्दश्यहरूका लार्ग, 

ति अनुमर्त र्िइएको ि हाम्रो गोपनीयता नीर्त अनुसाि 

भन्दा बाहेक हामी तपाईंको र्वविणहरू कुनै पर्न तेस्रो 

पक्षलाई खुलासा गिैन ।ं 

 9.4 यर्ि तपाइाँ तपाइाँको र्वविणहरू प्रत्यक्ष माकेर्टङ 

उदे्दश्यहरूको लार्ग प्रयोग गनि चाहनुहुन्न भने, कृपया हाम्रो 

ग्राहक सेवा टोलीलाई 6248 3111 (र्वकल्प 2) मा सम्पकि  

गनुिहोस्। 

 9.5 तपाईंको सम्पकि  र्वविणहरूको शुद्धता जााँच गनि एकयु ए 
जी एल (ActewAGL) रिटेलले तपाईंको व्यम्क्तगत 
जानकािीलाई  आइकन वाटि वा एकयु ए जी एल 
(ActewAGL) रिटेलद्वािा तपाईंलाई प्रिान गरिने कुनै पर्न 
र्बजुली, प्राकृर्तक ग्यास, ि पानी सेवाहरू ि ढल र्नकास 
सेवाहरूमा िोहोिो जााँच गनि सकछ। 

http://www.iconwater.com.au/privacy
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अन्य व्यम्क्तगत जानकािी को 

प्रयोग 

9.6 हामी तपाईंको सम्पकि  र्वविणहरू सर्हत, तपाईंको बािेमा 

हामीले िाखेका कुनै पर्न व्यम्क्तगत जानकािी र्नम्न 

कामको लार्ग प्रयोग गनि सकछ :ं 

(a) तपाईंको चर्लिहेको के्रर्डट योग्यता वा तपाईंसाँग 

हामीसाँग भएको कुनै खाताको म्स्र्र्तको 

मूल्याङ्कन गनि; वा 

(b) यस अनुबंध अन्तगित आवश्यक सुिक्षा स्ति 

र्नधाििण गनि; वा 

(c) नर्तिेको भुक्तानी सङ्कलन गनि, 

 

ि अन्यर्ा हाम्रो गोपनीयता नीर्त अनुसाि। 

जानकािीको खुलासा 9.7 उपभोक्ता संिक्षण संर्हताद्वािा अनुमर्त र्िइएको परिम्स्र्र्त 

वा अन्यर्ा कानूनद्वािा अनुमर्त वा आवश्यक भएमा हामी 

हाम्रो गोपनीयता नीर्त (जहााँ लागू हुन्छ) अनुसाि तपाईंको 

बािेमा जानकािी खुलासा गनि सकछ ।ं 

 

तपाईकंो पररसरमा 

हाम्रो पहँुि 

 

10.1 

 

तपाईंले हाम्रा कमिचािीहरू, िेकेिािहरू ि एजेन्टहरूलाई 

र्नम्न कायि गनि तपाईंको परिसिमा प्रवेश गनि अनुमर्त 

र्िनुपछि : 

(a) जडान कायि गनि; वा 

(b) र्मटिहरू पढ्न वा पिीक्षण गनि; वा 

(c) हाम्रो सम्पर्त्त र्निीक्षण, ममित, ममित वा 

प्रर्तस्र्ापन गनि; वा 

(d) जहााँ अन्यर्ा कानून द्वािा अनुमर्त भएमा। 

 10.2 हाम्रा कमिचािीहरू तपाईंको परिसिमा हुाँिा, हामी र्नम्न 

कुिाहरु सुर्नर्ित गनेछ :ं 

(a) कानूनद्वािा आवश्यक सबै लागू हुने सुिक्षा 

सतिहरू अवलोकन गनेछन्; ि 

(b) तपाईंले हामीलाई उर्चत पूवि सूचना 

र्िनुभएमा, औद्योर्गक परिसिका लार्ग: 

(i) तपाईंको परिसिमा लागू हुने कुनै पर्न 

उर्चत कायि सुिक्षा र्नयमहरूको 

पालना हुनेछन; ि 

(ii) यर्ि आवश्यक भएमा, तपाइाँको 

परिसिमा सामान्य प्रयोगमा तपाइाँले 

आपूर्ति गिेको सुिक्षात्मक उपकिण ि 

कपडाहरूमा काम गनि। 

 

हामीद्वारा र्वचे्छद र 
प्रर्तिन्ध 

 

11.1 

 

हामीले र्नम्न अवस्र्ामा तपाईंको परिसिलाई पानी 

नेटवकि बाट र्वचे्छि गनुिपछि : 
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 (a) तपाईंको अनुिोधमा; वा 

(b) लागू कानून द्वािा आवश्यक भएमा; वा 

(c) आपतकालीन अवस्र्ामा। 

 हामी पानी नेटवकि बाट तपाईंको परिसि सेवा गने कुनै पर्न 

अनार्धकृत जडान र्वचे्छि गनि सकछ  ंयर्ि: 

(d) तपाईंलाई नेटवकि  सुिक्षा सूचना जािी गरिएको 

छ ि तपाईंले त्यो सूचनाको पालना गनुिहुन्न भने; 

वा 

(e) जहााँ नेटवकि  सुिक्षा सूचना जािी गनि आवश्यक 

छैन, तपाईंले जडान हटाउनको लार्ग हाम्रो 

सूचनाको पालना गनुिहुन्न भने। 

 हामी तपाईंको परिसिमा र्नम्न अवस्र्ामा पानीको 

आपूर्तिलाई प्रर्तबन्ध लगाउन सकछ :ं 

(f) यर्ि तपाइाँसाँग परिसिको कब्जाको 

कानूनी अर्धकाि छैन भने; वा 

(g) यर्ि तपाईंले तोर्कएको र्मर्त सम्म खाता भुक्तान 

गनि असफल हुनुभयो ि, आवासीय परिसिको 

लार्ग, हामीले उपभोक्ता संिक्षण संर्हताका 

आवश्यकताहरूको पालना गिेका छ ;ं वा 

(h) अनुसूची 1 को खण्ड 1.1 अन्तगित हामीले 

तपाईंसाँग अपोइन्टमेन्ट र्लइसके पर्छ तपाईले 

लगाताि 2 पटक परिसिमा पहुाँच प्रिान 

गिाउनमा असफल हुनुभयो भने; वा 

(i) यर्ि तपाइाँ यस अनुबंध अन्तगित तपाइाँको कुनै 

पर्न अन्य िार्यत्वहरूको पालना गनि असफल 

हुनुभयो भने; वा 

(j) लागू कानून द्वािा अनुमर्त वा आवश्यकता 

अनुसाि, 

तपाईंको परिसि 2.6 अन्तगित जीवन समर्िन उपकिण 

भएको रूपमा िताि नभएसम्म। 

11.2 हामीले तपाईंको आपूर्ति र्वचे्छि वा प्रर्तबन्ध गिाि उपभोक्ता 

संिक्षण कोडमा लागू हुने प्रर्क्रयाहरूको पालना गनुिपछि । 

11.3 
यर्ि हामीले यस क्लज अन्तगित तपाईंको आपूर्ति र्वचे्छि वा 

प्रर्तबम्न्धत गयौं भने, तपाईंले शुल्कहरुको तार्लका ि 

र्वर्वध शुल्कहरूको तार्लका ि शुल्कहरूको तार्लकामा 

िेखाइएको कुनै पर्न लागू हुने शुल्क र्तनै पछि । 

11.4 
आपूर्ति र्वचे्छि वा प्रर्तबन्ध गिाउने मार्मलाको समाधान 

भयो वा अन्यर्ा लागू हुन छाड्यो भने, हामी पुन: जडानको 

व्यवस्र्ा गनेछ  ंि यर्ोर्चत रूपमा जर्तसक्दो चााँडो 

अप्रर्तबंर्धत आपूर्ति पुन: सुरु गनेछ ।ं 
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 11.5 हाम्रो शुल्क तार्लका ि र्वर्वध शुल्कहरुको तार्लका ि 

शुल्कहरूको तार्लकामा िेखाइए अनुसाि पूणि आपूर्ति गनि 

पुन: जडान वा पुनस्र्ािपनाको लार्ग शुल्क लागू हुन्छ। 

 
हाम्रो दार्यत्व 
अष्ट्र ेर्लयाली उपभोक्ता कानूनका 

ग्यािेन्टीहरू 

 

12.1 

 

अस्ट्र ेर्लयाको उपभोक्ता कानूनले हामीलाई वसु्त ि 

सेवाहरूको सबन्धमा र्नर्ित ग्यािेन्टीहरू स्वतः  प्रिान गनि 

आवश्यक छ जुन सम्झ ताद्वािा बर्हष्काि गनि सर्काँ िैन। 

यर्ि यस सम्झ ता अन्तगित तपाईं द्वािा आपूर्ति गरिएका कुनै 

पर्न वसु्त वा सेवाहरू तपाईंलाई अष्ट्र ेर्लयाको उपभोक्ता 

कानून वा सान्दर्भिक न्यार्यक कानूनमा भएको अर्िमा 

'उपभोक्ता' को रूपमा आपूर्ति गरिएको छ भने, तपाईंले 

उत्पािन वा सेवाहरू (उपभोक्ता ग्यािेन्टीहरू) मा उर्चत 

हेिचाह ि सीपका सार् प्रिान गरिएको, ि ती सामानहरू 

स्वीकायि गुणस्तिका भएका ग्यािेन्टी सर्हत केही छुटाउन 

नर्मल्ने अर्धकािहरू ि उपचािहरूको लाभ पाउनुहुनेछ। 

(a) यस अनुबंधमा कुनै पर्न कुिाले उपभोक्ता 

ग्यािेन्टीहरूको सञ्चालनलाई बर्हष्काि, प्रर्तबन्ध 

वा परिमाजिन गिैन जहााँ त्यसो गनािले अस्ट्र ेर्लयाको 

उपभोक्ता कानूनको उिङ्घन हुन्छ वा यस 

खण्डको कुनै अंशलाई शून्य बनाउाँछ। 

(b) यद्यर्प, यर्ि सामान ि/वा सेवाहरू व्यम्क्तगत, 

घिेलु वा घिायसी प्रयोग वा उपभोगको लार्ग 

सामान्य रूपमा प्राप्त नगरिएका वसु्त वा सेवाहरू 

हुन्, ि वसु्त वा सेवाहरूको मूल्य $100,000 वा 

कम छ भने, कुनै पर्न उपभोक्ता ग्यािेन्टीको 

उिङ्घनको लार्ग आइकन वाटि (Icon Water) 

ले र्नम्न कुिाहरुको िार्यत्व सीर्मत गििछ (आइकन 

वाटिको र्वकल्पमा): 

(i) सामानको हकमा, सामान ममित वा 

प्रर्तस्र्ापन गने वा सामान ममित वा 

प्रर्तस्र्ापन गिेको लागत; ि 

(ii) सेवाहरूको मामलामा, सेवाहरू पुन: 

आपूर्ति, वा सेवाहरू पुन: आपूर्तिमा 

भएको लागत। 

(c) उपभोक्ता ग्यािेन्टीहरू, उपयोर्गता ऐन वा 

उपयोर्गताहरू (प्रार्वर्धक र्नयमन) ऐन २०१४, 

उपभोक्ता संिक्षण संर्हता ि यस सम्झ तामा 

तोर्कएका वािेन्टी ि सतिहरू अन्तगितका कुनै पर्न 

आवश्यकताहरू बाहेक, आइकन वाटिले 

वास्तवमा वा अन्यर्ा र्वधान, कानूनद्वािा र्नर्हत 

सबै वािेन्टीहरू, र्नयम ि ,सतिहरू समावेश 

गिैन। 

(d) यद्यर्प जहााँ उपभोक्ता ग्यािेन्टीको पालना गनि 

असफलता समाधान गनि सर्कन्छ, ि िूलो 

र्वफलता होइन भने, हामीले अनुचे्छि (b) 
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  मा उिेख गरिए अनुसाि असफलताको समाधान 

गनि आवश्यकताको पालना गनि सकछ ।ं 

हाम्रो िार्यत्व 12.2 यस खण्डमा वणिन गरिएका सीर्मतताहरूको अधीनमा, 

हामीद्वािा कुनै लापिवाही वा किाि उिङ्घनको प्रत्यक्ष 

परिणामको रूपमा तपाईंले कुनै पर्न हार्न, िार्यत्व वा 

खचि भोिुहुन्छ भने त्यसको लार्ग हामी उत्तििायी छ ।ं 

उिाहिणका लार्ग, यर्ि तपाईंको कापेटमा बाढीले असि 

पुयािएकोछ ि हाम्रो तफि बाट  गल्ती छ भने, हामी 

आवश्यकता अनुसाि सिसफाइ वा प्रर्तस्र्ापनको लागत 

र्तनेछ ।ं 

 12.3 तपाइाँ 5.11 अन्तगित कुनै पर्न छूटको हकिाि हुनुहुन्छ 

भने यो त्यसको अर्तरिक्त हो। 

हाम्रो िार्यत्वमा सीर्मतताहरू   

तपाईंको उपकिणमा तु्रर्टहरू:  

12.4 

 

हामी तपाईंको उपकिणको समस्याको कािण वा योगिान 

गिेको हिसम्म उत्तििायी छैन ।ं 

सेवामा अविोध: 12.5 हामी तपाईंको पानी आपूर्ति वा ढल र्नकास सेवाहरूमा 

अविोधको लार्ग उत्तििायी छैन  ंयर्ि अविोध: 

(a) हाम्रो र्नयन्त्रण बार्हिको घटना वा 

परिम्स्र्र्तहरूको कािणले भएको र्र्यो; वा 

(b) हामीले उपभोक्ता संिक्षण संर्हता अन्तगित सबै 

सान्दर्भिक कायिसम्पािन मापिण्डहरूको 

पालना गिे तापर्न उत्पन्न भयो। 

अन्य सीर्मतताहरू: 12.6 12.2 ि 12.3 मा उपलब्ध गिाईएको बाहेक तपाईले भोिु 

पने वा व्यहोनुिपने कुनै पर्न हार्न, िार्यत्व वा खचिको लार्ग 

हामी उत्तििायी छैन ।ं 

 12.7 12.6 मा सीर्मत नभई, 12.2 मा प्रिान गरिएको भन्दा 

बाहेक चाहे सम्झ तामा, उिङ्घन (लापिवाही सर्हत) वा 

अन्यर्ा होस्, हामी नाफा, व्यवसाय, वा अनुमार्नत बचतको 

कुनै पर्न हार्नको लार्ग, वा यस सम्झ ताबाट वा यससाँग 

सबम्न्धत कुनै पर्न अप्रत्यक्ष वा परिणामात्मक हार्नको 

लार्ग उत्तििायी छैन ।ं 

 12.8 हाम्रो िार्यत्वमा अन्य सीमाहरू उपभोक्ता संिक्षण कोड ि 

पानी ि ढल सेवा मानक कोड सर्हत लागू कानून अन्तगित 

लागू हुन सकछ। 

सामान्य 12.9 12.6 ि 12.7 का सीर्मतताहरू र्नर्हत सतिहरूको 

सन्दभिमा यस खण्डको अर्घिो प्रावधानहरूको अधीनमा 

छन्। 
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 12.10 यस सम्झ ताको उिङ्घनका लार्ग एक पक्षले अकोलाई 

हुने िार्यत्वलाई अको पक्षले उिङ्घन गनि वा योगिान 

गिेको हिसम्म घटाइन्छ। 

र्ववाद समाधान 13.1 पक्षहरूले यस सम्झ ता अन्तगित उत्पन्न हुने कुनै पर्न 

र्ववािलाई उपभोक्ता संिक्षण संर्हता ि पानी र्मटरिङ 

कोड अनुसाि समाधान गनि खोजे्नछन् वा, यर्ि लागू भएमा, 

तपाईंले ACAT मा मुद्दा पिाउन सकु्नहुन्छ। 

 13.2 यसले कुनै पक्षलाई यस सम्झ ता अन्तगित आफ्नो 

अर्धकािको प्रयोग गनि वा तत्काल िाहतको लार्ग 

अिालतमा आवेिन र्िन िोकै्दन। 

र्वर्वध 
यस सम्झ तामा परिवतिनहरू 

14.1 उपयोर्गता ऐन 2000 द्वािा अनुमर्त र्िए अनुसाि हामीले 

समय-समयमा यस सम्झ तामा परिवतिनहरू गनि सकछ ।ं 

परिवतिनहरूको सूचना "क्यानबेिा टाइम्स" मा प्रकार्शत 

गरिनेछ ि परिवतिनहरूको एक र्नः शुल्क प्रर्तर्लर्प 

अनुिोधमा वा आइकन वाटि वेबसाइट 

www.iconwater.com.au बाट उपलब्ध हुनेछ। 

असंगर्त 14.2 यस सम्झ तासाँग असंगत भएका भन्दा बाहेक, पक्षहरूले 

कानूनद्वािा उनीहरूमार्र् लगाइएका िार्यत्वहरूको 

पालना गनुिपछि । त्यस अवस्र्ामा यो सम्झ ता कानूनले 

अनुमर्त र्िएको हिसम्म प्रबल हुनेछ। 

कुनै प्रर्तर्नर्धत्व वा वािेन्टी छैन 14.3 तपाईंले स्वीकाि गनुिहुन्छ र्क यो सम्झ तामा प्रवेश गिाि 

तपाईंले हामीबाट कुनै पर्न छुटै्ट प्रर्तज्ञाहरूमा भि पनुि 

भएको छैन जुन यस सम्झ तामा समावेश गरिएको छैन। 

समू्पणि सम्झ ता 14.4 यो सम्झ ताले यसको र्वषयवसु्तको बािेमा हामी बीचको 

समू्पणि सम्झ ता गिन गििछ। 

असाइनमेन्ट 14.5 तपाईंले हाम्रो सहमर्त र्बना यस सम्झ ता अन्तगित आफ्नो 

अर्धकाि वा िार्यत्वहरू तोक्न सकु्नहुन्न। 

file:///C:/Users/user/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/MARQEOSQ/www.iconwater.com.au
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सूचनाहरू 14.6 हामीबाट तपाईंलाई पिाइएका सूचनाहरू उपभोक्ता 

संिक्षण संर्हताले उपलब्ध गिाएको समयर्भत्र प्राप्त भएको 

मार्ननेछ। 

 

 

 

 

संयुक्त ग्राहकहरु 

 

 

 

 

14.7 

 

 

 

 

यर्ि तपाइाँले अको व्यम्क्त वा व्यम्क्तहरूसाँग परिसिको 

स्वार्मत्व र्लनुभएको छ भने, तपाइाँहरु सबैको लार्ग संयुक्त 

रूपमा ि अलग-अलग रूपमा यो सम्झ ता बााँर्धएको छ। 

 

 

 

समाम्प्त 

 

 

 

14.8 

 

 

 

यर्ि हाम्रो उपयोर्गता सेवा इजाजतपत्र  र्नलबन गरिएको 

छ, वा लागू गनि बन्द भयो भने यो किाि समाप्त हुनेछ, ि 

हामी अन्यर्ा लागू हुने कानून अन्तगित पानी सेवा  ि ढल 

र्नकास सेवाहरू प्रिान गनि अर्धकाि प्राप्त हुाँिैन । 

शासकीय कानून 14.9 यो सम्झ ता अष्ट्र ेर्लयाको िाजधानी के्षत्र को कानून द्वािा 

शार्सत छ। 
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 अनुसूिी 1 तपाईकंो पररसरलाई असर गने दार्यत्वहरू 

 

तपाईकंो पररसरमा हाम्रो 

पहँुि 

  

हाम्रो उपकिणमा पहुाँच 1.1 तपाईंले हाम्रा कमिचािीहरू, िेकेिािहरू ि एजेन्टहरूलाई र्मटि पढ्न, 

पिीक्षण गनि, प्रर्तस्र्ापन गनि वा ममित गनिका लार्ग पानीको र्मटिमा 

र्नबािधपूणि पहुाँचको सारै् तपाईंको जग्गामा िहेका हाम्रा अन्य कुनै पर्न 

पूवािधािहरूमा र्नबािधपूणि पहुाँच सुर्नर्ित गनुिपछि । 
 

तपाईंले र्बना सीर्मतता, वनस्पर्त ि भूर्नमािणले तपाईंको भूर्ममा हाम्रो 

पूवािधािमा पहुाँचमा बाधा पुर् याउाँिैन भनेि  सुर्नर्ित गनुिपििछ। 
 

आपतकालीन अवस्र्ामा भन्दा बाहेक, हामीले हाम्रो उपकिणहरू 

ममित गनि वा प्रर्तस्र्ापन गनिको लार्ग तपाईंको जग्गामा पहुाँचको 

कम्िमा 7 र्िनको र्लम्खत सूचना र्िनुपछि । आपतकालीन अवस्र्ामा 

वा र्मटि पढ्नको लार्ग भूर्ममा प्रवेशको लार्ग सूचना आवश्यक पिैन। 

 1.2 यर्ि तपाईंले यो पहुाँच प्रिान गनुिभएन भने, तपाईंले परिणामको स्वरूप 

तपाईंको परिसिमा आवश्यक कुनै पर्न र्प उपम्स्र्र्तहरूको उर्चत 

लागत र्तनि आवश्यक हुन सकछ। 

 1.3 आफ्नो जग्गामा र्मटि वा हाम्रा अन्य उपकिणहरूमा पहुाँच बन्द गनुि 

अर्घ हाम्रा आवश्यकताहरूको र्वविणहरूको लार्ग तपाईंले  

6248 3111 (र्वकल्प ३) मा हाम्रो सोधपुछ लाइनमा सम्पकि  गनुिपछि । 

तपाईंको परिसिमा हाम्रा 

कमिचािीहरू 

1.4 तपाईंले हामीलाई सूर्चत गनुिपछि : 

(a) तपाईंको परिसिमा अवम्स्र्त कुनै खतिाको अम्स्तत्व (जसै्त 

िूलो कुकुि वा खतिनाक मेर्सनिी); ि 

(b) त्यो खतिाबाट बच्न अपनाउनु पने सावधानीहरू 

 1.5 औद्योर्गक परिसिहरूको लार्ग, तपाईंले हाम्रा कमिचािीहरू, 

िेकेिािहरू ि एजेन्टहरूलाई सान्दर्भिक कामको स्वास्थ्य ि सुिक्षा 

आवश्यकताहरूसाँग सुसंगत सुिर्क्षत काम गने अवस्र्ाहरू प्रिान 

गनुिपछि । 

हाम्रो पूवािधार   

तपाईंको परिसिमा हाम्रो 

उपकिण 

1.6 तपाईंले र्नम्न कायि गनै पछि : 

(a) तपाईंको परिसिमा स्र्ार्पत हाम्रा उपकिणहरूलाई 

अनर्धकृत हस्तके्षपबाट जोगाउन उर्चत प्रयासहरू 

गनैपछि ; ि 

(b) कुनै पर्न हस्तके्षप, िोष वा क्षर्तको बािेमा र्ाहा भएको 5 

कायािलय खुल्ने र्िन र्भत्र हामीलाई सूर्चत गनैपछि । 
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 1.7 अनुिोध भएमा आफ्नो परिसिमा स्र्ार्पत हाम्रा उपकिणहरूको ममित 

वा प्रर्तस्र्ापनको उर्चत लागत तपाईंले र्तनै पछि , यर्ि िोष वा क्षर्त: 

(a) तपाईंको कािण भएमा; वा 

(b) अको व्यम्क्तको कािणले गिाि जहााँ तपाईंले त्यसलाई िोक्न 

उर्चत हेिचाह गनि असफल भएको अवस्र्ामा। 

हाम्रो नेटवकि  को सुिक्षा 1.8 तपाईंले उर्चत कािण र्बना, पानी नेटवकि  वा ढल र्नकास नेटवकि को 

सुिर्क्षत वा कुशल सञ्चालनको लार्ग र्तनीहरुको भूर्मगत भागको मार्र् 

वा छेउमा कुनै पर्न संक्षािक, घषिण, भािी वा हार्नकािक सामग्री वा 

पिार्ि जसले पानीको नेटवकि  वा ढल र्नकास नेटवकि लाई क्षर्त पुर् याउन 

वा खतिामा पानि सकछ, त्यस्ता कुनै वसु्तहरु िाख्नु हुाँिैन। 

 1.9 तपाईंले उर्चत कािण र्बना नेटवकि मा उत्खनन वा अन्य कायि सञ्चालन 

गिेि पानी नेटवकि  वा ढल र्नकास नेटवकि लाई क्षर्त पुर् याउनु हुाँिैन, वा 

नेटवकि  सुर्वधामा प्रवेश गनुि हुाँिैन। 

अविोधहरू 1.10 तपाईं यसका लार्ग र्जमे्मवाि हुनुहुन्छ: 

(a) आफ्नो परिसिमा िहेका नालाहरूलाई िाम्रोसाँग ममित गने 

ि कुनै अविोधहरू हटाउन; 

(b) तपाईंको उपकिण वा जडान र्बन्िुमा अविोधहरूको 

कािणले पानी नेटवकि  ि ढल र्नकास नेटवकि मा क्षर्त पुगेि 

यसको ममितको लागत र्तनि; ि 

(c) यर्ि तपाईंको परिसिको भुइाँ स्ति नर्जकको अपस्ट्र ीम 

म्यानहोल कभिभन्दा 500 र्म.र्म भन्दा मार्र् छैन भने सेवा ि 

स्र्ापना र्नयमहरूको आवश्यकताहरूको पालना गनि। 

तपाईलें गनुिहुने र्नमािण कायि   

र्नमािण कायि 1.11 आफ्नो परिसिमा कुनै पर्न र्नमािण कायि पूिा गनुि वा अर्धकाि र्िनु 

अर्घ, तपाईंले: 

(a) तपाईंको परिसिमा (वा नर्जक) हाम्रा कुनै उपकिणहरू छन् 

वा छैनन् भनी सुर्नर्ित गनुिहोस् ि तपाईंको र्डजाइन, 

योजनाबद्ध संिचना ि कुनै पर्न परिवतिन गरिएको जर्मनको 

स्तिले त्यो उपकिण वा यसमा हाम्रो पहुाँच वा पानी नेटवकि  वा 

ढल र्नकास नेटवकि को सुिर्क्षत ि प्रभावकािी सञ्चालनमा 

हस्तके्षप नगने सुर्नर्ित गनुिहोस्; 

(b) तपाईंको परिसिमा वा नर्जकको हाम्रो उपकिण (यर्ि कुनै छ 

भने) को िेखार्चत्रको लार्ग 1100 मा "डायल र्बफोि यु र्डग 

(dial before you dig)" मा कल गनुिहोस् ; 
 

(c) त्यो उपकिणको सटीक स्र्ान पुर्ष्ट् गनुिहोस् ि कसिी 

अगार्ड बढ्ने भने्न बािे प्रश्न छ भने सिाह र्लनुहोस्; ि 

(d) यर्ि नेटवकि  िेखार्चत्रहरू ि तपाईंले आफ्नो भूर्ममा (वा 

नर्जकै) केर्ह र्भन्नता फेला पानुिभयो भने हामीलाई सूर्चत 

गनुिहोस्। 
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 1.12 यी जााँचहरू र्सफारिस गरिएका छन् र्कनभने हाम्रा िेकडिहरू मात्र 

सूचक हुन् ि आयामहरू िेखाउाँिैनन्। तपाईंले यो पर्न ध्यान र्िनुपछि  

र्क पाइपहरू सतह सुर्वधाहरू बीच सीधा िेखाहरूमा चलै्दनन्। 

सहजता ि सुिक्षा स्र्ानहरू 1.13 तपाईंले र्नम्न गनुि हुाँिैन: 

 

(a) हाम्रो पूवािधाि, वा कुनै पर्न सहजता, प्रस्तार्वत सहजता वा 

उपयोर्गता पूवािधाि वा संिक्षण िाउाँमा र्नमािण गनि वा हाम्रो 

पूवि र्लम्खत सहमर्त र्बना, अरू कसैलाई त्यसो गनि अनुमर्त 

र्िन; 

(b) सहजता वा उपयोर्गता पूवािधाि वा सुिक्षा स्र्ानमा 

अर्तक्रमण गने रूखहरू (वा सर्जलै हटाउन नसर्कने 

झाडीहरू वा बोटर्बरुवाहरू) िोप्न; वा 

(c) हाम्रो पूवािधािमा हाम्रो पहुाँच िोक्न। 

तपाईंको परिसिमा हाम्रो पूवािधािको कर्त नजीक ि सहज र्नमािण गनि 

सकु्नहुन्छ भनेि हाम्रो सेवा ि स्र्ापना र्नयमहरू अन्तगित पर्न सीमाहरू 

छन्। 

 1.14 तपाईंले िर्जस्ट्र ाि-जनिलको कायािलय वा अन्य सबम्न्धत ए सी र्ट 
(ACT) सिकािी एजेन्सीबाट शीषिक खोजी ि जम्मा गरिएको योजनाको 
प्रर्तर्लर्प अनुिोध गिेि आफ्नो परिसिमा सहजताहरूको र्वविण प्राप्त 
गनि सकु्नहुन्छ। केही पूवािधािहरू सहजतामा अवम्स्र्त छैनन् ति तापर्न 
यसलाई उपयोर्गता (प्रार्वर्धक र्नयमन) ऐन 2014 को धािा 31 
अन्तगित सुिर्क्षत गरिएको छ। 
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 अनुसूिी 2 यस सम्झौतामा प्रयोग गररएका शब्द र वाक्ांशहरू 

 

शब्द अर्ि 

ए सी ए र्ट (ACAT) ए सी र्ट (ACT) र्सर्भल ि एडर्मर्नस्ट्र ेर्टभ र्टर बु्यनल जुन ए सी र्ट (ACT) 

उपयोर्गता सेवाहरूको लार्ग उपभोक्ता संिक्षण ि सिाहकाि र्नकाय हो, 

वा यसको उत्तिार्धकािी हो। 

मान्यता प्राप्त आइकन वाटि (Icon Water) वा प्रर्तस्पधाित्मक कायि मान्यता कोड 

(Contestable Work Accreditation Code) अन्तगित अन्य मान्यता 

प्राप्त एजेन्सीद्वािा मान्यता प्राप्त वा र्नमािण व्यवसाय (लाइसेम्न्सङ) ऐन २००४ 

अन्तगित इजाजतपत्र प्राप्त भएको 

एकयु एजीएल रिटेल 

(ActewAGL Retail) 

एकयु एजीएल रिटेल (ActewAGL Retail) ABN 46 221 314 841 ए जी 
एल (AGL) ए सी र्ट (ACT) रिटेल इन्भेस्ट्मेन्ट प्रो र्ल ABN 53 093 631 586 
ि आइकन रिटेल इन्भेस्ट्मेन्ट र्लर्मटेड (Icon Retail Investments 
Limited) ABN 23 074 371 207 को साझेिािी। 

अष्ट्र ेर्लयाली उपभोक्ता 

कानून 

प्रर्तयोर्गता ि उपभोक्ता ऐन 2010 को Schedule 2 मा िहेको अस्ट्र ेर्लयाली 

उपभोक्ता कानून 

व्यापाि र्िन/कायि र्िन शर्नबाि, आइतबाि वा ए सी र्ट (ACT) साविजर्नक र्बिा बाहेक एक र्िन। 

जडान र्बन्िु पानी ि ढल र्नकास नेटवकि  बाउन्ड्र ी कोडमा परिभार्षत गरिए अनुसाि वा 

र्लम्खत रूपमा तपाईंसाँग सहमत भए अनुसाि पानी नेटवकि  वा ढल र्नकास 

नेटवकि  ि तपाईंको उपकिणहरू बीचको सीमा। 

उपभोक्ता ग्यािेन्टी खण्ड 12.1 मा त्यो शब्दको अर्ि र्िइए अनुसाि। 

सहजता पानी वा ढल र्नकासको लार्ग सहजताको लार्ग, 'सेवा आिक्षण' ि 'कुल 

सहजता' सर्हत तपाईंको परिसिमा िताि भएको वा जम्मा गरिएको 

योजनामा िेखाइएको कुनै पर्न कुिाको अर्ि लाग्छ जसले हाम्रो उपकिणको 

अम्स्तत्वलाई (ति सधैं होइन) संकेत गनि सकछ। 

उपकिण पानी पाइप ि ढल पाइप ि अन्य पानी ि ढल र्नकास पूवािधाि ि उपकिणहरू 

समावेश छन्। 

फ्लर्शंग र्फक्स्चि  शुल्कको तार्लकामा र्िइएको अर्ि 

सिकाि वा 

प्रार्धकिण 

अष्ट्र ेर्लयाको कमनवेल्थ, कुनै पर्न अष्ट्र ेर्लयाली िाज्य वा के्षत्र वा कुनै स्र्ानीय 

सिकाि, ि कुनै पर्न मन्त्री, र्वभाग, वैधार्नक प्रार्धकिण, र्नगम वा एजेन्सी 

(ICRC सर्हत) को अर्धकाि के्षत्र ि कुनै पक्ष मार्र्को अर्धकाि 

आइकन वाटि (Icon 

Water) (हामी, हाम्रो) 

आइकन वाटि (Icon Water) र्लर्मटेड ABN 86 069 381 960 

आइ सी आि सी (ICRC) स्वतन्त्र प्रर्तस्पधाि ि र्नयमक आयोग, जुन प्रर्तस्पधाि ि मूल्य र्नधाििण को 

लागी ACT र्नयमक हो। 

ब्याज कुनै अवर्धको लार्ग अिालतको प्रर्क्रया र्नयम 2006 द्वािा समय-समयमा 

तोर्कएको अवर्धको लार्ग आवेिन गने र्नणिय पर्छको ब्याजको लार्ग 
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 सवोच्च अिालतको ब्याज िि (हरू) अनुसाि गणना गरिएको िकम। 

 

कानुन 

उपयोर्गता ऐन 2000, उपयोर्गता ऐन (प्रार्वर्धक र्नयमन) ऐन 2014, कुनै 

पर्न लागू हुने बजाि, उद्योग वा प्रार्वर्धक कोड, हाम्रो सेवा ि स्र्ापना 

र्नयमहरू, कुनै पर्न हाम्रो इजाजतपत्र ि अन्य र्नयम, कुनै पर्न प्रिेर्शक, 

िाज्य वा संघीय अध्यािेश, कोड वा अन्य कानून, कुनै पर्न सिकाि वा 

प्रार्धकिणद्वािा स्वीकृत कुनै पर्न कानुनी बाध्यकािी र्नणिय, आिेश, 

आिेश, घोषणा, आिेश, आिेश वा अन्य समान घोषणाहरू सर्हत। 

र्वर्वध शुल्क ि शुल्क 

तार्लका 

हामी द्वािा प्रकार्शत ि समय समयमा लागू हुने गिेको पानी सेवा ि ढल 

र्नकास सेवाहरु संग सबम्न्धत र्वर्वध सेवाहरु को लागी शुल्क ि शुल्क को 

तार्लका। 

एन ए र्ट ए (NATA) पिीक्षण प्रार्धकिणहरूको िार्ष्ट्र य संघ। 

नर्पउने पानी यो पानी मानव उपभोगको लार्ग होइन ि साविजर्नक स्वास्थ्य (र्पउने पानी) 

अभ्यास संर्हता 2007 को आवश्यकताहरू पूिा नगनि सकछ 

सामान्य घिेलु 

फोहोि पानी ि 

सामान्य घिेलु मात्रा 

हामीद्वािा समय समयमा प्रकार्शत तिल फोहोि स्वीकृर्त नीर्त ि 

र्िशार्निेशहरूमा र्िएको अर्ि लागु हुन्छ। 

हाम्रो आइकन वाटि (Icon Water) 

प्रस्तार्वत सहजता कानूनमा र्िइएको अर्ि लाग्छ। योजना ि र्वकास र्नयमहरू 2008 हेनुिहोस्। 

आवासीय परिसि उपभोक्ता संिक्षण संर्हतामा र्िइएको अर्ि लाग्छ। 

शुल्कको तार्लका हामी द्वािा प्रकार्शत ि समय-समयमा लागू हुने पानी सेवा ि ढल र्नकास 
सेवाहरूको लार्ग शुल्क ि शुल्कको तार्लका। 

सेवा ि स्र्ापना 

र्नयमहरू 

पानी ि ढल र्नकास सेवा ि स्र्ापना को लागी समय समयमा हामी द्वािा 

प्रकार्शत र्नयमहरु। 

ढल र्नकास नेटवकि  उपयोर्गता ऐन 2000 को धािा 14 मा परिभार्षत ए सी र्ट (ACT) सीविेज 

नेटवकि । 

ढल र्नकास सेवाहरू व्यापारिक फोहोि (जसै्त सामान्य घिेलु मात्रामा सामान्य घिेलु फोहोि बाहेक 

अन्य चीजहरू) को र्नकासी सेवाहरू बाहेक उपयोर्गता ऐन 2000 को धािा 

13 मा सूचीबद्ध र्नम्न उपयोर्गता सेवाहरू: 

(a) ढल र्नकास जडान सेवाहरूको प्रावधानको लार्ग ढल र्नकास 

नेटवकि  उपलब्ध गिाउने; 

(b) ढल र्नकास जडान सेवा; 

(c) ढल र्नकास सेवा। 
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हामी आइकन वाटि (Icon Water) 

उपयोर्गता पूवािधाि वा 

संिक्षण स्र्ल 

कानूनमा र्िइएको अर्ि लाग्छ। योजना ि र्वकास र्नयमहरू 2006 हेनुिहोस्। 

लागू उपयोर्गता र्नयमहरूको लार्ग, ढल र्नकास ि स्र्ापना र्नयमहरू 

हेनुिहोस्। 

उपयोर्गता सेवा  

इजाजतपत्र 

उपयोर्गता ऐन 2000 अन्तगित जािी गरिएको पानी नेटवकि   ि ढल र्नकास 

नेटवकि   माफि त पानी सेवाहरू प्रिान गनि ि ढल र्नकास सेवाहरू उपलब्ध 

गिाउने हाम्रो इजाजतपत्र वा इजाजतपत्रहरु। 

पानी नेटवकि  उपयोर्गता ऐन 2000 को खण्ड 12 मा परिभार्षत ए सी र्ट (ACT) पानी 

नेटवकि । 

पानी सेवाहरू उपयोर्गता ऐन 2000 को धािा 11 मा सूचीबद्ध र्नम्न उपयोर्गता 

सेवाहरू; पुननिवीनीकिण (वा "र्पउन अयोग्य") पानीको आपूर्ति बाहेक: 

(a) पानी नेटवकि  माफि त र्वतिणको लार्ग पानीको सङ्कलन ि 

प्रशोधन, वा िुवै; 

(b) खानेपानी जडान सेवाहरू उपलब्ध गिाउनको लार्ग पानीको 

नेटवकि  उपलब्ध गिाउने; 

(c) पानी नेटवकि  माफि त पानी र्वतिण; 

(d) पानी जडान सेवा; 

(e) पानीको नेटवकि बाट उपभोगको लार्ग परिसिमा पानीको आपूर्ति। 

हामी आइकन वाटि (Icon Water) 

तपाईंको उपकिण पानीका पाइपहरू ि ढल र्नकासका पाइपहरू ि परिसिमा भएका नुहाउने 

धािाहरु, यापहरू, ट्वाइलेट र्सस्ट्नि ि र्भत्री वा छतमा िाम्खएका तातो पानी 

प्रणालीहरू सर्हत जडान र्बन्िुको छेउमा िहेको सबम्न्धत उपकिणहरू । 

 

यस सम्झ तामा: 

 

एकवचनर्भत्र बहुवचन ि र्वपरित पर्न समावेश हुन्छ; 

 

एक सम्झ ता, कोड वा अन्य उपकिणको सन्दभिमा कुनै पर्न एकीकिण, संशोधन, 

र्भन्नता वा प्रर्तस्र्ापन समावेश गििछ; 

 

कानून, अध्यािेश, संर्हता वा अन्य कानूनको सन्दभिमा, ि जे सुकै जसमा कानून 

समावेश छ, यसमा र्नयमहरू ि अन्य उपकिणहरू समावेश छन् ि सबै 

एकीकिण, संशोधनहरू, पुन: लागू वा प्रर्तस्र्ापनहरू समावेश छन्; 

 

यस सम्झ तामा नाम र्िइएको कोडको उिेख भनेको, सन्दभिको आवश्यकता अनुसाि 

समय-समयमा परिमाजिन गरिएको, उपयोर्गता ऐन 2000 वा उपयोर्गता (प्रार्वर्धक 

र्नयमन) ऐन 2014 अन्तगित बनाइएको नामको कोडको उिेख गनुि हो; 

 

व्यक्ति शब्दले फमि, र्नकाय कपोिेट, शिीि िाजनीर्तक, असंगर्ित संघ वा 

प्रार्धकिण समावेश गििछ; 
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एक व्यम्क्तको उिेखमा व्यम्क्तको अनुमर्त प्राप्त उत्तिार्धकािीहरू, 

प्रर्तस्र्ापनहरू (सीमा र्बना, नवीकिणद्वािा र्लने व्यम्क्तहरू सर्हत) ि र्नयुम्क्तहरू 

समावेश छन्; 

 

यर्ि कुनै घटना तोर्कएको र्िनमा हुनुपििछ जुन व्यापारिक र्िन होइन भने, त्यस 

तोर्कएको र्िनलाई अको व्यापाि र्िनको रूपमा र्लइनेछ; 

 

यर्ि समयको अवर्ध तोर्कएको छ ि र्िइएको र्िन वा कुनै कायि वा घटनाको 

र्िनबाट र्मर्त तोर्कएको छ भने, यो त्यो र्िन बाहेक गणना गरिनु पछि ; 

 

एक र्िनको उिेखलाई मध्यिातमा सुरु हुने ि 24 घण्टा पर्छ समाप्त हुने समयको 

रूपमा व्याख्या गरिनु पछि ; 

 

लगायत, समावेश गनुि, जसै्त ि र्वशेष गरी शब्दहरूको सामान्यतालाई र्तनीहरुले 

उिेख गने र्तनीहरु अर्घका शब्दहरुमा सीर्मत नगनुिहोस्; ि 

 

शीषिक ि फुटनोटहरू सुर्वधाको लार्ग समावेश गरिएका छन् ि यस सम्झ ताको 

व्याख्यालाई असि गिैनन्। 

 

---///--- 


