
talktous@iconwater.com.au | (02) 6248 3111 | @iconwater | iconwater.com.au

आप एक Icon Water ग्राहक 
 होने के रूप मेें क््यरा उम्मेमीद  

कर सकते/सकतमी हैं
ग्राहक अधिकरार-पत्र

Icon Water Limited ABN 86 069 381 960

Hindi | हहन्ददी

talktous@iconwater.com.au | (02) 6248 3111 | iconwater.com.au

Icon Water Limited ABN 86 069 381 960



Icon Water



सामग्री

पररच्य   ............................................................................................

सूचनरा और गोपनमी्यतरा   .......................................................................

मेलजल सेवराए ँ  ..................................................................................

सरामेरान््य पदरार्थथों करा हनपटरान   ................................................................

पूछतराछ और शिकरा्यतें   ......................................................................

जल सेवराए ँ ........................................................................................

परानमी के मेमीटर   ...................................................................................

पराइप सुरक्रा स्रान    ............................................................................

भवन-हनमेरामाण, पुनर्ननिमेरामाण, लैंडस्केपपनिग  ....................................................

आपकी संपत्ति मेें प्रवेि   ......................................................................

आपकरा खरातरा   ..................................................................................

स्रा्यमी जल संरक्ण के उपरा्य   ...............................................................

गरारंटदीकृत सेवरा स्तर छूटें   .....................................................................

4

6

7

8

9

10

12

13

14

15

16

18

19

Icon Water Icon Water 3



Icon Water के बरार ेमेें
Icon Water रराज््य-क्षेत्र कषे  स््वराधित््व कषे  
तहत एसीटी सरकरार करा एक निगि है।

Icon Water जल, िलजल और संबंधित 
सषे्वराए ँउपलब्ध कररातरा है। हि एसीटी िें 
बरांिों, जलशोिि सं्यंत्रों, िलजल शोिि 
सं्यंत्रों, जलराश्यों, जल और िलजल  
पंपपंग स्टषेशिों, िषेन्स तथरा अन््य संबंधित  
बुनि्यरादी ढरांचषे िषेट्वक्क  कषे  स््वरािी हैं और 
इिकरा संचरालि करतषे हैं। हि निरंतर रूप सषे 
400,000 सषे भी अधिक लोगों कषे  सिुदरा्य 
को सुरक्क्त पषे्यजल और न्वश्वसिी्य िलजल 
सषे्वराए ँप्रदराि करतषे हैं। 

Icon Water कषे  बरारषे िें और अधिक 
जरािकरारी ्वषेबसराइट iconwater.com.au 
सषे प्रराप्त की जरा सकती है।

हमेरारे सेवरा मेरानक
स््वतंत्र प्रनतस्पिरा्क और नि्यरािक आ्योग 
(आईसीआरसी) [Independent 
Competition and Regulatory 
Commission (ICRC)] Icon Water 
कषे  सषे्वरा िरािक नििरा्कररत करतरा ह ै– ्यषे सषे्वरा 
करा एक न््ययूिति स्तर हैं, जजिकी आप हिसषे 
उम्िीद कर सकतषे/सकती हैं। उपभोक्रा 
संरक्ण संनहतरा िें हिरारी सषे्वरा सषे संबंधित  
कई जजम्िषेदरारर्यों करा न्व्वरण दद्यरा ग्यरा  
है और ्यह आईसीआरसी की ्वषेबसराइट  
icrc.act.gov.au पर उपलब्ध ह ै्यरा  
अिुरोि करिषे पर आपको उपलब्ध  
करराई जरा सकती है।

हिरारषे ग्राहक हिरारषे प्रत््यषेक करा्य्क कषे  कें द्र िें हैं। 
Icon Water हरषेक ददि हरषेक घंटषे रराजिरािी क्षेत्र िें घरबरारों कषे  ललए स््वच्छ, 
सुरक्क्त पीिषे करा परािी प्रदराि करतरा है। एक बरार जब इस परािी करा उप्योग कर 
लल्यरा जरातरा ह,ै तो आपकषे  स््वरास्थ्य कषे  ललए स्ववोत्ति पररणराि सुनिक्चित करिषे 

और प्यरा्क्वरणी्य प्रभरा्वों को कि करिषे कषे  ललए हि अपलशष्ट को हटरा दषेतषे हैं और 
इसकरा शोिि करतषे हैं।

परिचय
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आपकरा मेरानक ग्राहक अनुबंध
Icon Water कषे  अधिकरांश ग्राहक हिरारषे 
जल और िलजल सषे्वरा किषेक्शि तथरा 
आपयूर्त ंिरािक ग्राहक अिुबंि कषे  तहत आतषे 
हैं। ्यह अिुबंि Icon Water िषेट्वक्क  सषे जुड़षे 
ग्राहकों को िरािक पषे्यजल और घरषेलयू िलजल 
सषे्वराओं की आपयूर्त ंकरिषे कषे  ललए कराियूिी 
रूप सषे एक बराध््यकरारी दस्तरा्वषेज है। 

अिुबंि को दषेखिषे ्यरा डराउिलोड करिषे कषे  
ललए ्वषेबसराइट iconwater.com.au पर 
जराए ँ्यरा हिसषे 02 6248 3111 पर बरात 
करें, तरानक आपको एक प्रनत डराक सषे भषेजी 
जरा सकषे । 

हमेरार ेसरार्थ अन््य समेझौते
्यदद आपकषे  परास हिरारषे सराथ कोई अलग 
सिझौतरा ्यरा अिुबंि ह ै(उदराहरण कषे  ललए, 
एक गैर-पषे्यजल ्यरा व्रापराररक अपलशष्ट 
सिझौतरा), तो इस ग्राहक अधिकरार-पत्र 
की शततें लरागयू होंगी, बशतते ्वषे आपकषे  अलग 
सिझौतषे की शततों कषे  सराथ असंगत ि हों।

्यह्यह  दस्तरा्वषेजदस्तरा्वषेज  अपिषेअपिषे  ग्राहकोंग्राहकों  कषेकषे   प्रनतप्रनत  हिरारीहिरारी  प्रनतबद्धतराप्रनतबद्धतरा  कोको  रषेखरांनकतरषेखरांनकत  करतराकरतरा  है।है।  
्यह्यह  सषे्वरासषे्वरा  कषेकषे   न््ययूितिन््ययूिति  िरािकोंिरािकों  कराकरा  न्व्वरणन्व्वरण  दषेतरादषेतरा  हैह,ै , जजिकीजजिकी  आपआप  हिरारषेहिरारषे  व््वसरा्यव््वसरा्य  कषेकषे   

प्रिुखप्रिुख  क्षेत्रोंक्षेत्रों  िेंिें  उम्िीदउम्िीद  करकर  सकतषेसकतषे//सकतीसकती  हैं।हैं।

आपकोआपको  सषे्वराएँसषे्वराए ँ प्रदरािप्रदराि  करतषेकरतषे  सि्यसि्य  हिरारराहिराररा  उद्षेश््यउद्षेश््य  ्यह्यह  सुनिक्चितसुनिक्चित  करिराकरिरा  हैह ै नकनक  हिहि  
उपभोक्राउपभोक्रा  संरक्णसंरक्ण  संनहतरासंनहतरा (Consumer Protection Code),  (Consumer Protection Code), उप्योनगतराएँउप्योनगतराए ँ 
अधिनि्यिअधिनि्यि 2000 (Utilities Act 2000) 2000 (Utilities Act 2000), , गोपिी्यतरागोपिी्यतरा  कराियूिकराियूि, , उप्योनगतराउप्योनगतरा  

सषे्वराओंसषे्वराओं  कषेकषे   लराइसेंसलराइसेंस, , ऑस्ट्षेलल्यराईऑस्ट्षेलल्यराई  पषे्यजलपषे्यजल  ददशरानिदतेशोंददशरानिदतेशों (Australian Drinking  (Australian Drinking 
Water Guidelines) Water Guidelines) औरऔर  इिसषेइिसषे  संबधितसंबधित  न्वनि्यिोंन्वनि्यिों  औरऔर  अनि्वरा्य्कतराओंअनि्वरा्य्कतराओं  सनहतसनहत  

सभीसभी  प्ररासंनगकप्ररासंनगक  नि्यरािकनि्यरािक  आ्वश््यकतराओंआ्वश््यकतराओं  कराकरा  अिुपरालिअिुपरालि  करें।करें।

मेरानक अनुबंध को देखन े्यरा 
डराउनलोड करन ेके शलए इस 

वेबसराइट पर जराएँ
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हमेरारमी जजम्मेेदरारमी
•	 हि आपकषे  सराथ िैनतकतरापयूण्क, भषेदभरा्व-िुक् और 

ईिरािदरारी कषे  सराथ व््वहरार करेंगषे।

•	 हि ्यह सुनिक्चित करेंगषे नक नकसी तीसरषे पक् 
कषे  सराििषे आपकी व्लक्गत जरािकरारी करा 
प्रकटीकरण ि हो। इसिें ऐसी पररस्थिनत्यों कषे  
ललए अप्वराद ह ैजब ्यह कराियूि द्राररा अिुित 
ह,ै ्यरा आपकषे  ग्राहक अिुबंि कषे  तहत इसकी 
अिुिनत ह,ै ्यरा आपकषे  द्राररा प्रराधिकरार दद्यरा ग्यरा 
है। आपकषे  संपक्क  न्व्वरणों की सटीकतरा की जरांच 
करिषे कषे  ललए आपकी व्लक्गत जरािकरारी करा 
धिलराि Icon Water ्यरा ActewAGL द्राररा 
आपको प्रदराि की जरािषे ्वराली नकसी भी अन््य 
उप्योनगतरा सषे्वरा कषे  सराथ नक्यरा जरा सकतरा है।

•	 हि ्यह सुनिक्चित करेंगषे नक आपसषे संपक्क  कषे ्वल 
करा्य्कदद्वसों िें सुबह 8बजषे सषे ररात 8बजषे कषे  
बीच, शनि्वरार और रन्व्वरार को सुबह 9बजषे सषे 
शराि 5बजषे कषे  बीच नक्यरा जराए, और एसीटी 
कषे  सरा्व्कजनिक अ्वकराशों कषे  ददि नबल्कुल ि 
नक्यरा जराए (जब तक कोई आपरात स्थिनत ि हो 
्यरा आपिषे अन््य व््वथिराओं कषे  ललए सहिनत ि 
दी हो)।

•	 आपकषे  द्राररा नि्वषेदि नकए जरािषे पर हि आपकषे  
जल ्यरा िलजल खरातषे और आपकषे  पररसर को 
उपलब्ध करराई जरािषे ्वराली सषे्वराओं कषे  बरारषे िें 
आपको उस सीिरा तक जरािकरारी भषेजेंगषे, जहरा ँ
तक ्यह जरािकरारी हिरारषे परास ्यथोलचत रूप सषे 
उपलब्ध है। कुछ पररस्थिनत्यों िें इस जरािकरारी कषे  
ललए शुल्क चराज्क नक्यरा जरा सकतरा है।

आपकी जजम्मेेदरारमी
•	 ्यदद नकसी खरातषे (एकराउंट) करा भुगतराि करिषे कषे  

ललए जजम्िषेदरार व्लक् कषे  संबंि िें कोई परर्वत्कि 
होतरा ह,ै ्यरा ्यदद आपकरा संपक्क  न्व्वरण बदल 
जरातरा ह,ै तो हिें बतराए।ँ

•	 ्यह सुनिक्चित करें नक हिरारषे परास आपकरा अप-टु-
डषेट पतरा और/्यरा ईिषेल ह,ै तरानक हि आपकी जल 
और िलजल सषे्वराओं कषे  बरारषे िें आपको िोदटस 
भषेज सकें ।

•	 अपिषे पररसर ्यरा ्ययूदटललटी इंस्टटॉलषेशि िें ऐसषे 
नकसी भी प्रस्तरान्वत परर्वत्कि कषे  बरारषे िें हिें 
सयूलचत करें, जजससषे िीटर तक हिरारी पहुंच अथ्वरा 
्ययूदटललटी सषे्वरा की गुण्वत्तरा ्यरा सुरक्रा प्रभरान्वत हो 
सकती है।

•	 जब आपको उप्योनगतरा सषे्वराओं िें नकसी भी 
सिस््यरा कषे  बरारषे िें पतरा चलषे, तो हिें बतराए।ँ

•	 ्यदद आपकषे  पररसर िें रहिषे ्वरालरा कोई व्लक् 
आपकी जल सषे्वराओं पर आिराररत जी्वि-सिथ्कि 
उपकरण पर निभ्कर करतरा ह,ै तो हिें सयूलचत करें।

सूचनरा और गोपनमी्यतरा

हि सभी प्ररासंनगक गोपिी्यतरा कराियूि कषे  तहत अपिी जजम्िषेदरारर्यों कषे  अिुसरार आपकी व्लक्गत जरािकरारी 
को गोपिी्य रखेंगषे।

24 घंटे आपरातकरालमीन  
फोन सेवरा

02 6248 3111
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मेलजल सेवराएँ

आप जो कुछ भी ससंक िें िीचषे नगररातषे/नगरराती हैं ्यरा टटॉ्यलषेट िें डरालतषे/डरालती हैं, ्वह अपलशष्टजल तंत्र सषे 
होकर गुजरतरा है। ्यह एक जलशोिि सं्यंत्र िें जरातरा ह,ै जहरा ँहि प्यरा्क्वरण िें ्वरानपस छोड़िषे सषे पहलषे इसकरा 
्वहिी्य तरीकषे  सषे प्रसंस्करण करतषे हैं। अपलशष्टजल शोिि सं्यंत्र हिरारषे सिुदरा्य कषे  जिस््वरास्थ्य िरािकों कषे  
संरक्ण िें िहत््वपयूण्क भयूधिकरा निभरातरा है।

हमेरारमी जजम्मेेदरारमी
•	 हि आपको 24 घंटषे की आपरानतक फोि सषे्वरा 

उपलब्ध करराएगँषे, तरानक आप अपिी सषे्वराओं िें 
अ्वरोि होिषे कषे  बरारषे िें हिें सयूलचत कर सकें  ्यरा 
आप अपिषे क्षेत्र िें कोई अ्वरोि होिषे कषे  बरारषे िें 
जरािकरारी प्रराप्त कर सकें । 02 6248 3111  
पर हिसषे बरात करें।

•	 जब आप हिें अपलशष्टजल िषेट्वक्क  िें नकसी 
सिस््यरा कषे  बरारषे िें सयूलचत करेंगषे/करेंगी, तो हि 
्यथराशीघ्र और अनि्वरा्य्क रूप सषे छह घंटों कषे  अंदर 
इसकरा उत्तर देंगषे।

•	 हि िलजल सषे्वराओं िें रुकरा्वट को कि सषे कि 
करिषे कषे  ललए अपिरा स्ववोत्ति प्र्यरास करेंगषे।

•	 हिरारषे लसस्टि िें न्वफलतरा कषे  करारण ओ्वरफ्लो 
होिषे की पररस्थिनत िें हि आपको होिषे ्वरालषे 
िुकसराि और असुन्विरा को कि सषे कि करिषे करा 
पयूररा प्र्यरास करेंगषे। सरािरान््य रूप सषे हिरारी आर्थंक 
दषे्यतरा हिरारी लरापर्वराही कषे  पररणरािस््वरूप हुए 
ओ्वरफ्लो सषे जुड़ी लरागतों तक ही सीधित है। 

्यदद आप नकसी लराइसेंसीकृत प्लंबर ्यरा ड्षेिर सषे 

अपिी संपक्त्त पर नकसी सिस््यरा की जरांच कररातषे/

करराती हैं और ्यह परा्यरा जरातरा ह ैनक हिरारषे िषेट्वक्क  

कषे  अंदर सिस््यरा ह,ै तो हि आपको सिुलचत खचतों 

की भरपराई करेंगषे, जो हिरारी िरािक प्रनतपयूर्त ं

दरों कषे  अिुसरार होगी। ्यषे दरें हिरारी ्वषेबसराइट पर 

उपलब्ध हैं, ्यरा हिें 6248 3111 पर कटॉल करें।

आपकी जजम्मेेदरारमी
•	 ्यदद आपकी संपक्त्त कषे  पराइप्वक्क  िें कोई सी्वर 

अ्वरोि ्यरा सिस््यरा है, तो इसकी िरम्ित कररािषे 
कषे  ललए आप जजम्िषेदरार हैं। कराि कररािषे कषे  ललए 
आपको एक लराइसेंसीकृत प्लंबर को बुलरािषे की 
आ्वश््यकतरा होगी।

•	 टटॉ्यलषेट पषेपर कषे  अलरा्वरा टटॉ्यलषेट, ससंक, बराथ 
और शरा्वर कषे  िराध््यि सषे अपलशष्टजल तंत्र िें 
प्र्वषेश करिषे ्वराली अन््य नकसी भी बराहरी ्वस्त ुको 
फ्लश ि करिषे की कोलशश करें, क््योंनक ्यषे ्वस्तुए ँ
अपलशष्टजल प्रणराली को अ्वरुद्ध करती हैं।

•	 घरषेलयू कचरषे करा सही ढंग सषे निस्तरारण करें।

•	 ओ्वरफ्लो ररलीफ गलीज़ को अ्वरोििुक् रखें। 
ओ्वरफ्लो ररलीफ गलीज़ संपक्त्त की आंतररक 
िलसराजी िें घर/इिरारत सषे बराहर िौजयूद होती हैं 
और कोई अ्वरोि पैदरा होिषे की स्थिनत िें आपकषे  
घर/इिरारत कषे  अंदर परािी भर जरािषे की रोकथराि 
करती हैं।

•	 संपक्त्त कषे  बराउंडरी रराइज़र तक सुरक्रापयू्व्कक पहुंच 
बिराए रखें। संपक्त्त करा बराउंडरी रराइज़र ्वहरा ँहोतरा 
है जहरा ँआपकी आंतररक िलसराजी हिरारषे सी्वर 
सषे जुड़ती है। हिें बराउंड्ी रराइज़र कषे  आस-परास 
एक (1) िीटर कषे  ररक् थिराि की आ्वश््यकतरा 
होती है।

•	 अपिी संपक्त्त पर संभरान्वत रूप सषे िौजयूद एक्सषेस 
चैम्बरों (अपलशष्टजल िैिहोल) को अ्वरोििुक् 
रखें और इिकषे  ललए सुरक्क्त एक्सषेस बिराए रखें। 
हिें अपलशष्टजल िैिहोल कषे  आस-परास एक (1) 
िीटर कषे  ररक् थिराि की आ्वश््यकतरा होती है।
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सामान्य पदार्थथों का निपटाि

सरािरान््य पदराथतों करा सही ढंग सषे निपटराि करिषे कषे  तरीकषे  िीचषे सयूचीबद्ध हैं:

खरािरा पकरािषे करा तषेल/
्वसरा करागज िें लपषेटें और नबि िें डरालें

रसरा्यि, जैसषे पेंट
नकसी लराइसेंसीकृत खतरिराक अपलशष्ट ठषेकषे दरार 
को दें ्यरा एक्सषेस कैिबररा को 13 22 81 पर 
कटॉल करें

सफराई उत्पराद
लराइसेंसीकृत खतरिराक अपलशष्ट कीटिराशक 
ठषेकषे दरार को दें ्यरा एक्सषेस कैिबररा को 13 22 81 
पर कटॉल करें

बचरा-खुचरा भोजि नबि िें डरालें ्यरा थिल पर खराद बिराए ँ 

'अखबरार/प्लरास्स्टक
अपिषे ररसराइकल नबि ्यरा थिरािी्य ररसराइकल 
्यराड्क िें रीसराइकल करें ्यरा एक्सषेस कैिबररा को 
13 22 81 पर कटॉल करें 

इंजि तषेल थिरािी्य गैरषेज ्यरा तषेल ररसराइस्क्लंग कें द्र िें लषे 
जराएँ

अप्र्युक् द्वराएँ फराितेसी िें लौटराएँ

्वराइप्स, िैप्पीज़, रषेज़र, 
कटॉटि बड्स, टैम्ोन्स सिुलचत रूप सषे नबि िें निपटराि करें

लसररंजषे

अच्छी तरह सषे सीलबंद और पंक्चर ि होिषे 
्वरालषे कंटषेिर िें रखकर नबि िें डरालें, ्यरा अपिषे 
निकटति सरा्व्कजनिक शराप्स्क निपटराि नबि िें 
इसकरा निस्तरारण करिरा बषेहतर होगरा
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हमेरारमी जजम्मेेदरारमी
•	 आपको लशकरा्यत दज्क करिषे ्यरा पयूछतराछ करिषे 

कषे  ललए सुन्विराजिक न्वकल्प प्रदराि करिरा, 
जजििें टषेलीफोि, फैक्स, ईिषेल, डराक ्यरा 
ऑिलराइि ्वषेबसराइट iconwater.com.au पर 
जिरा करिषे कषे  िराध््यि भी शराधिल हैं।

•	 आपकी लशकरा्यत को ्यथराशीघ्र हल करिरा।

•	 आपकी लशकरा्यत कषे  सराथ पषेशषे्वर, कुशलतरापयूण्क 
और भषेदभरा्व-िुक् तरीकषे  सषे व््वहरार करिरा।

•	 आपको प्रगनत ्यरा परर्वत्कि कषे  बरारषे िें सयूलचत 
रखिरा।

•	 कोई भी करा्य्क्वराही करिषे सषे पहलषे इससषे जुड़षे 
नकसी भी संभरान्वत शुल्क कषे  बरारषे िें आपसषे 
चचरा्क करिरा।

•	 अपिषे सभी निण्क्यों कषे  करारण प्रदराि करिरा।

•	 आपकी प्रनतनरि्यरा सषे सीखिरा ए्व ंहिरारी सषे्वरा 
और उत्पराद न्वतरण िें सुिरार करिरा।

•	 सभी ग्राहकों कषे  सराथ लशष्टराचरार कषे  सराथ और 
सम्िरािपयू्व्कक व््वहरार करिरा। 

आपकी जजम्मेेदरारमी
•	 स्पष्ट रूप सषे लशकरा्यत कषे  िुद्ों की पहचराि 

करिरा।

•	 कोई भी प्ररासंनगक सहरा्यक जरािकरारी और 
दस्तरा्वषेज प्रदराि करिरा।

•	 जहरा ँसंभ्व हो, हिें बतरािरा नक आप नकस तरह 
करा पररणराि ्यरा निष्कर््क चराहतषे/चराहती हैं।

•	 ्यदद हराल की पररस्थिनत्यरा ँआपकी लशकरा्यत 
करा आकलि करिषे की आ्वश््यकतरा को बदल 
दषेती हैं, तो हिें तुरंत बतरािरा।

• Icon Water कषे  सभी प्रनतनिधि्यों सषे लशष्टराचरार 
कषे  सराथ और सम्िरािपयू्व्कक व््वहरार करिरा।

पूछताछ औि शिकायतें

हि आपको उपलब्ध करराई जरािषे ्वराली सषे्वराओं िें सुिरार करिषे कषे  ललए अपिषे निरंतर प्र्यरास िें आपकषे  इिपुट 
को िहत््व दषेतषे हैं। ्यदद आप हिरारी सषे्वरा सषे खुश हैं अथ्वरा ्यदद आपकषे  परास इस बरारषे िें दटप्पक्ण्यरा ँ्यरा सुझरा्व हैं 
नक हि अपिी सषे्वरा और उत्परादों िें सुिरार कैसषे कर सकतषे हैं, तो हि आपकी बरात सुििरा चराहतषे है।

जब हिें कोई लशकरा्यत धिलती ह,ै तो िरान््य गुण्वत्तरा िरापदंडों और उपभोक्रा संरक्ण संनहतरा कषे  अिुसरार 
इसकी जराँच-पड़तराल करिषे, इसपर करा्य्क्वराही करिषे और इसकरा सिरािराि करिषे कषे  ललए इसषे एक ग्राहक सषे्वरा 
प्रनतनिधि कषे  सराथ पंजीकृत नक्यरा जराएगरा और उसषे सौंपरा जराएगरा।

हि आपकी लशकरा्यत को तुरंत अक्भस््वीकृनत देंगषे और ्यह सुनिक्चित करिषे कषे  ललए अपिी पयूरी कोलशश करेंगषे 
नक सिस््यरा को आपकी संतुधष्ट कषे  स्तर तक हल नक्यरा जराए। हिरारषे उत्तर िें हिरारषे निण्क्य कषे  करारण बतराए 
जराएगँषे। आप 20 करा्य्कदद्वसों कषे  अंदर ठोस उत्तर प्रराप्त करिषे की उम्िीद कर सकतषे/सकती हैं।

्यदद आप इस उत्तर सषे संतुष्ट िहीं हैं, तो हिरारी लशकरा्यत प्रनरि्यरा आपको ्यह नि्वषेदि करिषे करा अधिकरार  
दषेती है नक Icon Water प्रबंिि द्राररा आपकषे  िरािलषे पर पुिर््वंचरार नक्यरा जराए। ्यदद	आप	पुिर््वंचरार	कषे 	बराद	
भी	संतुष्ट	िहीं	हैं,	तो	आपकषे 	परास	एसीटी	िरागररक	ए्वं	प्रशरासनिक	न््यरा्यराधिकरण	(एसीएटी)	[ACT Civil 
and Administrative Tribunal (ACAT)]	द्राररा (02) 6207 7740 पर	्यरा tribunal@act.gov.au  
कषे 	िराध््यि	सषे	सिीक्रा	कररािषे	करा	अधिकरार	है।

हमेस ेबरात करें
02 6248 3111
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जल सेवाएँ

हिरारी जल सषे्वरा कषे  स्तर आपकी संपक्त्त की चराहरदी्वरारी पर किषेक्शि प््वराइंट कषे  ललए गरारंटीकृत हैं। सरािरान््य 
रूप सषे आपकी संपक्त्त की चराहरदी्वरारी पर िीटर ्यरा आइसोलषेशि ्वराल््व/बटॉल सषे जलरापयूर्त ंकषे  किषेक्शि 
प््वराइंट की पहचराि की जराती है।

सरािरान््य नि्यि ्यह ह ैनक हि अपिी जल सषे्वरा को ्वटॉटर िीटर तक और इसषे शराधिल करतषे हुए स्तर तक 
बिराए रखिषे कषे  ललए जजम्िषेदरार हैं। संपक्त्त कषे  िराललक कषे  रूप िें ्वटॉटर िीटर सषे अपिषे नि्वरासथिल तक सभी 
िलसराजी और पराइप ्वक्क  की जजम्िषेदरारी आपकी ह,ै और इसषे इंटरिल पराइप ्वक्क  कषे  रूप िें जरािरा जरातरा है।

हमेरारमी जजम्मेेदरारमी
•	 हि आपको 24 घंटषे की आपरानतक फोि सषे्वरा 

उपलब्ध करराएगँषे, तरानक आप अपिी सषे्वराओं िें 
अ्वरोि होिषे कषे  बरारषे िें हिें सयूलचत कर सकें  ्यरा 
आप अपिषे क्षेत्र िें कोई अ्वरोि होिषे कषे  बरारषे िें 
जरािकरारी प्रराप्त कर सकें । 02 6248 3111  
पर हिसषे बरात करें।

•	 जब आप जल िषेट्वक्क  िें नकसी सिस््यरा कषे  बरारषे िें 
हिें ्यथराव््वहरा्य्क रूप सषे सयूलचत करेंगषे/करेंगी, तो 
हि उत्तर देंगषे।

•	 हि जल सषे्वराओं िें नकसी भी व््विराि ्यरा जल 
की गुण्वत्तरा िें बदलरा्व को कि सषे कि करिषे कषे  
ललए अपिषे स्ववोत्ति प्र्यरास करेंगषे।

•	 हि आपकी जल सषे्वरा िें कोई भी नि्योजजत 
व््विराि नकए जरािषे कषे  बरारषे िें आपको कि सषे 
कि दो (2) करा्य्कदद्वस पहलषे ललखखत िोदटस देंगषे, 
अथ्वरा ्यदद आपकषे  पररसर िें आपकी जल सषे्वरा 
पर आिराररत पंजीकृत जी्वि-सिथ्कि उपकरण 
िौजयूद ह,ै तो आपको चरार (4) करा्य्कदद्वसों करा 
िोदटस देंगषे।

आपकी जजम्मेेदरारमी
•	 ्यदद आपको अपिषे जल कषे  प्र्वराह, गुण्वत्तरा ्यरा 

दबरा्व िें नकसी गंभीर परर्वत्कि करा अिुभ्व होतरा 
ह,ै तो आपको 02 6248 3111 पर हिसषे बरात 
करिी चरानहए।

•	 ्यदद आप ्यरा आपकषे  पररसर िें कोई अन््य व्लक् 
जी्वि-सिथ्कि उपकरण पर निभ्कर करतरा ह,ै तो 
इस बरारषे िें सहरा्यतरा प्रराप्त करिषे कषे  ललए कृप्यरा 
हिसषे संपक्क  करें नक आप अपिी जलरापयूर्त ंिें 
अनि्योजजत व््विराि होिषे की स्थिनत िें क््यरा कर 
सकतषे/सकती हैं। 02 6248 3111 पर हिसषे 
बरात करें।

परानमी के प्रवराह, गुणवतिरा ्यरा 
दबराव के बरार ेमेें हमेस ेबरात करें

02 6248 3111
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जल करा दबराव और प्रवराह

हिरारषे द्राररा आपकी संपक्त्त पर उपलब्ध करराए जरािषे ्वरालषे जल कषे  दबरा्व और जल कषे  प्र्वराह करा िरापि ्वटॉटर 
िीटर पर, ्यरा ्वटॉटर िीटर कषे  बराद आिषे ्वरालषे सबसषे पहलषे िल पर नक्यरा जरातरा है।

अपिी जल सषे्वरा कषे  पराइप कषे  आकरार कषे  आिरार पर आप निम्िललखखत न््ययूिति प्र्वराह की उम्िीद कर सकतषे/
सकती हैं।

संपक्त्त सषे्वरा पराइप करा व्रास (धििी) 20 25 32 40 50

न््ययूिति प्र्वराह दर, लीटर प्रनत धििट िें 20 35 60 90 160

हमेरारमी जजम्मेेदरारमी
•	 आपकषे  पररसर कषे  अंदर भयूधिस्तर कषे  सबसषे ऊंचषे 

प््वराइंट पर कि सषे कि 10 िीटर (100kPa) कषे  
स्टैदटक हषेड करा दबरा्व उपलब्ध कररािरा।

आपकी जजम्मेेदरारमी
•	 ्यदद आपको अपिषे जल कषे  प्र्वराह ्यरा दबरा्व िें 

नकसी गंभीर परर्वत्कि करा अिुभ्व होतरा ह,ै तो 
आपको 02 6248 3111 पर हिसषे बरात करिी 
चरानहए।
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वॉटि मरीटि

्वटॉटर िीटरों करा स््वराधित््व Icon Water कषे  परास निनहत ह,ै लषेनकि हि िरािक आ्वरासी्य इंस्टटॉलषेशि िें ्वटॉटर 
िीटर की सुरक्रा कषे  ललए एक ्वटॉटर िीटर बटॉक्स उपलब्ध कररातषे हैं। 

्यदद आइसोलषेशि/बटॉल ्वराल््व संपक्त्त की चराहरदी्वरारी कषे  एक (1) िीटर कषे  अंदर स्थित है, तो ्वटॉटर िषेि सषे 
आइसोलषेशि/बटॉल ्वराल््व तक जरािषे ्वरालषे किषेक्शि पराइप करा स््वराधित््व भी हिरारषे परास निनहत है। पकंत ु्यदद 
आइसोलषेशि/बटॉल ्वराल््व संपक्त्त की चराहरदी्वरारी कषे  अंदर एक (1) िीटर सषे अधिक दूरी पर स्थित ह,ै तो हि 
कषे ्वल संपक्त्त की चराहरदी्वरारी तक जरािषे ्वरालषे किषेक्शि पराइप कषे  ललए ही जजम्िषेदरार हैं।

्वटॉटर िीटर सषे संपक्त्त की ददशरा िें िौजयूद सभी पराइपों और जुड़िरारों करा स््वराधित््व पट्रािरारक कषे  परास निनहत होतरा 
है। अधिकरांश िरािलों िें लैंड डषे्वलपर िषे ही ियूल किषेक्शि पराइप इंस्टटॉल नक्यरा होतरा है। पकंत ु2000 कषे  आरंक्भक 
िहीिों सषे घर/इिरारत कषे  नििरा्कण कषे  दौरराि संलग्ि नकए गए लराइसेंसीकृत प्लंबर द्राररा ही आइसोलषेशि ्वराल््व, ्वटॉटर 
िीटर, ्वटॉटर िीटर बटॉक्स और ि्वनिर्िंत थिलों पर सुरक्रात्िक ढक्कि को इंस्टटॉल नक्यरा जरातरा है।

हमेरारमी जजम्मेेदरारमी
•	 अधिकराँश िरािलों िें हि ्वटॉटर िषेि सषे ्वटॉटर िीटर 

कषे  बीच किषेक्शि पराइप करा रख-रखरा्व करतषे 
हैं, जजसिें ्वटॉटर िीटर और आइसोलषेशि ्वराल््व 
शराधिल है।

•	 हि ्वटॉटर िीटर कषे  आस-परास हुई सिस््यराओं ्यरा 
ररसरा्वों की ररपोट्क करिषे कषे  ललए आपको 24 घंटषे 
उपलब्ध आपरातकरालीि फोि सषे्वरा प्रदराि करेंगषे। 
02 6248 3111 पर हिसषे बरात करें।

•	 हि नबसलंग कषे  प्र्योजिों सषे हरषेक तीि िहीिों की 
अ्वधि िें ्वटॉटर िीटर सषे रीपडंग लेंगषे।

आपकी जजम्मेेदरारमी
•	 ्वटॉटर िीटर बटॉक्स और सुरक्रात्िक ढक्कि को 

अच्छी स्थिनत िें बिराए रखिरा और इन्हें अ्वरोिों 
सषे िुक् रखिरा, तरानक ्वटॉटर िीटर की रीपडंग 
सुरक्क्त रूप सषे ली जरा सकषे  और ्यह सुनिक्चित 
नक्यरा जरा सकषे  नक हि आपरानतक स्थिनत िें ्यरा 
रख-रखरा्व कषे  ललए सिस््यरा की िरम्ित कर सकें । 
हिें ्वटॉटर िीटर कषे  आस-परास कि सषे कि एक 
(1) िीटर कषे  ररक् थिराि की आ्वश््यकतरा होती 
है। अ्वरोि-िुक् एक्सषेस बिराए रखिषे सषे हरषेक 
तीि िहीिों िें ली जरािषे ्वराली रीपडंग्स कषे  बीच 
आपको भी अपिषे उप्योग की निगररािी करिषे िें 
सहरा्यतरा धिलषेगी। अपिषे ्वटॉटर िीटर सषे रीपडंग 
कैसषे लें, इसकषे  बरारषे िें और अधिक जरािकरारी कषे  
ललए ्वषेबसराइट iconwater.com.au पर जराए ँ्यरा 
02 6248 3111 पर हिसषे बरात करें।

आपकी जजम्मेेदरारमी (रििशः)
•	 ्यदद पराइप आंतररक रूप सषे फटतरा ह ै्यरा आपको 

नकसी िल कषे  ्वटॉशर को बदलिषे की आ्वश््यकतरा 
पड़ती ह,ै तो आइसोलषेशि ्वराल््व तक स्पष्ट एक्सषेस 
बिराए रखिषे सषे आप जल्दी सषे अपिी जलरापयूर्त ं
को अलग कर परािषे िें सक्ि होंगषे/होंगी।

•	 आइसोलषेशि ्वराल््व/बटॉल ्वराल््व और ्वटॉटर िीटर 
को िुकसराि सषे सुरक्क्त रखें। ्वटॉटर िीटर, 
आइसोलषेशि ्वराल््व/बटॉल ्वराल््व, ्वटॉटर िीटर 
बटॉक्स ्यरा ढक्कि को हुए िुकसराि की िरम्ित िें 
लगिषे ्वरालरा शुल्क कषे  ललए आपको चराज्क नक्यरा जरा 
सकतरा है।

•	 ्यह सुनिक्चित करें नक िलसराजी कषे  रख-रखरा्व करा 
सभी करा्य्क लराइसेंसीकृत प्लंबर द्राररा नक्यरा जरातरा 
है। लषेनकि आप लराइसेंसीकृत प्लंबर को बुलराए 
नबिरा स््व्य ंिल कषे  ्वराशर को बदल सकतषे/सकती 
हैं।

•	 ्यह सुनिक्चित करें नक Icon Water  िषेट्वक्क  
सषे जुड़षे िलसराजी कषे  सभी करा्य्क एसीटी सरकरार 
कषे  प्यरा्क्वरण ए्व ं्योजिरा निदषेशराल्य (ACT 
Government Environment and 
Planning Directorate) द्राररा अिुिोददत हैं, 
जो घरषेलयू िलसराजी इंस्टटॉलषेशिों कषे  ललए आ्वश््यक 
िरािकों करा प्रशरासि और िए ्यरा संशोधित 
िलसराजी करा्यतों करा निरीक्ण करतरा हैं।
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पाइप सुिक्ा स्थल

्ययूदटललटी पराइप एसीटी िें कई संपक्त्त िराललकों की संपक्त्त सषे होकर गुजरतषे हैं। िगरी्य सिुदरा्यों और 
प्यरा्क्वरण िें जल और िलजल सषे्वराओं कषे  करा्य्क की अनि्वरा्य्क भयूधिकरा को िरान््यतरा दषेिषे कषे  ललए ्ययूदटललटी 
पराइप और पंजीकृत ईज़िेंट्स कराियूि द्राररा संरक्क्त हैं। Icon Water करा ्यह न्विरा्यी दराध्यत््व है नक इि 
पररसंपक्त्त्यों को सुरक्क्त रखरा जराए और इस बरारषे िें नि्यि थिरानपत नकए जराए ँनक संरक्ण की आ्वश््यकतरा 
कैसषे, कब और कहरा ँपड़ती है।

संपक्त्त कषे  टराइटल (्यरा जिरा ्योजिरा) पर सषे्वरा आरक्क्त होिरा ्यरा ईज़िेंट िौजयूद होिरा हिषेशरा ही जल और 
िलजल पराइप कषे  ्वरास्तन्वक थिल करा न्वश्वसिी्य संकषे तक िहीं होतरा है। ्ययूदटललटी पराइप ईज़िेंट्स कषे  नबिरा 
भी कई ब्लटॉकों कषे  आर-परार होकर गुजर सकतषे हैं, और ईज़िेंट ्यरा संपक्त्त की चराहरदी्वरारी कषे  बराहर जल तथरा 
िलजल िषेट्वक्क  िौजयूद हो सकतषे हैं। सभी िरािलों िें 'पराइप प्रोटषेक्शि एि्वषेलप' कषे  ललए दषेखरा जरािरा चरानहए।

पराइप प्रोटषेक्शि एि्वषेलप ्वह ररक् थिराि होतरा ह,ै जो हिरारषे जल और िलजल िषेट्वक्क  को सुरक्क्त रूप सषे 
एक्सषेस करिषे, उसकरा पररचरालि करिषे, उसकी िरम्ित करिषे और उसकरा प्रनतथिरापि सुनिक्चित करिषे कषे  ललए 
आ्वश््यक होतरा है।

भयूधिगत िषेट्वकतों कषे  ललए अनि्वरा्य्क पराइप प्रोटषेक्शि एि्वषेलप होतरा ह,ै जो सभी जल और िलजल िषेट्वकतों कषे  
ऊपर, दोिों तरफ और इिकी पयूरी लंबराई कषे  सराथ-सराथ चलतरा है।

सरािरान््य रूप सषे पराइप प्रोटषेक्शि एि्वषेलप की चौड़राई और ऊंचराई करा नििरा्करण ्ययूदटललटी पराइप कषे  व्रास, 
गहरराई और श्षेणी कषे  अिुसरार नक्यरा जरातरा है।

हमेरारमी जजम्मेेदरारमी
•	 ्यदद हिें नि्योजजत रख-रखरा्व कषे  ललए ्ययूदटललटी 

पराइप को एक्सषेस करिषे की आ्वश््यकतरा हो, तो 
हि आपको सरात (7) ददिों करा िोदटस देंगषे (्यदद 
आप इससषे कि अ्वधि कषे  िोदटस कषे  ललए सहित 
ि हों, तो)।

•	 अनि्योजजत ्यरा आपरातकरालीि स्थिनत िें आपको 
पयू्व्कसयूचिरा प्रराप्त िहीं होगी; लषेनकि हि प्र्वषेश 
करिषे सषे पहलषे अपिरा पररच्य देंगषे। आपरातकरालीि 
स्थिनत िें ्यदद आप घर पर िहीं हैं, तो हि आपकषे  
ललए एक सयूचिरा कराड्क छोड़कर जराएगँषे। 

•	 हिरारषे द्राररा आपकषे  पररसर िें कराि करिषे की 
स्थिनत िें ्यदद संरचिरा की बहराली ्यरा लैंडस्कषे पपंग 
करिषे सषे हिरारषे बुनि्यरादी ढरांचषे िें हस्तक्षेप ि हो, 
अथ्वरा ्यदद नकसी संरचिरा ्यरा लैंडस्कषे पपंग कषे  
ललए अिुिोदि प्रराप्त ि हो, तो आपकषे  पररसर को 
पहलषे जैसी स्थिनत िें ही बहराल कर दद्यरा जराएगरा।

•	 हि इस बरारषे िें सलराह देंगषे नक पररसंपक्त्त्यरा ँकहरा ँ
स्थित ह ैऔर आप नकस थिल पर नििरा्कण-करा्य्क 
और लैंडस्कषे पपंग कर सकतषे/सकती हैं।

आपकी जजम्मेेदरारमी
•	 अपिी संपक्त्त पर कोई भी थिराई ्यरा अथिराई 

संरचिरा निर्िंत करिषे ्यरा लैंडस्कषे प फीचस्क बिरािषे 
सषे पहलषे Icon Water सषे सलराह, ललखखत 
अिुिोदि और पराइप लोकषे शि प्लराि प्रराप्त 
करिरा। आप 02 6248 3111 पर हिसषे बरात 
कर सकतषे/सकती हैं ्यरा ऑिलराइि रूप सषे 
iconwater.com.au पर अिुिोदि कषे  ललए 
आ्वषेदि कर सकतषे/सकती हैं।

•	 ऐसषे पषेड़ ्यरा झरानड़्यरा ँि लगरािषे की कोलशश 
करें, जजिकी जड़ें पराइप प्रोटषेक्शि एि्वषेलप िें 
अनतरििण कर सकती हैं। कैिोपी लसद्धरांत करा 
परालि करें - "जो भयूधि कषे  ऊपर उगतरा ह,ै ्वह 
भयूधि कषे  िीचषे की उपज को दशरा्कतरा ह"ै - तथरा और 
अधिक जरािकरारी कषे  ललए अपिी थिरािी्य िस्करी 
सषे पररािश्क लें।
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निमामाण-कायमा, िवरीकिण, लैंडस्केपपंग

एसीटी िें हरषेक दो संपक्त्त्यों िें सषे लगभग एक संपक्त्त की चराहरदी्वरारी कषे  अंदर िलजल िषेट्वक्क  पराइप होतषे 
हैं। जलरापयूर्त ंिषेट्वक्क  सषे्वराए ँसंपक्त्त्यों कषे  आर-परार होकर जराती हैं ्यरा उिकषे  बगल स्थित सड़कों, ्वजतेस और 
सरा्व्कजनिक थिरािों सषे होकर गुजरती हैं।

हि आपको गलत ि्वीकरण सषे बचिषे िें सहरा्यतरा दषेिरा चराहतषे हैं। अपिषे िए घर, न्वस्तरारण ्यरा लैंडस्कषे पपंग करा 
नडज़राइि शुरू करिषे सषे पहलषे ्यह सुनिक्चित करें नक आपकरा नडज़राइिर, आर्कंटषेक्ट ्यरा नबल्डर ्यह पतरा लगरािषे 
कषे  ललए हिसषे संपक्क  करषे नक क््यरा आपकी संपक्त्त पर ्यरा इसकषे  आस-परास िलजल ्यरा परािी कषे  पराइप स्थित 
हैं। संपक्त्त कषे  िराललक कषे  रूप िें ्यह सुनिक्चित करिषे की जजम्िषेदरारी आपकी है नक िषेट्वक्क  िषेन्स की िरम्ित 
करिषे कषे  उपकरण लरािषे कषे  ललए हिरारषे परास प्यरा्कप्त ररक् थिराि उपलब्ध हो। 

्यदद आप हिरारी पररसंपक्त्त्यों कषे  ऊपर ्यरा इिकषे  कराफी िज़दीक नििरा्कण करतषे/करती हैं, तो अ्वरोि को 
हटरािषे ्यरा िषेन्स करा थिराि बदलिषे कषे  ललए आपको भुगतराि करिरा होगरा, जजसकी कीित हज़रारों डटॉलर हो 
सकती है। ्यह पररस्थिनत पैदरा ि हो, इसकषे  ललए ्यह सुनिक्चित करें नक आपको और आपकी नििरा्कण टीि को 
आपकी संपक्त्त पर िलजल ्यरा परािी कषे  पराइपों की स्थिनत पतरा हो।

हमेरारमी जजम्मेेदरारमी
•	 हि लैंडस्कषे पपंग, नििरा्कण-करा्य्क ्यरा ि्वीकरण 

कषे  ललए आपकषे  आ्वषेदि करा प्रसंस्करण 15 
करा्य्कदद्वसों कषे  अंदर करेंगषे।

•	 आपकषे  द्राररा नि्वषेदि नकए जरािषे पर हि आपकी 
संपक्त्त पर जल और िलजल पररसंपक्त्त्यों कषे  बरारषे 
िें आपको उस सीिरा तक जरािकरारी प्रदराि करेंगषे, 
जहरा ँतक ्यह जरािकरारी हिरारषे परास ्यथोलचत रूप 
सषे उपलब्ध है। 

आपकी जजम्मेेदरारमी
•	 हिरारी सषे्वराओं और बुनि्यरादी ढरांचषे कषे  ददि-

प्रनतददि कषे  पररचरालि, इंस्टटॉलषेशि तथरा 
रख-रखरा्व कषे  ललए अपिी संपक्त्त पर स्थित हिरारी 
पररसंपक्त्त्यों कषे  ललए एक्सषेस सुनिक्चित करिरा, जो 
अ्वरोिों सषे िुक् हो।

•	 कोई भी खुदराई-करा्य्क शुरू करिषे सषे पहलषे ्यह 
सिझिरा नक आपकी संपक्त्त पर हिरारषे जल और 
िलजल पराइप कहरा ँस्थित हैं। डरा्यल नबफोर ्ययू 
नडग को 1100 पर कटॉल करिरा।

•	 अपिी संपक्त्त पर कोई भी थिराई ्यरा अथिराई 
संरचिरा निर्िंत करिषे ्यरा लैंडस्कषे प फीचस्क बिरािषे 
सषे पहलषे हिसषे सलराह, ललखखत अिुिोदि और 
पराइप लोकषे शि प्लराि प्रराप्त करिरा। आप  
02 6248 3111 पर हिसषे बरात कर सकतषे/
सकती हैं ्यरा ऑिलराइि iconwater.com.au  
पर अिुिोदि कषे  ललए आ्वषेदि कर सकतषे/ 
सकती हैं।
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आपकी संपत्ति में प्रवेि

Icon Water कषे  कि्कचरारी ्यरा प्रराधिकृत ठषेकषे दरार ्वटॉटर िीटर की रीपडंग लषेिषे, हिरारषे बुनि्यरादी ढरांचषे सषे जुड़षे 
पराइपों ्यरा जुड़िरारों करा निरीक्ण करिषे, हिरारषे िषेट्वक्क  पर करा्य्क करिषे अथ्वरा अन््य जरांच ्यरा निरीक्ण करिषे कषे  
ललए, और आपरातकरालीि पररस्थिनत पैदरा होिषे पर आपकी संपक्त्त िें प्र्वषेश कर सकतषे हैं।

हमेरारमी जजम्मेेदरारमी
•	 िषेट्वक्क  कषे  नि्योजजत रख-रखरा्व ्यरा निरीक्ण 

कषे  ललए आपकी संपक्त्त िें प्र्वषेश करिषे सषे पहलषे 
आपको ललखखत सयूचिरा प्रदराि करिरा। ्यदद कोई 
आपरातस्थिनत ि हो ्यरा आप कि अ्वधि कषे  
िोदटस कषे  ललए सहित ि हों, तो हि आपको 
सरात (7) ददिों करा िोदटस देंगषे।

•	 ्यदद हििषे आपकषे  सराथ एपटॉइंटिेंट कषे  ललए 
सहिनत दी ह,ै तो हि 30 धििट सषे अधिक सि्य 
की दषेरी िहीं करेंगषे, जब तक नक हििषे दषेरी सषे 
आिषे कषे  ललए आपको कि सषे एक घंटषे करा िोदटस 
ि दद्यरा हो।

•	 एपटॉइंटिेंट को रद् करिषे कषे  ललए हि 24 घंटषे करा 
िोदटस देंगषे। एक सहित सि्यरा्वधि कषे  अंदर 
आपकषे  सराथ एपटॉइंटिेंट त्य नक्यरा जरा सकतरा ह,ै 
उदराहरण कषे  ललए सुबह 8बजषे सषे सुबह 11बजषे कषे  
बीच।

•	 ्यदद हि आपकषे  पररसर िें कराि करतषे हैं, तो हि 
आपकी संपक्त्त ्यरा िषेचर स्स्ट्प को पहलषे जैसी 
स्थिनत िें बहराल करिरा सुनिक्चित करेंगषे, बशतते ्यह 
बहराली हिरारषे बुनि्यरादी ढरांचषे कषे  सराथ हस्तक्षेप ि 
करषे।

•	 हिरारषे कि्कचरारी और ठषेकषे दरार अपिषे सराथ पहचराि-
पत्र रखेंगषे, जो नि्वषेदि करिषे पर आपको ददखरा्यरा 
जराएगरा।

आपकी जजम्मेेदरारमी
•	 हिरारी सषे्वराओं और बुनि्यरादी ढरांचषे कषे  ददि-

प्रनतददि कषे  पररचरालि, इंस्टटॉलषेशि तथरा 
रख-रखरा्व कषे  ललए अपिी संपक्त्त पर स्थित हिरारी 
पररसंपक्त्त्यों कषे  ललए एक्सषेस सुनिक्चित करिरा, जो 
अ्वरोिों सषे िुक् हो।

•	 ्यदद आपकी संपक्त्त पर िैिहोल ह,ै तो आपकषे  
ललए ्यह सुनिक्चित करिरा आ्वश््यक ह ैनक 
आपरातकरालीि स्थिनत िें हिरारषे परास हर सि्य उस 
िैिहोल तक अ्वरोििुक् पहुंच सुलभ हो।

02 6248 3111
हमेस ेबरात करें

iconwater.com.au
्यरा इस वेबसराइट पर जराएँ
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आपकरा खरातरा

हि आपकषे  जल कषे  उप्योग, जल आपयूर्त ंसषे्वरा और िलजल आपयूर्त ंसषे्वरा कषे  ललए हरषेक तीि िहीिों िें खरातरा 
निग्कत करेंगषे। उप्योनगतराए ँअधिनि्यि 2000 (Utilities Act 2000) कषे  अंतग्कत ्यदद आपकी संपक्त्त पर 
जल ्यरा िलजल सषे्वराओं की एक्सषेस उपलब्ध ह ैतो आपसषे शुल्क चराज्क नक्यरा जराएगरा, चराहषे आप इस सषे्वरा सषे 
जुड़िषे करा च्यि करें ्यरा ि करें। 

्यदद आप अपिषे खरातषे करा भुगतराि िहीं करतषे/करती हैं, तो हि आपकी जल और िलजल सषे्वराओं की 
आपयूर्त ंको प्रनतबंधित कर सकतषे हैं। लषेनकि हि आपको ललखखत िोदटस और भुगतराि करिषे कषे  ललए उलचत 
सि्य देंगषे। कौि सी पररस्थिनत्यों िें हि आपयूर्त ंको प्रनतबंधित कर सकतषे हैं, इसकषे  बरारषे िें और अधिक 
जरािकरारी ्वषेबसराइट icrc.act.gov.au पर उपलब्ध उपभोक्रा संरक्ण संनहतरा (Consumer Protection 
Code) कषे  खंड 20 (Clause 20) िें दषेखी जरा सकती है।

्यदद नकसी खरातषे करा भुगतराि िहीं नक्यरा जरातरा ह ैऔर हि आ्वरासी्य संपक्त्त की जलरापयूर्त ंको प्रनतबंधित करतषे 
हैं, तो हि ्यह सुनिक्चित करेंगषे नक ्यह कि सषे कि दो लीटर प्रनत धििट की प्र्वराह दर तक ही सीधित हो।

हि ्यह सिझतषे हैं नक सभी आर्थंक प्रनतबद्धतराओं को पयूररा करिरा हिषेशरा आसराि िहीं होतरा है। ्यदद आप 
आर्थंक कदठिराइ्यों करा सराििरा कर रहषे/रही हैं और अपिषे खरातषे करा भुगतराि करिषे िें असिथ्क हैं, तो आपको 
पहलषे 02 6248 3111 पर हिसषे संपक्क  करिरा चरानहए, तरानक हि भुगतराि कषे  अिुकयू लिी्य तरीकों कषे  बरारषे 
िें आपकषे  सराथ बरात कर सकें । ्यदद हि सहरा्यतरा करिषे िें असिथ्क हैं, तो हि आपको एसीटी िरागररक और 
प्रशरासनिक न््यरा्यराधिकरण (एसीएटी) [ACT Civil and Administrative Tribunal (ACAT)] कदठिराई 
करा्य्करिि कषे  परास निदतेलशत कर सकतषे हैं।

पहल ेहमेस ेसपंकमा  
करें तराहक हमे 
सहरा्यतरा कर सकें

026248 3111
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हमेरारमी जजम्मेेदरारमी
• हि ्यह सुनिक्चित करेंगषे नक आपको कि सषे कि 

हरषेक 120 ददिों कषे  अंतरराल िें अपिी जल और 
िलजल सषे्वराओं कषे  ललए खरातरा प्रराप्त हो, जब तक 
नक अन््यथरा कोई सिझौतरा ि नक्यरा ग्यरा हो।

• हि आपको एक खरातरा प्रदराि करेंगषे, जजसिें 
उपभोक्रा संरक्ण संनहतरा (Consumer 
Protection Code) कषे  अिुरूप अनि्वरा्य्क 
जरािकरारी शराधिल होगी।

• नि्वषेदि नकए जरािषे पर हि ्यह सुनिक्चित करेंगषे नक 
आपकषे  खरातषे िें ्वषे सभी छयू टें और रर्यरा्यतें प्रदर्शंत 
हों, जजिकषे  ललए आप परात्र हो सकतषे/सकती हैं।

• हि अपिी शुल्कसयूची िें होिषे ्वरालषे नकसी भी 
परर्वत्कि करा सरा्व्कजनिक िोदटस उपलब्ध करराएगंषे 
और सुनिक्चित करेंगषे नक ्यह ्वषेबसराइट iconwater.
com.au पर हिषेशरा ऑिलराइि उपलब्ध हो।

• हि आपको अपिषे खरातषे करा भुगतराि करिषे कषे  
ललए सुन्विराजिक न्वकल्प प्रदराि करेंगषे, जजसिें 
डरा्यरषेक्ट डषेनबट, ऑिलराइि, व्लक्गत रूप सषे और 
डराक कषे  िराध््यि सषे भुगतराि शराधिल हैं।

• आपकषे  द्राररा नि्वषेदि नकए जरािषे पर हि आपकषे  
खरातषे कषे  बरारषे िें नपछलषे 12 िहीिों की संबंधित 
जरािकरारी प्रदराि करेंगषे। हि ्यह जरािकरारी 
निःशुल्क प्रदराि करेंगषे। ्यदद आपको और अधिक 
जरािकरारी की आ्वश््यकतरा ह,ै तो हि आपसषे 
शुल्क चराज्क कर सकतषे हैं। 

• हि ्यह सुनिक्चित करेंगषे नक आपकरा जल करा 
उप्योग आपकषे  ्वटॉटर िीटर की रीपडंग पर 
आिराररत है। इसिें अप्वराद होगरा, ्यदद:

°	 आपिषे अन््यथरा सहिनत दी है
°	 हि ्वटॉटर िीटर की रीपडंग प्रराप्त करिषे िें 
सक्ि िहीं हैं। इस पररस्थिनत िें हि आपको 
अिुिरानित खपत कषे  आिरार पर खरातरा प्रदराि 
कर सकतषे हैं।

• ्यदद आपकषे  ललए अधिक शुल्क चराज्क नक्यरा जरातरा 
ह,ै तो इस गलती कषे  बरारषे िें पतरा चलिषे कषे  10 
ददिों कषे  अंदर हि आपको सयूलचत करेंगषे और 
आपको रिषे नडट ्यरा ररफंड प्रराप्त होगरा।

• ्यदद हिरारी गलती कषे  करारण आपसषे कि शुल्क 
चराज्क नक्यरा जरातरा ह,ै तो हि आपकषे  नपछलषे खरातषे सषे 
पहलषे कषे  कषे ्वल 12 िहीिों की अ्वधि कषे  खचते की 
रकि की ्वसयूली करेंगषे। आप ्वसयूल की जरािषे ्वराली 
ििररालश करा भुगतराि नकश्तों िें ्यरा अिुकयू लिी्य 
भुगतराि ्योजिरा कषे  अिुसरार करिषे िें सक्ि होंगषे/
होंगी।

आपकी जजम्मेेदरारमी
• अपिी संपक्त्त पर स्थित हिरारी पररसंपक्त्त्यों कषे  

ललए अ्वरोििुक् एक्सषेस सुनिक्चित करें, तरानक 
हि आपकषे  ्वटॉटर िीटर सषे रीपडंग लषे सकें । हिें 
्वटॉटर िीटर कषे  आस-परास एक (1) िीटर कषे  ररक् 
थिराि की आ्वश््यकतरा होती है।

• नि्यत नतलथ तक अपिषे खरातषे करा भुगतराि करें। ्यदद  
आपकषे  खरातषे करा भुगतराि िहीं नक्यरा जरातरा ह,ै तो  
हि ब््यराज ्वसयूल	कर सकतषे हैं और हिरारषे परास 
अपिी ऋण ्वसयूली प्रनरि्यरा शुरू करिषे करा  
अधिकरार है।

• ्यदद आप आर्थंक कदठिराइ्यों करा सराििरा कर 
रहषे/रही हैं और अपिषे खरातषे करा भुगतराि करिषे  
िें असिथ्क हैं, तो हिसषे 02 6248 3111  
पर संपक्क  करें।

• ्यदद आपको अपिषे खरातषे िें नकसी सिस््यरा करा 
पतरा चलतरा है, तो जजतिी जल्दी हो सकषे  हिें 
इसकषे  बरारषे िें बतराए।ँ

• ्यदद आपको लगतरा है नक हिरारी रीपडंग गलत थी, 
तो आप हिें अपिषे ्वटॉटर िीटर सषे नफर सषे रीपडंग 
लषेिषे कषे  ललए पयूछ सकतषे/सकती हैं।

• आप हिसषे (अपिषे खचते पर) ्वटॉटर िीटर की जराँच 
करिषे कषे  ललए पयूछ सकतषे हैं, तरानक ्यह सुनिक्चित 
नक्यरा जरा सकषे  नक ्यह सही ढंग सषे कराि कर रहरा 
है। ्यदद ्वटॉटर िीटर िें खरराबी पराई जराती ह,ै तो 
आप जराँच कषे  शुल्क की ्वरापसी कषे  ललए परात्र हो 
सकतषे/सकती हैं।

• नपछलषे िराललक द्राररा भुगतराि िहीं नकए गए सभी 
शुल्कों की जजम्िषेदरारी पररसर कषे  ्वत्किराि िराललक 
की होती है। जब भी आप नकसी संपक्त्त की खरीद, 
नबरिी ्यरा हस्तरांतरण करतषे/करती हैं, तो बकरा्यरा 
ििररालश करा सही तरीकषे  सषे प्रबंिि सुनिक्चित 
करिषे कषे  ललए एक न्वशषेर् ्वटॉटर िीटर रीड और 
कन््वषे्यरान्न्संग सर्टंनफकषे ट पयूररा नक्यरा जरािरा चरानहए।

• अपिी संपक्त्त को बषेचिषे ्यरा हस्तरांतररत करतषे 
सि्य न्वशषेर् ्वटॉटर िीटर रीड और कन््वषे्यरान्न्संग 
सर्टंनफकषे ट कषे  ललए नि्वषेदि करें, तरानक जल 
और िलजल सषे्वराओं कषे  शुल्क की भरपराई करा 
सिरा्योजि नक्यरा जरा सकषे । कृप्यरा ध््यराि दें नक 
हि ्यह सिरा्योजि िहीं करतषे हैं। आपको ्यह 
सुनिक्चित करिषे की आ्वश््यकतरा होगी नक आपकषे  
्वकील द्राररा इस कराि को पयूररा नक्यरा जराए।

• हिें अपिषे डराक पतषे ्यरा संपक्क  न्व्वरण िें नकसी 
भी परर्वत्कि कषे  बरारषे िें बतराए।ँ
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Icon Water िषे ्वत्किराि िें थिरा्यी जल संरक्ण उपरा्य लरागयू नकए हैं, जो आपकषे  जल कषे  उप्योग पर भी लरागयू 
होतषे हैं। 

िीचषे दी गई पररस्थिनत्यों िें जल कषे  उप्योग पर थिरा्यी जल संरक्ण उपरा्य लरागयू होतषे हैं:

• अपिषे घर कषे  बगीचषे और लटॉि िें परािी छोड़िरा

• सरा्व्कजनिक खषेल सुन्विराओं, सरा्व्कजनिक पराकतों और बगीचों, सरा्व्कजनिक खुलषे थिरािों पर ससंचराई करिरा 
और परािी छोड़िरा

• किर्शं्यल िस्करी, किर्शं्यल बराज़रारी बगीचषे और किर्शं्यल टफ्क  उगरािषे ्वरालषे करारोबरार

• गरानड़्यरा ँिोिरा

• पक्की सड़क कषे  क्षेत्रों की सफराई करिरा

• खखड़नक्यों, इिरारतों और इिरारतों िें गटर की सफराई करिरा

• निजी तरालराबों और फव््वरारों िें परािी भरिरा ्यरा ऊपर तक भरिषे कषे  ललए इििें और अधिक परािी डरालिरा

• सरा्व्कजनिक तरालराबों और फव््वरारों िें परािी भरिरा ्यरा ऊपर तक भरिषे कषे  ललए इििें और अधिक परािी 
डरालिरा

• निजी स्स््वमिंग पयूलों और स्परा को खराली करिरा, इििें परािी भरिरा और ऊपर तक भरिषे कषे  ललए इििें 
और अधिक परािी डरालिरा

• सरा्व्कजनिक स्स््वमिंग पयूलों और स्परा को खराली करिरा, इििें परािी भरिरा और ऊपर तक भरिषे कषे  ललए 
इििें और अधिक परािी डरालिरा

• परािी कषे  स्टोरषेज टैंकों, बरांिों और झीलों को भरिरा ्यरा ऊपर तक भरिषे कषे  ललए इििें और अधिक परािी 
डरालिरा

• भ्वि-नििरा्कण और संबंधित गनतन्वधि्यराँ।

उप्योनगतरा (जल संरक्ण) न्वनि्यि 2006 [Utilities (Water Conservation) Regulation 2006] कषे  
अिुसरार थिरा्यी जल संरक्ण उपरा्य लरागयू हैं और इिकरा प्र्वत्कि नक्यरा जरातरा है। 

और अधिक जरािकरारी ्यरा सलराह कषे  ललए कृप्यरा 02 6248 3111 पर हिसषे बरात करें। अप्वराद कषे  ललए 
आ्वषेदि करिषे, उल्लंघि की ररपोट्क करिषे ्यरा और अधिक जरािकरारी को ऑिलराइि डराउिलोड करिषे कषे  ललए 
हिरारी ्वषेबसराइट iconwater.com.au पर जराए।ँ

स्थायरी जल
संिक्ण उपाय
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हि ्वरादरा करतषे हैं नक हि उपभोक्रा संरक्ण संनहतरा (Consumer Protection Code) िें नििरा्कररत 
गरारंटीकृत सषे्वरा स्तरों (जीएसएल) [Guaranteed Service Levels (GSLs)] की आपयूर्त ंकरेंगषे। ्यदद 
हिराररा प्रदश्कि इि िरािकों को पयूररा िहीं कर परातरा ह,ै तो हि आपकषे  खरातषे िें स््वतः रिषे नडट जिरा कर देंगषे।

जीएसएल (GSLs) करा सराररांश िीचषे दद्यरा ग्यरा है।

पैररामेमीटर गरारंटदीकृत सेवरा स्तर छूट

ग्राहक किषेक्शि और 
फ्लो ररस्स्ट्क्टस्क को 
हटरािरा

आ्वश््यक नतलथ तक किषेक्शि प्रदराि िहीं नक्यरा ग्यरा ह,ै 
्यरा फ्लो ररस्स्ट्क्टस्क हटराए िहीं गए हैं

$60 प्रनतददि 
(अधिकति 
$300)

लशकरा्यतों करा उत्तर दषेिरा लशकरा्यत प्रराप्त होिषे पर ्ययूदटललटी:
a)  लशकरा्यत को तुरंत ्यरा जजतिी जल्दी व्रा्वहराररक हो 
सकषे , अक्भस््वीकृनत िहीं दषेती ह;ै और

b)  20 करा्य्कदद्वसों कषे  अंदर लशकरा्यत कषे  िरािलषे को 
संबोधित करतषे हुए उत्तर प्रदराि िहीं करती है

$20

नि्योजजत व््विराि की 
सयूचिरा

दो करा्य्कदद्वसों करा िोदटस िहीं दद्यरा ग्यरा $50

व््विराि की अ्वधि 
(एकबरारगी घटिरा)

अनि्योजजत अ्वरोि 12 घंटषे ्यरा इससषे अधिक सि्य तक 
रहतरा है

$80

अनि्योजजत व््विराि  
की बरारंबरारतरा

एक न्वत्ती्य ्वर््क की अ्वधि िें ग्राहक को 9 सषे अधिक 
अनि्योजजत व््विरािों करा अिुभ्व होतरा है

$80

ग्राहक कषे  पररसर को 
प्रभरान्वत करिषे ्वरालषे 
दोर्, सिस््यरा ्यरा सचंतरा 
कषे  बरारषे िें सयूलचत नकए 
जरािषे कषे  बराद उत्तर 
धिलिषे करा सि्य

्ययूदटललटी इस	प्रकरार	सषे उत्तर दषेिषे िें असफल रहती है:
a)  ्यदद अधिसयूचिरा िषेट्वक्क  िें हुए ऐसषे िुकसराि ्यरा 

सिस््यरा कषे  दोर् सषे संबंधित ह ैजजसकषे  करारण 
जिस््वरास्थ्य कषे  प्रभरान्वत होिषे की संभरा्विरा ह,ै अथ्वरा 
नकसी व्लक् ्यरा संपक्त्त कषे  ललए गंभीर िुकसराि पैदरा 
हो रहरा ह,ै ्यरा उसिें गंभीर िुकसराि पहुंचरािषे की 
क्ितरा ह,ै तो जजतिी जल्दी व्रा्वहराररक हो, और 
अनि्वरा्य्क रूप सषे छह घंटों कषे  अंदर उत्तर दषेिरा; और

b) अन््य सभी िरािलों िें 48 ददिों कषे  अंदर; और
c)  उत्तर िें बतराए गए सि्य कषे  अंदर सिस््यरा ्यरा सचंतरा 

करा सिरािराि करिरा।

$60 प्रनतददि 
(अधिकति 
$300)

गािंटीकृत सेवा स्ति छूटें

Icon Water Icon Water 19



डराक पतरा

Icon Water
GPO Box 366
Canberra ACT 2601

भराषरा-संबंधमी सहरा्यतरा

13 14 50, 24 घंटषे

संपकमा  मेें रहनरा
्यहराँ रराजिरािी क्षेत्र िें Icon Water सिुदरा्य करा एक ग्व्कपयूण्क, सनरि्यरात्िक भराग है। 

हि अिषेक थिरािी्य संगठिों कषे  सराथ सराझषेदरारी जरारी रखिषे और अपिषे ग्राहकों को गुण्वत्तरापयूण्क सषे्वरा प्रदराि करिषे 
कषे  ललए तत्पर हैं।

talktous@iconwater.com.au | (02) 6248 3111 | @iconwater | iconwater.com.au

Icon Water Limited ABN 86 069 381 960

Icon Water
PO Box 50
Mitchell ACT 2911

talktous@iconwater.com.au | (02) 6248 3111 | iconwater.com.au

Icon Water Limited ABN 86 069 381 960
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