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Icon Water के बार ेमेें
Icon Water राज््य-क्षेत्र के स््ववामित््व के 
तहत एसीटी सरकार का एक निगम है।

Icon Water जल, मलजल और संबंधित 
सेवाए ँउपलब्ध कराता है। हम एसीटी मेें 
बांधोों, जलशोधन संयंत्ररों, मलजल शोधन 
संयंत्ररों, जलाशयोों, जल और मलजल  
पंपिंग स््टटेशनोों, मेन््स तथा अन््य संबंधित  
बुनियादी ढांच ेनेटवर््क  के स््ववामी हैैं और 
इनका संचालन करत ेहैैं। हम निरंतर रूप से 
400,000 स ेभी अधिक लोगोों के समुदाय 
को सुरक्षित पेयजल और विश्वसनीय मलजल 
सेवाए ँप्रदान करत ेहैैं। 

Icon Water के बार ेमेें और अधिक 
जानकारी वेबसाइट iconwater.com.au 
स ेप्राप््त की जा सकती है।

हमारे सेवा मानक
स््वतंत्र प्रतिस्पर््धधा और नियामक आयोग 
(आईसीआरसी) [Independent 
Competition and Regulatory 
Commission (ICRC)] Icon Water 
के सेवा मानक निर््धधारित करता ह ै– ये सेवा 
का एक न््ययूनतम स््तर हैैं, जिनकी आप हमस े
उम््ममीद कर सकत/ेसकती हैैं। उपभोक्ता 
संरक्षण संहिता मेें हमारी सेवा स ेसंबंधित  
कई जिम््ममेदारियोों का विवरण दिया गया  
है और यह आईसीआरसी की वेबसाइट  
icrc.act.gov.au पर उपलब्ध ह ैया  
अनुरोध करने पर आपको उपलब्ध  
कराई जा सकती है।

हमार ेग्राहक हमार ेप्रत््ययेक कार््य के केें द्र मेें हैैं। 
Icon Water हरेक दिन हरेक घंटे राजधानी क्षेत्र मेें घरबारोों के लिए स््वच्छ, 
सुरक्षित पीने का पानी प्रदान करता है। एक बार जब इस पानी का उपयोग कर 
लिया जाता ह,ै तो आपके स््ववास्थथ्य के लिए सर्वोत्तम परिणाम सुनिश्चित करने 

और पर््ययावरणीय प्रभावोों को कम करने के लिए हम अपशिष्ट को हटा देत ेहैैं और 
इसका शोधन करत ेहैैं।

परिचय
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आपका मानक ग्राहक अनुबंध
Icon Water के अधिकांश ग्राहक हमार े
जल और मलजल सेवा कनेक्शन तथा 
आपूर््तति मानक ग्राहक अनुबंध के तहत आत े
हैैं। यह अनुबंध Icon Water नेटवर््क  से जुड़़े 
ग्राहकोों को मानक पेयजल और घरेल ूमलजल 
सेवाओं की आपूर््तति करने के लिए कानूनी 
रूप से एक बाध््यकारी दस््ततावेज है। 

अनुबंध को देखने या डाउनलोड करने के 
लिए वेबसाइट iconwater.com.au पर 
जाए ँया हमस े02 6248 3111 पर बात 
करेें, ताकि आपको एक प्रति डाक स ेभेजी 
जा सके। 

हमार ेसाथ अन््य समझौते
यदि आपके पास हमार ेसाथ कोई अलग 
समझौता या अनुबंध ह ै(उदाहरण के लिए, 
एक गैर-पेयजल या व्यापारिक अपशिष्ट 
समझौता), तो इस ग्राहक अधिकार-पत्र 
की शर्ततें लाग ूहोोंगी, बशर्ते वे आपके अलग 
समझौत ेकी शर्ततों के साथ असंगत न होों।

यहयह  दस््ततावेजदस््ततावेज  अपनेअपने  ग्राहकोोंग्राहकोों  केके  प्रतिप्रति  हमारीहमारी  प्रतिबद्धताप्रतिबद्धता  कोको  रेखांकितरेखांकित  करताकरता  है।है।  
यहयह  सेवासेवा  केके  न््ययूनतमन््ययूनतम  मानकोोंमानकोों  काका  विवरणविवरण  देतादेता  हैह,ै , जिनकीजिनकी  आपआप  हमारेहमार े व्यवसायव्यवसाय  केके  

प्रमुखप्रमुख  क्षेत्ररोंक्षेत्ररों  मेेंमेें  उम््ममीदउम््ममीद  करकर  सकतेसकत/े/सकतीसकती  हैैं।हैैं।

आपकोआपको  सेवाएँसेवाए ँ प्रदानप्रदान  करतेकरत े समयसमय  हमाराहमारा  उद्देश््यउद्देश््य  यहयह  सुनिश्चितसुनिश्चित  करनाकरना  हैह ै किकि  हमहम  
उपभोक्ताउपभोक्ता  संरक्षणसंरक्षण  संहितासंहिता (Consumer Protection Code),  (Consumer Protection Code), उपयोगिताएँउपयोगिताए ँ 
अधिनियमअधिनियम 2000 (Utilities Act 2000) 2000 (Utilities Act 2000), , गोपनीयतागोपनीयता  कानूनकानून, , उपयोगिताउपयोगिता  

सेवाओंसेवाओं  केके  लाइसेेंसलाइसेेंस, , ऑस्ट्रेलियाईऑस्ट्रेलियाई  पेयजलपेयजल  दिशानिर्देशोोंदिशानिर्देशोों (Australian Drinking  (Australian Drinking 
Water Guidelines) Water Guidelines) औरऔर  इनसेइनस े संबधितसंबधित  विनियमोोंविनियमोों  औरऔर  अनिवार््यताओंअनिवार््यताओं  सहितसहित  

सभीसभी  प्रासंगिकप्रासंगिक  नियामकनियामक  आवश््यकताओंआवश््यकताओं  काका  अनुपालनअनुपालन  करेें।करेें।

मानक अनुबंध को देखन ेया 
डाउनलोड करन ेके लिए इस 

वेबसाइट पर जाएँ
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हमारी जिम््ममेदारी
•	 हम आपके साथ नैतिकतापूर््ण, भेदभाव-मुक्त और 

ईमानदारी के साथ व्यवहार करेेंगे।

•	 हम यह सुनिश्चित करेेंग ेकि किसी तीसर ेपक्ष 
के सामने आपकी व्यक्तिगत जानकारी का 
प्रकटीकरण न हो। इसमेें ऐसी परिस्थितियोों के 
लिए अपवाद ह ैजब यह कानून द्वारा अनुमत 
ह,ै या आपके ग्राहक अनुबंध के तहत इसकी 
अनुमति ह,ै या आपके द्वारा प्राधिकार दिया गया 
है। आपके संपर््क  विवरणोों की सटीकता की जांच 
करने के लिए आपकी व्यक्तिगत जानकारी का 
मिलान Icon Water या ActewAGL द्वारा 
आपको प्रदान की जाने वाली किसी भी अन््य 
उपयोगिता सेवा के साथ किया जा सकता है।

•	 हम यह सुनिश्चित करेेंग ेकि आपस ेसंपर््क  केव ल 
कार््यदिवसोों मेें सुबह 8बज ेसे रात 8बज ेके 
बीच, शनिवार और रविवार को सुबह 9बज ेस े
शाम 5बज ेके बीच किया जाए, और एसीटी 
के सार््वजनिक अवकाशोों के दिन बिल््ककु ल न 
किया जाए (जब तक कोई आपात स्थिति न हो 
या आपने अन््य व्यवस्थाओं के लिए सहमति न 
दी हो)।

•	 आपके द्वारा निवेदन किए जाने पर हम आपके 
जल या मलजल खात ेऔर आपके परिसर को 
उपलब्ध कराई जाने वाली सेवाओं के बार ेमेें 
आपको उस सीमा तक जानकारी भेजेेंग,े जहा ँ
तक यह जानकारी हमार ेपास यथोचित रूप से 
उपलब्ध है। कुछ परिस्थितियोों मेें इस जानकारी के 
लिए शुल््क चार््ज किया जा सकता है।

आपकी जिम््ममेदारी
•	 यदि किसी खात े(एकाउंट) का भुगतान करने के 

लिए जिम््ममेदार व्यक्ति के संबंध मेें कोई परिवर््तन 
होता ह,ै या यदि आपका संपर््क  विवरण बदल 
जाता ह,ै तो हमेें बताए।ँ

•	 यह सुनिश्चित करेें कि हमार ेपास आपका अप-टु-
डेट पता और/या ईमेल ह,ै ताकि हम आपकी जल 
और मलजल सेवाओं के बार ेमेें आपको नोटिस 
भेज सकेें ।

•	 अपने परिसर या यूटिलिटी इंस््टटॉलेशन मेें ऐसे 
किसी भी प्रस््ततावित परिवर््तन के बार ेमेें हमेें 
सूचित करेें, जिसस ेमीटर तक हमारी पहुुंच अथवा 
यूटिलिटी सेवा की गुणवत्ता या सुरक्षा प्रभावित हो 
सकती है।

•	 जब आपको उपयोगिता सेवाओं मेें किसी भी 
समस््यया के बार ेमेें पता चल,े तो हमेें बताए।ँ

•	 यदि आपके परिसर मेें रहने वाला कोई व्यक्ति 
आपकी जल सेवाओं पर आधारित जीवन-समर््थन 
उपकरण पर निर््भर करता ह,ै तो हमेें सूचित करेें।

सूचना और गोपनीयता

हम सभी प्रासंगिक गोपनीयता कानून के तहत अपनी जिम््ममेदारियोों के अनुसार आपकी व्यक्तिगत जानकारी 
को गोपनीय रखेेंगे।

24 घंटे आपातकालीन  
फोन सेवा

02 6248 3111
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मलजल सेवाएँ

आप जो कुछ भी सिंक मेें नीच ेगिरात/ेगिराती हैैं या टॉयलेट मेें डालत/ेडालती हैैं, वह अपशिष्टजल तंत्र स े
होकर गुजरता है। यह एक जलशोधन संयंत्र मेें जाता ह,ै जहा ँहम पर््ययावरण मेें वापिस छोड़ने स ेपहल ेइसका 
वहनीय तरीके से प्रसंस््करण करत ेहैैं। अपशिष्टजल शोधन संयंत्र हमार ेसमुदाय के जनस््ववास्थथ्य मानकोों के 
संरक्षण मेें महत््वपूर््ण भूमिका निभाता है।

हमारी जिम््ममेदारी
•	 हम आपको 24 घंटे की आपातिक फोन सेवा 

उपलब्ध कराएगँ,े ताकि आप अपनी सेवाओं मेें 
अवरोध होने के बार ेमेें हमेें सूचित कर सकेें  या 
आप अपने क्षेत्र मेें कोई अवरोध होने के बार ेमेें 
जानकारी प्राप््त कर सकेें । 02 6248 3111  
पर हमस ेबात करेें।

•	 जब आप हमेें अपशिष्टजल नेटवर््क  मेें किसी 
समस््यया के बार ेमेें सूचित करेेंग/ेकरेेंगी, तो हम 
यथाशीघ्र और अनिवार््य रूप से छह घंटोों के अंदर 
इसका उत्तर देेंगे।

•	 हम मलजल सेवाओं मेें रुकावट को कम से कम 
करने के लिए अपना सर्वोत्तम प्रयास करेेंगे।

•	 हमार ेसिस््टम मेें विफलता के कारण ओवरफ््ललो 
होने की परिस्थिति मेें हम आपको होने वाल े
नुकसान और असुविधा को कम स ेकम करने का 
पूरा प्रयास करेेंगे। सामान््य रूप से हमारी आर््थथिक 
देयता हमारी लापरवाही के परिणामस््वरूप हुए 
ओवरफ््ललो स ेजुड़़ी लागतोों तक ही सीमित है। 

यदि आप किसी लाइसेेंसीकृत प््ललंबर या ड्रेनर से 

अपनी संपत्ति पर किसी समस््यया की जांच करात/े

कराती हैैं और यह पाया जाता ह ैकि हमार ेनेटवर््क  

के अंदर समस््यया ह,ै तो हम आपको समुचित खर्चचों 

की भरपाई करेेंग,े जो हमारी मानक प्रतिपूर््तति 

दरोों के अनुसार होगी। ये दरेें हमारी वेबसाइट पर 

उपलब्ध हैैं, या हमेें 6248 3111 पर कॉल करेें।

आपकी जिम््ममेदारी
•	 यदि आपकी संपत्ति के पाइपवर््क  मेें कोई सीवर 

अवरोध या समस््यया है, तो इसकी मरम््मत कराने 
के लिए आप जिम््ममेदार हैैं। काम कराने के लिए 
आपको एक लाइसेेंसीकृत प््ललंबर को बुलाने की 
आवश््यकता होगी।

•	 टॉयलेट पेपर के अलावा टॉयलेट, सिंक, बाथ 
और शावर के माध््यम से अपशिष्टजल तंत्र मेें 
प्रवेश करने वाली अन््य किसी भी बाहरी वस््ततु को 
फ््लश न करने की कोशिश करेें, क््योोंकि ये वस््ततुए ँ
अपशिष्टजल प्रणाली को अवरुद्ध करती हैैं।

•	 घरेल ूकचर ेका सही ढंग स ेनिस््ततारण करेें।

•	 ओवरफ््ललो रिलीफ गलीज़ को अवरोधमुक्त रखेें। 
ओवरफ््ललो रिलीफ गलीज़ संपत्ति की आंतरिक 
नलसाजी मेें घर/इमारत से बाहर मौजूद होती हैैं 
और कोई अवरोध पैदा होने की स्थिति मेें आपके 
घर/इमारत के अंदर पानी भर जाने की रोकथाम 
करती हैैं।

•	 संपत्ति के बाउंडरी राइज़र तक सुरक्षापूर््वक पहुुंच 
बनाए रखेें। संपत्ति का बाउंडरी राइज़र वहा ँहोता 
है जहा ँआपकी आंतरिक नलसाजी हमार ेसीवर 
स ेजुड़ती है। हमेें बाउंड्री राइज़र के आस-पास 
एक (1) मीटर के रिक्त स्थान की आवश््यकता 
होती है।

•	 अपनी संपत्ति पर संभावित रूप से मौजूद एक््ससेस 
चैम््बरोों (अपशिष्टजल मैनहोल) को अवरोधमुक्त 
रखेें और इनके लिए सुरक्षित एक््ससेस बनाए रखेें। 
हमेें अपशिष्टजल मैनहोल के आस-पास एक (1) 
मीटर के रिक्त स्थान की आवश््यकता होती है।
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सामान््य पदार्थथों का निपटान

सामान््य पदार्थथों का सही ढंग से निपटान करने के तरीके नीच ेसूचीबद्ध हैैं:

खाना पकाने का तेल/
वसा कागज मेें लपेटेें और बिन मेें डालेें

रसायन, जैस ेपेेंट
किसी लाइसेेंसीकृत खतरनाक अपशिष्ट ठेकेदार 
को देें या एक््ससेस कैनबरा को 13 22 81 पर 
कॉल करेें

सफाई उत््पपाद
लाइसेेंसीकृत खतरनाक अपशिष्ट कीटनाशक 
ठेकेदार को देें या एक््ससेस कैनबरा को 13 22 81 
पर कॉल करेें

बचा-खुचा भोजन बिन मेें डालेें या स्थल पर खाद बनाए ँ 

'अखबार/प््ललास््टटिक
अपने रिसाइकल बिन या स्थानीय रिसाइकल 
यार््ड मेें रीसाइकल करेें या एक््ससेस कैनबरा को 
13 22 81 पर कॉल करेें 

इंजन तेल स्थानीय गैरेज या तेल रिसाइक््ललििंग केें द्र मेें ल े
जाएँ

अप्रयुक्त दवाएँ फार्मेसी मेें लौटाएँ

वाइप््स, नैप््पपीज़, रेज़र, 
कॉटन बड्स, टैम्पोन््स समुचित रूप स ेबिन मेें निपटान करेें

सिरिंजे

अच्छी तरह से सीलबंद और पंक््चर न होने 
वाल ेकंटेनर मेें रखकर बिन मेें डालेें, या अपने 
निकटतम सार््वजनिक शार््प््स निपटान बिन मेें 
इसका निस््ततारण करना बेहतर होगा
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हमारी जिम््ममेदारी
•	 आपको शिकायत दर््ज करने या पूछताछ करने 

के लिए सुविधाजनक विकल््प प्रदान करना, 
जिनमेें टेलीफोन, फैक््स, ईमेल, डाक या 
ऑनलाइन वेबसाइट iconwater.com.au पर 
जमा करने के माध््यम भी शामिल हैैं।

•	 आपकी शिकायत को यथाशीघ्र हल करना।

•	 आपकी शिकायत के साथ पेशेवर, कुशलतापूर््ण 
और भेदभाव-मुक्त तरीके स ेव्यवहार करना।

•	 आपको प्रगति या परिवर््तन के बार ेमेें सूचित 
रखना।

•	 कोई भी कार््यवाही करने स ेपहल ेइसस ेजुड़े 
किसी भी संभावित शुल््क के बार ेमेें आपस े
चर््चचा करना।

•	 अपने सभी निर््णयोों के कारण प्रदान करना।

•	 आपकी प्रतिक्रिया से सीखना एव ंहमारी सेवा 
और उत््पपाद वितरण मेें सुधार करना।

•	 सभी ग्राहकोों के साथ शिष्टाचार के साथ और 
सम््ममानपूर््वक व्यवहार करना।	

आपकी जिम््ममेदारी
•	 स्पष्ट रूप स ेशिकायत के मुद्ददों की पहचान 

करना।

•	 कोई भी प्रासंगिक सहायक जानकारी और 
दस््ततावेज प्रदान करना।

•	 जहा ँसंभव हो, हमेें बताना कि आप किस तरह 
का परिणाम या निष््कर््ष चाहत/ेचाहती हैैं।

•	 यदि हाल की परिस्थितिया ँआपकी शिकायत 
का आकलन करने की आवश््यकता को बदल 
देती हैैं, तो हमेें तुरंत बताना।

•	 Icon Water के सभी प्रतिनिधियोों स ेशिष्टाचार 
के साथ और सम््ममानपूर््वक व्यवहार करना।

पूछताछ और शिकायतेें

हम आपको उपलब्ध कराई जाने वाली सेवाओं मेें सुधार करने के लिए अपने निरंतर प्रयास मेें आपके इनपुट 
को महत््व देत ेहैैं। यदि आप हमारी सेवा स ेखुश हैैं अथवा यदि आपके पास इस बार ेमेें टिप््पणिया ँया सुझाव हैैं 
कि हम अपनी सेवा और उत््पपादोों मेें सुधार कैस ेकर सकत ेहैैं, तो हम आपकी बात सुनना चाहत ेहै।

जब हमेें कोई शिकायत मिलती ह,ै तो मान््य गुणवत्ता मापदंडोों और उपभोक्ता संरक्षण संहिता के अनुसार 
इसकी जाँच-पड़ताल करने, इसपर कार््यवाही करने और इसका समाधान करने के लिए इस ेएक ग्राहक सेवा 
प्रतिनिधि के साथ पंजीकृत किया जाएगा और उस ेसौौंपा जाएगा।

हम आपकी शिकायत को तुरंत अभिस््ववीकृति देेंगे और यह सुनिश्चित करने के लिए अपनी पूरी कोशिश करेेंग े
कि समस््यया को आपकी संतुष्टि के स््तर तक हल किया जाए। हमार ेउत्तर मेें हमार ेनिर््णय के कारण बताए 
जाएगँे। आप 20 कार््यदिवसोों के अंदर ठोस उत्तर प्राप््त करने की उम््ममीद कर सकत/ेसकती हैैं।

यदि आप इस उत्तर से संतुष्ट नहीीं हैैं, तो हमारी शिकायत प्रक्रिया आपको यह निवेदन करने का अधिकार  
देती है कि Icon Water प्रबंधन द्वारा आपके मामल ेपर पुनर््वविचार किया जाए। यदि आप पुनर््वविचार के बाद 
भी संतुष्ट नहीीं हैैं, तो आपके पास एसीटी नागरिक एवं प्रशासनिक न््ययायाधिकरण (एसीएटी) [ACT Civil 
and Administrative Tribunal (ACAT)] द्वारा (02) 6207 7740 पर या tribunal@act.gov.au  
के मा ध््यम से समीक्षा कराने का अधिकार है।

हमस ेबात करेें
02 6248 3111
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जल सेवाएँ

हमारी जल सेवा के स््तर आपकी संपत्ति की चाहरदीवारी पर कनेक्शन प््ववाइंट के लिए गारंटीकृत हैैं। सामान््य 
रूप स ेआपकी संपत्ति की चाहरदीवारी पर मीटर या आइसोलेशन वाल््व/बॉल स ेजलापूर््तति के कनेक्शन 
प््ववाइंट की पहचान की जाती है।

सामान््य नियम यह ह ैकि हम अपनी जल सेवा को वॉटर मीटर तक और इस ेशामिल करत ेहुए स््तर तक 
बनाए रखने के लिए जिम््ममेदार हैैं। संपत्ति के मालिक के रूप मेें वॉटर मीटर स ेअपने निवासस्थल तक सभी 
नलसाजी और पाइप वर््क  की जिम््ममेदारी आपकी ह,ै और इस ेइंटरनल पाइप वर््क  के रूप मेें जाना जाता है।

हमारी जिम््ममेदारी
•	 हम आपको 24 घंटे की आपातिक फोन सेवा 

उपलब्ध कराएगँ,े ताकि आप अपनी सेवाओं मेें 
अवरोध होने के बार ेमेें हमेें सूचित कर सकेें  या 
आप अपने क्षेत्र मेें कोई अवरोध होने के बार ेमेें 
जानकारी प्राप््त कर सकेें । 02 6248 3111  
पर हमस ेबात करेें।

•	 जब आप जल नेटवर््क  मेें किसी समस््यया के बार ेमेें 
हमेें यथाव्यवहार््य रूप स ेसूचित करेेंग/ेकरेेंगी, तो 
हम उत्तर देेंगे।

•	 हम जल सेवाओं मेें किसी भी व्यवधान या जल 
की गुणवत्ता मेें बदलाव को कम स ेकम करने के 
लिए अपने सर्वोत्तम प्रयास करेेंगे।

•	 हम आपकी जल सेवा मेें कोई भी नियोजित 
व्यवधान किए जाने के बार ेमेें आपको कम से 
कम दो (2) कार््यदिवस पहल ेलिखित नोटिस देेंग,े 
अथवा यदि आपके परिसर मेें आपकी जल सेवा 
पर आधारित पंजीकृत जीवन-समर््थन उपकरण 
मौजूद ह,ै तो आपको चार (4) कार््यदिवसोों का 
नोटिस देेंगे।

आपकी जिम््ममेदारी
•	 यदि आपको अपने जल के प्रवाह, गुणवत्ता या 

दबाव मेें किसी गंभीर परिवर््तन का अनुभव होता 
ह,ै तो आपको 02 6248 3111 पर हमस ेबात 
करनी चाहिए।

•	 यदि आप या आपके परिसर मेें कोई अन््य व्यक्ति 
जीवन-समर््थन उपकरण पर निर््भर करता ह,ै तो 
इस बार ेमेें सहायता प्राप््त करने के लिए कृपया 
हमस ेसंपर््क  करेें कि आप अपनी जलापूर््तति मेें 
अनियोजित व्यवधान होने की स्थिति मेें क््यया कर 
सकत/ेसकती हैैं। 02 6248 3111 पर हमस े
बात करेें।

पानी के प्रवाह, गुणवत्ता या 
दबाव के बार ेमेें हमस ेबात करेें

02 6248 3111
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जल का दबाव और प्रवाह

हमार ेद्वारा आपकी संपत्ति पर उपलब्ध कराए जाने वाल ेजल के दबाव और जल के प्रवाह का मापन वॉटर 
मीटर पर, या वॉटर मीटर के बाद आने वाल ेसबस ेपहल ेनल पर किया जाता है।

अपनी जल सेवा के पाइप के आकार के आधार पर आप निम््नलिखित न््ययूनतम प्रवाह की उम््ममीद कर सकत/े
सकती हैैं।

संपत्ति सेवा पाइप का व्यास (मिमी) 20 25 32 40 50

न््ययूनतम प्रवाह दर, लीटर प्रति मिनट मेें 20 35 60 90 160

हमारी जिम््ममेदारी
•	 आपके परिसर के अंदर भूमिस््तर के सबस ेऊंच े

प््ववाइंट पर कम स ेकम 10 मीटर (100kPa) के 
स््टटैटिक हेड का दबाव उपलब्ध कराना।

आपकी जिम््ममेदारी
•	 यदि आपको अपने जल के प्रवाह या दबाव मेें 

किसी गंभीर परिवर््तन का अनुभव होता ह,ै तो 
आपको 02 6248 3111 पर हमस ेबात करनी 
चाहिए।
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वॉटर मीटर

वॉटर मीटरोों का स््ववामित््व Icon Water के पास निहित ह,ै लेकिन हम मानक आवासीय इंस््टटॉलेशन मेें वॉटर 
मीटर की सुरक्षा के लिए एक वॉटर मीटर बॉक््स उपलब्ध करात ेहैैं। 

यदि आइसोलेशन/बॉल वाल््व संपत्ति की चाहरदीवारी के एक (1) मीटर के अंदर स्थित है, तो वॉटर मेन स े
आइसोलेशन/बॉल वाल््व तक जाने वाल ेकनेक्शन पाइप का स््ववामित््व भी हमार ेपास निहित है। किंत ुयदि 
आइसोलेशन/बॉल वाल््व संपत्ति की चाहरदीवारी के अंदर एक (1) मीटर स ेअधिक दूरी पर स्थित ह,ै तो हम 
केव ल संपत्ति की चाहरदीवारी तक जाने वाल ेकनेक्शन पाइप के लिए ही जिम््ममेदार हैैं।

वॉटर मीटर स ेसंपत्ति की दिशा मेें मौजूद सभी पाइपोों और जुड़नारोों का स््ववामित््व पट्टाधारक के पास निहित होता 
है। अधिकांश मामलोों मेें लैैंड डेवलपर ने ही मूल कनेक्शन पाइप इंस््टटॉल किया होता है। किंत ु2000 के आरंभिक 
महीनोों स ेघर/इमारत के निर््ममाण के दौरान संलग््न किए गए लाइसेेंसीकृत प््ललंबर द्वारा ही आइसोलेशन वाल््व, वॉटर 
मीटर, वॉटर मीटर बॉक््स और नवनिर््ममित स्थलोों पर सुरक्षात््मक ढक््कन को इंस््टटॉल किया जाता है।

हमारी जिम््ममेदारी
•	 अधिकाँश मामलोों मेें हम वॉटर मेन स ेवॉटर मीटर 

के बीच कनेक्शन पाइप का रख-रखाव करत े
हैैं, जिसमेें वॉटर मीटर और आइसोलेशन वाल््व 
शामिल है।

•	 हम वॉटर मीटर के आस-पास हुई समस््ययाओं या 
रिसावोों की रिपोर््ट करने के लिए आपको 24 घंटे 
उपलब्ध आपातकालीन फोन सेवा प्रदान करेेंगे। 
02 6248 3111 पर हमस ेबात करेें।

•	 हम बिलिंग के प्रयोजनोों स ेहरेक तीन महीनोों की 
अवधि मेें वॉटर मीटर स ेरीडिंग लेेंगे।

आपकी जिम््ममेदारी
•	 वॉटर मीटर बॉक््स और सुरक्षात््मक ढक््कन को 

अच्छी स्थिति मेें बनाए रखना और इन््हेें अवरोधोों 
स ेमुक्त रखना, ताकि वॉटर मीटर की रीडिंग 
सुरक्षित रूप स ेली जा सके और यह सुनिश्चित 
किया जा सके कि हम आपातिक स्थिति मेें या 
रख-रखाव के लिए समस््यया की मरम््मत कर सकेें । 
हमेें वॉटर मीटर के आस-पास कम स ेकम एक 
(1) मीटर के रिक्त स्थान की आवश््यकता होती 
है। अवरोध-मुक्त एक््ससेस बनाए रखने स ेहरेक 
तीन महीनोों मेें ली जाने वाली रीडिंग््स के बीच 
आपको भी अपने उपयोग की निगरानी करने मेें 
सहायता मिलेगी। अपने वॉटर मीटर स ेरीडिंग 
कैस ेलेें, इसके बार ेमेें और अधिक जानकारी के 
लिए वेबसाइट iconwater.com.au पर जाए ँया 
02 6248 3111 पर हमस ेबात करेें।

आपकी जिम््ममेदारी (क्रमशः)
•	 यदि पाइप आंतरिक रूप स ेफटता ह ैया आपको 

किसी नल के वॉशर को बदलने की आवश््यकता 
पड़ती ह,ै तो आइसोलेशन वाल््व तक स्पष्ट एक््ससेस 
बनाए रखने से आप जल््ददी से अपनी जलापूर््तति 
को अलग कर पाने मेें सक्षम होोंग/ेहोोंगी।

•	 आइसोलेशन वाल््व/बॉल वाल््व और वॉटर मीटर 
को नुकसान से सुरक्षित रखेें। वॉटर मीटर, 
आइसोलेशन वाल््व/बॉल वाल््व, वॉटर मीटर 
बॉक््स या ढक््कन को हुए नुकसान की मरम््मत मेें 
लगने वाला शुल््क के लिए आपको चार््ज किया जा 
सकता है।

•	 यह सुनिश्चित करेें कि नलसाजी के रख-रखाव का 
सभी कार््य लाइसेेंसीकृत प््ललंबर द्वारा किया जाता 
है। लेकिन आप लाइसेेंसीकृत प््ललंबर को बुलाए 
बिना स््वय ंनल के वाशर को बदल सकत/ेसकती 
हैैं।

•	 यह सुनिश्चित करेें कि Icon Water  नेटवर््क  
से जुड़े नलसाजी के सभी कार््य एसीटी सरकार 
के पर््ययावरण एव ंयोजना निदेशालय (ACT 
Government Environment and 
Planning Directorate) द्वारा अनुमोदित हैैं, 
जो घरेल ूनलसाजी इंस््टटॉलेशनोों के लिए आवश््यक 
मानकोों का प्रशासन और नए या संशोधित 
नलसाजी कार्ययों का निरीक्षण करता हैैं।
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पाइप सुरक्षा स्थल

यूटिलिटी पाइप एसीटी मेें कई संपत्ति मालिकोों की संपत्ति स ेहोकर गुजरत ेहैैं। नगरीय समुदायोों और 
पर््ययावरण मेें जल और मलजल सेवाओं के कार््य की अनिवार््य भूमिका को मान््यता देने के लिए यूटिलिटी 
पाइप और पंजीकृत ईज़मेेंट्स कानून द्वारा संरक्षित हैैं। Icon Water का यह विधायी दायित््व है कि इन 
परिसंपत्तियोों को सुरक्षित रखा जाए और इस बार ेमेें नियम स्थापित किए जाए ँकि संरक्षण की आवश््यकता 
कैस,े कब और कहा ँपड़ती है।

संपत्ति के टाइटल (या जमा योजना) पर सेवा आरक्षित होना या ईज़मेेंट मौजूद होना हमेशा ही जल और 
मलजल पाइप के वास््तविक स्थल का विश्वसनीय संकेतक नहीीं होता है। यूटिलिटी पाइप ईज़मेेंट्स के बिना 
भी कई ब््ललॉकोों के आर-पार होकर गुजर सकत ेहैैं, और ईज़मेेंट या संपत्ति की चाहरदीवारी के बाहर जल तथा 
मलजल नेटवर््क  मौजूद हो सकत ेहैैं। सभी मामलोों मेें 'पाइप प्रोटेक्शन एनवेलप' के लिए देखा जाना चाहिए।

पाइप प्रोटेक्शन एनवेलप वह रिक्त स्थान होता ह,ै जो हमार ेजल और मलजल नेटवर््क  को सुरक्षित रूप से 
एक््ससेस करने, उसका परिचालन करने, उसकी मरम््मत करने और उसका प्रतिस्थापन सुनिश्चित करने के लिए 
आवश््यक होता है।

भूमिगत नेटवर्ककों के लिए अनिवार््य पाइप प्रोटेक्शन एनवेलप होता ह,ै जो सभी जल और मलजल नेटवर्ककों के 
ऊपर, दोनोों तरफ और इनकी पूरी लंबाई के साथ-साथ चलता है।

सामान््य रूप स ेपाइप प्रोटेक्शन एनवेलप की चौड़़ाई और ऊंचाई का निर््धधारण यूटिलिटी पाइप के व्यास, 
गहराई और श्रेणी के अनुसार किया जाता है।

हमारी जिम््ममेदारी
•	 यदि हमेें नियोजित रख-रखाव के लिए यूटिलिटी 

पाइप को एक््ससेस करने की आवश््यकता हो, तो 
हम आपको सात (7) दिनोों का नोटिस देेंग े(यदि 
आप इसस ेकम अवधि के नोटिस के लिए सहमत 
न होों, तो)।

•	 अनियोजित या आपातकालीन स्थिति मेें आपको 
पूर््वसूचना प्राप््त नहीीं होगी; लेकिन हम प्रवेश 
करने से पहल ेअपना परिचय देेंगे। आपातकालीन 
स्थिति मेें यदि आप घर पर नहीीं हैैं, तो हम आपके 
लिए एक सूचना कार््ड छोड़कर जाएगँे। 

•	 हमार ेद्वारा आपके परिसर मेें काम करने की 
स्थिति मेें यदि संरचना की बहाली या लैैंडस््कके पिंग 
करने से हमार ेबुनियादी ढांच ेमेें हस््तक्षेप न हो, 
अथवा यदि किसी संरचना या लैैंडस््कके पिंग के 
लिए अनुमोदन प्राप््त न हो, तो आपके परिसर को 
पहल ेजैसी स्थिति मेें ही बहाल कर दिया जाएगा।

•	 हम इस बार ेमेें सलाह देेंग ेकि परिसंपत्तिया ँकहा ँ
स्थित ह ैऔर आप किस स्थल पर निर््ममाण-कार््य 
और लैैंडस््कके पिंग कर सकत/ेसकती हैैं।

आपकी जिम््ममेदारी
•	 अपनी संपत्ति पर कोई भी स्थाई या अस्थाई 

संरचना निर््ममित करने या लैैंडस््कके प फीचर््स बनाने 
से पहल ेIcon Water से सलाह, लिखित 
अनुमोदन और पाइप लोकेशन प््ललान प्राप््त 
करना। आप 02 6248 3111 पर हमस ेबात 
कर सकत/ेसकती हैैं या ऑनलाइन रूप से 
iconwater.com.au पर अनुमोदन के लिए 
आवेदन कर सकत/ेसकती हैैं।

•	 ऐस ेपेड़ या झाड़़िया ँन लगाने की कोशिश 
करेें, जिनकी जड़ेें पाइप प्रोटेक्शन एनवेलप मेें 
अतिक्रमण कर सकती हैैं। कैनोपी सिद््धाांत का 
पालन करेें - "जो भूमि के ऊपर उगता ह,ै वह 
भूमि के नीच ेकी उपज को दर््शशाता ह"ै - तथा और 
अधिक जानकारी के लिए अपनी स्थानीय नर््सरी 
स ेपरामर््श लेें।
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निर््ममाण-कार््य, नवीकरण, लैैंडस््कके पिंग

एसीटी मेें हरेक दो संपत्तियोों मेें से लगभग एक संपत्ति की चाहरदीवारी के अंदर मलजल नेटवर््क  पाइप होत े
हैैं। जलापूर््तति नेटवर््क  सेवाए ँसंपत्तियोों के आर-पार होकर जाती हैैं या उनके बगल स्थित सड़कोों, वर्जेस और 
सार््वजनिक स्थानोों स ेहोकर गुजरती हैैं।

हम आपको गलत नवीकरण स ेबचने मेें सहायता देना चाहत ेहैैं। अपने नए घर, विस््ततारण या लैैंडस््कके पिंग का 
डिज़ाइन शुरू करने से पहल ेयह सुनिश्चित करेें कि आपका डिज़ाइनर, आर््ककिटेक््ट या बिल्डर यह पता लगाने 
के लिए हमस ेसंपर््क  कर ेकि क््यया आपकी संपत्ति पर या इसके आस-पास मलजल या पानी के पाइप स्थित 
हैैं। संपत्ति के मालिक के रूप मेें यह सुनिश्चित करने की जिम््ममेदारी आपकी है कि नेटवर््क  मेन््स की मरम््मत 
करने के उपकरण लाने के लिए हमार ेपास पर््ययाप््त रिक्त स्थान उपलब्ध हो। 

यदि आप हमारी परिसंपत्तियोों के ऊपर या इनके काफी नज़दीक निर््ममाण करत/ेकरती हैैं, तो अवरोध को 
हटाने या मेन््स का स्थान बदलने के लिए आपको भुगतान करना होगा, जिसकी कीमत हज़ारोों डॉलर हो 
सकती है। यह परिस्थिति पैदा न हो, इसके लिए यह सुनिश्चित करेें कि आपको और आपकी निर््ममाण टीम को 
आपकी संपत्ति पर मलजल या पानी के पाइपोों की स्थिति पता हो।

हमारी जिम््ममेदारी
•	 हम लैैंडस््कके पिंग, निर््ममाण-कार््य या नवीकरण 

के लिए आपके आवेदन का प्रसंस््करण 15 
कार््यदिवसोों के अंदर करेेंगे।

•	 आपके द्वारा निवेदन किए जाने पर हम आपकी 
संपत्ति पर जल और मलजल परिसंपत्तियोों के बार े
मेें आपको उस सीमा तक जानकारी प्रदान करेेंग,े 
जहा ँतक यह जानकारी हमार ेपास यथोचित रूप 
स ेउपलब्ध है।	

आपकी जिम््ममेदारी
•	 हमारी सेवाओं और बुनियादी ढांच ेके दिन-

प्रतिदिन के परिचालन, इंस््टटॉलेशन तथा 
रख-रखाव के लिए अपनी संपत्ति पर स्थित हमारी 
परिसंपत्तियोों के लिए एक््ससेस सुनिश्चित करना, जो 
अवरोधोों स ेमुक्त हो।

•	 कोई भी खुदाई-कार््य शुरू करने से पहल ेयह 
समझना कि आपकी संपत्ति पर हमार ेजल और 
मलजल पाइप कहा ँस्थित हैैं। डायल बिफोर यू 
डिग को 1100 पर कॉल करना।

•	 अपनी संपत्ति पर कोई भी स्थाई या अस्थाई 
संरचना निर््ममित करने या लैैंडस््कके प फीचर््स बनाने 
स ेपहल ेहमस ेसलाह, लिखित अनुमोदन और 
पाइप लोकेशन प््ललान प्राप््त करना। आप  
02 6248 3111 पर हमस ेबात कर सकत/े
सकती हैैं या ऑनलाइन iconwater.com.au  
पर अनुमोदन के लिए आवेदन कर सकत/े 
सकती हैैं।
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आपकी संपत्ति मेें प्रवेश

Icon Water के कर््मचारी या प्राधिकृत ठेकेदार वॉटर मीटर की रीडिंग लेने, हमार ेबुनियादी ढांच ेस ेजुड़़े 
पाइपोों या जुड़नारोों का निरीक्षण करने, हमार ेनेटवर््क  पर कार््य करने अथवा अन््य जांच या निरीक्षण करने के 
लिए, और आपातकालीन परिस्थिति पैदा होने पर आपकी संपत्ति मेें प्रवेश कर सकत ेहैैं।

हमारी जिम््ममेदारी
•	 नेटवर््क  के नियोजित रख-रखाव या निरीक्षण 

के लिए आपकी संपत्ति मेें प्रवेश करने स ेपहल े
आपको लिखित सूचना प्रदान करना। यदि कोई 
आपातस्थिति न हो या आप कम अवधि के 
नोटिस के लिए सहमत न होों, तो हम आपको 
सात (7) दिनोों का नोटिस देेंगे।

•	 यदि हमने आपके साथ एपॉइंटमेेंट के लिए 
सहमति दी ह,ै तो हम 30 मिनट स ेअधिक समय 
की देरी नहीीं करेेंग,े जब तक कि हमने देरी स े
आने के लिए आपको कम स ेएक घंटे का नोटिस 
न दिया हो।

•	 एपॉइंटमेेंट को रद्द करने के लिए हम 24 घंटे का 
नोटिस देेंगे। एक सहमत समयावधि के अंदर 
आपके साथ एपॉइंटमेेंट तय किया जा सकता ह,ै 
उदाहरण के लिए सुबह 8बज ेसे सुबह 11बज ेके 
बीच।

•	 यदि हम आपके परिसर मेें काम करत ेहैैं, तो हम 
आपकी संपत्ति या नेचर स्ट्रिप को पहल ेजैसी 
स्थिति मेें बहाल करना सुनिश्चित करेेंग,े बशर्ते यह 
बहाली हमार ेबुनियादी ढांच ेके साथ हस््तक्षेप न 
करे।

•	 हमार ेकर््मचारी और ठेकेदार अपने साथ पहचान-
पत्र रखेेंग,े जो निवेदन करने पर आपको दिखाया 
जाएगा।

आपकी जिम््ममेदारी
•	 हमारी सेवाओं और बुनियादी ढांच ेके दिन-

प्रतिदिन के परिचालन, इंस््टटॉलेशन तथा 
रख-रखाव के लिए अपनी संपत्ति पर स्थित हमारी 
परिसंपत्तियोों के लिए एक््ससेस सुनिश्चित करना, जो 
अवरोधोों से मुक्त हो।

•	 यदि आपकी संपत्ति पर मैनहोल ह,ै तो आपके 
लिए यह सुनिश्चित करना आवश््यक ह ैकि 
आपातकालीन स्थिति मेें हमार ेपास हर समय उस 
मैनहोल तक अवरोधमुक्त पहुुंच सुलभ हो।

02 6248 3111
हमस ेबात करेें

iconwater.com.au
या इस वेबसाइट पर जाएँ
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आपका खाता

हम आपके जल के उपयोग, जल आपूर््तति सेवा और मलजल आपूर््तति सेवा के लिए हरेक तीन महीनोों मेें खाता 
निर््गत करेेंगे। उपयोगिताए ँअधिनियम 2000 (Utilities Act 2000) के अंतर््गत यदि आपकी संपत्ति पर 
जल या मलजल सेवाओं की एक््ससेस उपलब्ध ह ैतो आपस ेशुल््क चार््ज किया जाएगा, चाह ेआप इस सेवा स े
जुड़ने का चयन करेें या न करेें। 

यदि आप अपने खात ेका भुगतान नहीीं करत/ेकरती हैैं, तो हम आपकी जल और मलजल सेवाओं की 
आपूर््तति को प्रतिबंधित कर सकत ेहैैं। लेकिन हम आपको लिखित नोटिस और भुगतान करने के लिए उचित 
समय देेंगे। कौन सी परिस्थितियोों मेें हम आपूर््तति को प्रतिबंधित कर सकत ेहैैं, इसके बार ेमेें और अधिक 
जानकारी वेबसाइट icrc.act.gov.au पर उपलब्ध उपभोक्ता संरक्षण संहिता (Consumer Protection 
Code) के खंड 20 (Clause 20) मेें देखी जा सकती है।

यदि किसी खात ेका भुगतान नहीीं किया जाता ह ैऔर हम आवासीय संपत्ति की जलापूर््तति को प्रतिबंधित करत े
हैैं, तो हम यह सुनिश्चित करेेंग ेकि यह कम स ेकम दो लीटर प्रति मिनट की प्रवाह दर तक ही सीमित हो।

हम यह समझत ेहैैं कि सभी आर््थथिक प्रतिबद्धताओं को पूरा करना हमेशा आसान नहीीं होता है। यदि आप 
आर््थथिक कठिनाइयोों का सामना कर रह/ेरही हैैं और अपने खात ेका भुगतान करने मेें असमर््थ हैैं, तो आपको 
पहल े02 6248 3111 पर हमस ेसंपर््क  करना चाहिए, ताकि हम भुगतान के अनुकूलनीय तरीकोों के बार े
मेें आपके साथ बात कर सकेें । यदि हम सहायता करने मेें असमर््थ हैैं, तो हम आपको एसीटी नागरिक और 
प्रशासनिक न््ययायाधिकरण (एसीएटी) [ACT Civil and Administrative Tribunal (ACAT)] कठिनाई 
कार््यक्रम के पास निर्देशित कर सकत ेहैैं।

पहल ेहमस ेसपंर््क  
करेें ताकि हम 
सहायता कर सकेें

026248 3111
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हमारी जिम््ममेदारी
•	 हम यह सुनिश्चित करेेंग ेकि आपको कम स ेकम 

हरेक 120 दिनोों के अंतराल मेें अपनी जल और 
मलजल सेवाओं के लिए खाता प्राप््त हो, जब तक 
कि अन््यथा कोई समझौता न किया गया हो।

•	 हम आपको एक खाता प्रदान करेेंग,े जिसमेें 
उपभोक्ता संरक्षण संहिता (Consumer 
Protection Code) के अनुरूप अनिवार््य 
जानकारी शामिल होगी।

•	 निवेदन किए जाने पर हम यह सुनिश्चित करेेंग ेकि 
आपके खात ेमेें वे सभी छूटे ें और रियायतेें प्रदर््शशित 
होों, जिनके लिए आप पात्र हो सकत/ेसकती हैैं।

•	 हम अपनी शुल््कसूची मेें होने वाल ेकिसी भी 
परिवर््तन का सार््वजनिक नोटिस उपलब्ध कराएगं े
और सुनिश्चित करेेंग ेकि यह वेबसाइट iconwater.
com.au पर हमेशा ऑनलाइन उपलब्ध हो।

•	 हम आपको अपने खात ेका भुगतान करने के 
लिए सुविधाजनक विकल््प प्रदान करेेंग,े जिसमेें 
डायरेक््ट डेबिट, ऑनलाइन, व्यक्तिगत रूप स ेऔर 
डाक के माध््यम से भुगतान शामिल हैैं।

•	 आपके द्वारा निवेदन किए जाने पर हम आपके 
खात ेके बार ेमेें पिछल े12 महीनोों की संबंधित 
जानकारी प्रदान करेेंगे। हम यह जानकारी 
निःशुल््क प्रदान करेेंगे। यदि आपको और अधिक 
जानकारी की आवश््यकता ह,ै तो हम आपस े
शुल््क चार््ज कर सकत ेहैैं। 

•	 हम यह सुनिश्चित करेेंग ेकि आपका जल का 
उपयोग आपके वॉटर मीटर की रीडिंग पर 
आधारित है। इसमेें अपवाद होगा, यदि:

°	 आपने अन््यथा सहमति दी है
°	 हम वॉटर मीटर की रीडिंग प्राप््त करने मेें 
सक्षम नहीीं हैैं। इस परिस्थिति मेें हम आपको 
अनुमानित खपत के आधार पर खाता प्रदान 
कर सकत ेहैैं।

•	 यदि आपके लिए अधिक शुल््क चार््ज किया जाता 
ह,ै तो इस गलती के बार ेमेें पता चलने के 10 
दिनोों के अंदर हम आपको सूचित करेेंग ेऔर 
आपको क्रेडि ट या रिफंड प्राप््त होगा।

•	 यदि हमारी गलती के कारण आपस ेकम शुल््क 
चार््ज किया जाता ह,ै तो हम आपके पिछल ेखात ेस े
पहल ेके केव ल 12 महीनोों की अवधि के खर्चे की 
रकम की वसूली करेेंगे। आप वसूल की जाने वाली 
धनराशि का भुगतान किश््तोों मेें या अनुकूलनीय 
भुगतान योजना के अनुसार करने मेें सक्षम होोंग/े
होोंगी।

आपकी जिम््ममेदारी
•	 अपनी संपत्ति पर स्थित हमारी परिसंपत्तियोों के 

लिए अवरोधमुक्त एक््ससेस सुनिश्चित करेें, ताकि 
हम आपके वॉटर मीटर स ेरीडिंग ल ेसकेें । हमेें 
वॉटर मीटर के आस-पास एक (1) मीटर के रिक्त 
स्थान की आवश््यकता होती है।

•	 नियत तिथि तक अपने खात ेका भुगतान करेें। यदि  
आपके खात ेका भुगतान नहीीं किया जाता ह,ै तो  
हम ब््ययाज वसूल कर सकत ेहैैं और हमार ेपास 
अपनी ऋण वसूली प्रक्रिया शुरू करने का  
अधिकार है।

•	 यदि आप आर््थथिक कठिनाइयोों का सामना कर 
रह/ेरही हैैं और अपने खात ेका भुगतान करने  
मेें असमर््थ हैैं, तो हमस े02 6248 3111  
पर संपर््क  करेें।

•	 यदि आपको अपने खात ेमेें किसी समस््यया का 
पता चलता है, तो जितनी जल््ददी हो सके हमेें 
इसके बार ेमेें बताए।ँ

•	 यदि आपको लगता है कि हमारी रीडिंग गलत थी, 
तो आप हमेें अपने वॉटर मीटर स ेफिर स ेरीडिंग 
लेने के लिए पूछ सकत/ेसकती हैैं।

•	 आप हमस े(अपने खर्चे पर) वॉटर मीटर की जाँच 
करने के लिए पूछ सकत ेहैैं, ताकि यह सुनिश्चित 
किया जा सके कि यह सही ढंग से काम कर रहा 
है। यदि वॉटर मीटर मेें खराबी पाई जाती ह,ै तो 
आप जाँच के शुल््क की वापसी के लिए पात्र हो 
सकत/ेसकती हैैं।

•	 पिछल ेमालिक द्वारा भुगतान नहीीं किए गए सभी 
शुल््कोों की जिम््ममेदारी परिसर के वर््तमान मालिक 
की होती है। जब भी आप किसी संपत्ति की खरीद, 
बिक्री या हस््तताांतरण करत/ेकरती हैैं, तो बकाया 
धनराशि का सही तरीके से प्रबंधन सुनिश्चित 
करने के लिए एक विशेष वॉटर मीटर रीड और 
कन््ववेयान््ससििंग सर््टटिफिकेट पूरा किया जाना चाहिए।

•	 अपनी संपत्ति को बेचने या हस््तताांतरित करत े
समय विशेष वॉटर मीटर रीड और कन््ववेयान््ससििंग 
सर््टटिफिकेट के लिए निवेदन करेें, ताकि जल 
और मलजल सेवाओं के शुल््क की भरपाई का 
समायोजन किया जा सके। कृपया ध््ययान देें कि 
हम यह समायोजन नहीीं करत ेहैैं। आपको यह 
सुनिश्चित करने की आवश््यकता होगी कि आपके 
वकील द्वारा इस काम को पूरा किया जाए।

•	 हमेें अपने डाक पत ेया संपर््क  विवरण मेें किसी 
भी परिवर््तन के बार ेमेें बताए।ँ
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Icon Water ने वर््तमान मेें स्थायी जल संरक्षण उपाय लाग ूकिए हैैं, जो आपके जल के उपयोग पर भी लाग ू
होत ेहैैं। 

नीच ेदी गई परिस्थितियोों मेें जल के उपयोग पर स्थायी जल संरक्षण उपाय लाग ूहोत ेहैैं:

•	 अपने घर के बगीच ेऔर लॉन मेें पानी छोड़ना

•	 सार््वजनिक खेल सुविधाओं, सार््वजनिक पार्ककों और बगीचोों, सार््वजनिक खुल ेस्थानोों पर सिंचाई करना 
और पानी छोड़ना

•	 कमर््शशियल नर््सरी, कमर््शशियल बाज़ारी बगीच ेऔर कमर््शशियल टर््फ  उगाने वाल ेकारोबार

•	 गाड़िया ँधोना

•	 पक््ककी सड़क के क्षेत्ररों की सफाई करना

•	 खिड़कियोों, इमारतोों और इमारतोों मेें गटर की सफाई करना

•	 निजी तालाबोों और फव््ववारोों मेें पानी भरना या ऊपर तक भरने के लिए इनमेें और अधिक पानी डालना

•	 सार््वजनिक तालाबोों और फव््ववारोों मेें पानी भरना या ऊपर तक भरने के लिए इनमेें और अधिक पानी 
डालना

•	 निजी स््वविमिंग पूलोों और स्पा को खाली करना, इनमेें पानी भरना और ऊपर तक भरने के लिए इनमेें 
और अधिक पानी डालना

•	 सार््वजनिक स््वविमिंग पूलोों और स्पा को खाली करना, इनमेें पानी भरना और ऊपर तक भरने के लिए 
इनमेें और अधिक पानी डालना

•	 पानी के स््टटोरेज टैैंकोों, बांधोों और झीलोों को भरना या ऊपर तक भरने के लिए इनमेें और अधिक पानी 
डालना

•	 भवन-निर््ममाण और संबंधित गतिविधियाँ।

उपयोगिता (जल संरक्षण) विनियम 2006 [Utilities (Water Conservation) Regulation 2006] के 
अनुसार स्थायी जल संरक्षण उपाय लाग ूहैैं और इनका प्रवर््तन किया जाता है। 

और अधिक जानकारी या सलाह के लिए कृपया 02 6248 3111 पर हमस ेबात करेें। अपवाद के लिए 
आवेदन करने, उल््ललंघन की रिपोर््ट करने या और अधिक जानकारी को ऑनलाइन डाउनलोड करने के लिए 
हमारी वेबसाइट iconwater.com.au पर जाए।ँ

स्थायी जल
संरक्षण उपाय
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हम वादा करत ेहैैं कि हम उपभोक्ता संरक्षण संहिता (Consumer Protection Code) मेें निर््धधारित 
गारंटीकृत सेवा स््तरोों (जीएसएल) [Guaranteed Service Levels (GSLs)] की आपूर््तति करेेंगे। यदि 
हमारा प्रदर््शन इन मानकोों को पूरा नहीीं कर पाता ह,ै तो हम आपके खात ेमेें स््वतः क्रेडि ट जमा कर देेंगे।

जीएसएल (GSLs) का सारांश नीच ेदिया गया है।

पैरामीटर गारंटीकृत सेवा स््तर छूट

ग्राहक कनेक्शन और 
फ््ललो रिस्ट्रिक््टर््स को 
हटाना

आवश््यक तिथि तक कनेक्शन प्रदान नहीीं किया गया ह,ै 
या फ््ललो रिस्ट्रिक््टर््स हटाए नहीीं गए हैैं

$60 प्रतिदिन 
(अधिकतम 
$300)

शिकायतोों का उत्तर देना शिकायत प्राप््त होने पर यूटिलिटी:
a)	� शिकायत को तुरंत या जितनी जल््ददी व्यावहारिक हो 
सके, अभिस््ववीकृति नहीीं देती ह;ै और

b)	� 20 कार््यदिवसोों के अंदर शिकायत के मामल ेको 
संबोधित करत ेहुए उत्तर प्रदान नहीीं करती है

$20

नियोजित व्यवधान की 
सूचना

दो कार््यदिवसोों का नोटिस नहीीं दिया गया $50

व्यवधान की अवधि 
(एकबारगी घटना)

अनियोजित अवरोध 12 घंटे या इसस ेअधिक समय तक 
रहता है

$80

अनियोजित व्यवधान  
की बारंबारता

एक वित्तीय वर््ष की अवधि मेें ग्राहक को 9 से अधिक 
अनियोजित व्यवधानोों का अनुभव होता है

$80

ग्राहक के परिसर को 
प्रभावित करने वाल े
दोष, समस््यया या चिंता 
के बार ेमेें सूचित किए 
जाने के बाद उत्तर 
मिलने का समय

यूटिलिटी इस प्रकार स ेउत्तर देने मेें असफल रहती है:
a)	� यदि अधिसूचना नेटवर््क  मेें हुए ऐस ेनुकसान या 

समस््यया के दोष से संबंधित ह ैजिसके कारण 
जनस््ववास्थथ्य के प्रभावित होने की संभावना ह,ै अथवा 
किसी व्यक्ति या संपत्ति के लिए गंभीर नुकसान पैदा 
हो रहा ह,ै या उसमेें गंभीर नुकसान पहुुंचाने की 
क्षमता ह,ै तो जितनी जल््ददी व्यावहारिक हो, और 
अनिवार््य रूप से छह घंटोों के अंदर उत्तर देना; और

b)	 अन््य सभी मामलोों मेें 48 दिनोों के अंदर; और
c)	� उत्तर मेें बताए गए समय के अंदर समस््यया या चिंता 

का समाधान करना।

$60 प्रतिदिन 
(अधिकतम 
$300)

गारंटीकृत सेवा स््तर छूटेें
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डराक पतरा

Icon Water
GPO Box 366
Canberra ACT 2601

भराषरा-संबंधमी सहरा्यतरा

13 14 50, 24 घंटषे

संपकमा  मेें रहनरा
्यहराँ रराजिरािी क्षेत्र िें Icon Water सिुदरा्य करा एक ग्व्कपयूण्क, सनरि्यरात्िक भराग है। 

हि अिषेक थिरािी्य संगठिों कषे  सराथ सराझषेदरारी जरारी रखिषे और अपिषे ग्राहकों को गुण्वत्तरापयूण्क सषे्वरा प्रदराि करिषे 
कषे  ललए तत्पर हैं।

talktous@iconwater.com.au | (02) 6248 3111 | @iconwater | iconwater.com.au

Icon Water Limited ABN 86 069 381 960

Icon Water
PO Box 50
Mitchell ACT 2911

talktous@iconwater.com.au  |  (02) 6248 3111  |  iconwater.com.au

Icon Water Limited ABN 86 069 381 960
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