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Icon Water 3 



 
प�रचय 

 
हाम्रा ग्राहकहरू हामीले गन� सबै कुराको केन्द्रमा छन्। प्रत्येक िदनको प्रत्येक घण्टा, 

आइकन वाटरले राजधानी के्षत्रका घरधरुीहरूलाई सफा, सरुिक्षत िपउने पानी उपलब्ध 
गराउँछ। एकचोिट यो पानी प्रयोग ग�रसकेपिछ, हामी फोहोर हटाउँछौं र तपाईकंो 

स्वास्थ्यको लािग उ�म प�रणामहरू सिुनि�त गनर् र वातावरणीय प्रभावहरू कम गनर् 
यसलाई प्रशोधन गछ�। 

 
 
 
 
 
 
 
 

आइकन वाटर (Icon Water) को 
बारेमा 
आइकन वाटर ए सी िट (ACT) सरकारको 
प्रािन्तय स्वािमत्वमा रहकेो िनगम हो। 

आइकन वाटरले पानी, ढल िनकास र 
सम्बिन्धत सेवाहरू प्रदान गदर्छ। हामी ए सी िट 
(ACT) नेटवकर्  अन्तगर्तका बाँधहरू, पानी 
प्रशोधन प्लान्टहरू, ढल प्रशोधन प्लान्टहरू, 
जलाशयहरू, पानी र ढल पिम्पङ स्टेशनहरू, 
मखु्य र अन्य सम्बिन्धत पवूार्धारहरूको 
स्वािमत्व र सञ्चालन गछ�। हामी 400,000 
भन्दा बढी मािनसहरूका समदुायलाई सरुिक्षत 
िपउने पानी र भरपद� ढल िनकास सेवाहरू 
लगातार प्रदान गदर्छौं। 

आइकन वाटरको बारेमा थप जानकारी 
iconwater.com.au मा पाउन 
सिकन्छ। 

हाम्रो सेवा मानकहरू 
स्वतन्त्र प्रितस्पधार् र िनयामक आयोग (ICRC) ले 
आइकन वाटरको सेवा मापदण्डहरू िनधार्रण गदर्छ - 
तपाईलंे हामीबाट अपेक्षा गनर् सक्ने न्यूनतम स्तरको सेवा। 
उपभो�ा संरक्षण संिहताले हाम्रा धेरै सेवा दाियत्वहरूको 
िववरण िदन्छ र ICRC को वेबसाइट icrc.act.gov.au 
मा फेला पानर् सिकन्छ वा तपाईलंाई अनुरोधमा प्रदान गनर् 
सिकन्छ। 
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तपाईकंो मानक ग्राहक सम्झौता 
अिधकांश आइकन वाटर ग्राहकहरू हाम्रो 
पानी र ढल िनकास सेवा जडान र आपूितर् 
मानक ग्राहक सम्झौता द्वारा समेिटएका छन्। 
आईकन वाटर नेटवकर् मा जडान भएका 
ग्राहकहरूलाई स्त�रय िपउने पानी र घरेलु ढल 
िनकास सेवाहरूको आपिूतर्को लािग यो 
सम्झौता कानुनी रूपमा बाध्यकारी कागजात 
हो। 

 
सम्झौता हेनर् वा डाउनलोड गनर् 
iconwater.com.au मा जानुहोस ्वा एक 
प्रितिलिप प्रा� गनर्को लािग  
02 6248 3111 मा हामीसँग कुरा गनुर्होस।् 

हामीसँग अन्य सम्झौताहरू 
यिद तपाईकंो हामीसँग छुट्टै सम्झौता वा अनुबन्ध 
छ (उदाहरणका लािग, एक निपउने पानी वा 
व्यापा�रक फोहोर सम्झौता), यो ग्राहक चाटर्रका 
सतर्हरू लाग ूह�नेछन् जबसम्म ितनीहरू तपाईकंो 
छुट्टै सम्झौताका सतर्हरूसँग असंगत छैनन्। 
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मानक सम्झौता हेनर् वा डाउनलोड 
गनर्को  लािग 

iconwater.com.au 
मा जानुहोस 



 
 
 
 
 
 
 
 

हामी सबै सान्दिभर्क गोपनीयता कानून अन्तगर्त हाम्रा दाियत्वहरू अनुसार तपाईकंो व्यि�गत जानकारी गोप्य 
राख्नेछौं। 

 

हाम्रो िजम्मेवारी 
• हामी तपाईलाई नैितक, िनष्पक्ष र इमानदारीपूवर्क 

व्यवहार गन�छौं। 

• कानूनद्वारा अनुमित िदइएको, वा तपाईकंो ग्राहक करार 
अन्तगर्त अनुमित िदइएको, वा तपाईदं्वारा अनुमित 
िदईएको भन्दा बाहेक तपाईकंो व्यि�गत जानकारी 
तेस्रो पक्षलाई खुलासा गनर्बाट सुरिक्षत राख्न हामी 
सुिनि�त गन�छौं। तपाईकंो सम्पकर्  िववरणहरूको 
यथाथर्ता जाँच गनर् आइकन वाटर वा ActewAGL 
द्वारा तपाईलंाई प्रदान ग�रएको कुनै पिन उपयोिगता 
सेवाहरूमा तपाईकंो व्यि�गत जानकारीको दोहोरो 
जाँच ह�न सक्छ। 

• तपाईलाई  सोमबारदेिख शुक्रबार िबहान ८ बजे देिख 
बेलुका ८ बजेसम्म, शिनबार र आइतबार िबहान ९ 
बजे देिख ५ बजेसम्म मात्र सम्पकर्  गन�छौ,ँ र ए सी िट 
(ACT) सावर्जिनक िबदाहरूमा (आकिस्मक अवस्था 
नभएसम्म वा अन्य प्रबन्धहरूमा तपाई ंसहमत 
नभएसम्म) सम्पकर्  गन� छैनौ ँभनी हामी सुिनि�त गन�छौं 
। 

• हामीलाई उिचतरूपमा उपलब्ध भएसम्म तपाईलें 
अनुरोध गनुर् भएको पानी वा ढल िनकास खाता र 
तपाईकंो प�रसरमा प्रदान ग�रएका सेवाहरूको बारे 
जानकारी पठाउनेछौं। िनि�त प�रिस्थितहरूमा यस्तो 
जानकारीको लािग शुल्क लाग्न सक्छ। 

तपाईकंो िजम्मेवारी 
• खाता भु�ान गनर् िजम्मेवार व्यि�को सम्बन्धमा 

कुनै प�रवतर्न भएमा वा तपाईकंो सम्पकर्  िववरणहरू 
प�रवतर्न भएमा हामीलाई सल्लाह िदनुहोस्। 

• सुिनि�त गनुर्होस् िक हामीसँग तपाईकंो अप-टु-डेट 
ठेगाना र/वा इमेल छ तािक हामी तपाईलंाई तपाईकंो 
पानी र ढल िनकास सेवाहरूको बारेमा सूचनाहरू 
पठाउन सक्छौं। 

• हाम्रो िमटरमा पह�ँच वा उपयोिगता सेवाको गुणस्तर वा 
सुरक्षालाई असर गनर् सक्ने तपाईकंो प�रसर वा 
उपयोिगता स्थापनामा कुनै प्रस्तािवत प�रवतर्नहरूको 
बारेमा हामीलाई सूिचत गनुर्होस्। 

• उपयोिगता सेवाहरूमा भएका कुनै पिन 
समस्याहरूको बारेमा तपाईलंाई जानकारी ह�ँदा 
हामीलाई सल्लाह िदनुहोस्। 

•  यिद तपाईकंो प�रसरमा बस्ने व्यि� तपाईकंो पानी 
सेवाहरूमा िनभर्र जीवन समथर्न उपकरणहरूमा भर 
पछर्न् भने हामीलाई सूिचत गनुर्होस्। 
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24-घ�ा आपतकालीन फोन सेवा 
02 6248 3111 

 
जानकारी र गोपनीयता 



 
 
 
 
 
 

 
 तपाईलें िसङ्क तल खन्याउनु ह�ने वा शौचालयबाट तल खसाउने सबैथोग फोहोर पानी प्रणाली माफर् त जान्छ। 
यो प्रशोधन प्लान्टमा जान्छ जहाँ हामी यसलाई िदगो रूपमा वातावरणमा फकार्उनु अिघ प्रशोधन गछ�। फोहोर 
पानी प्रशोधन प्लान्टले हाम्रो समदुाय िभत्र सावर्जिनक स्वास्थ्य मापदण्डहरू जोगाउन मह�वपूणर् भिूमका खेल्छ। 

 

हाम्रो िजम्मेवारी 
• तपाईकंो सेवाहरूमा अवरोधहरू �रपोटर् गनर् वा तपाईकंो 

क्षेत्रमा अवरोधको बारेमा जानकारी प्रा� गनर् हामी 
तपाईलंाई २४-घण्टा आपतकालीन फोन सेवा प्रदान 
गन�छौं। 
हामीलाई 02 6248 3111 मा कल गनुर्होस्। 

• तपाईलें हामीलाई फोहोर पानी नेटवकर् को समस्याको 
बारेमा सूिचत गदार् हामी जितसक्दो चाँडो वा कुनै पिन 
घटना भएमा छ घण्टा िभतै्र सम्बोधन गनर् कदम 
चाल्नेछौं। 

• हामी ढल िनकास सेवाहरूमा अवरोध कम गनर्को 
लािग हाम्रो सक्दो प्रयासहरू प्रयोग गन�छौं। 

• हाम्रो प्रणालीको िवफलताको कारणले ओभरफ्लो 

भएको अवस्थामा, हामी तपाईलंाई भएको क्षित र 
असुिवधालाई कम गनर् र प्रभािवत क्षेत्र प्रभावकारी र 
पयार्� रूपमा सफा ग�रएको सुिनि�त गनर् सक्दो 
प्रयास गन�छौं। हाम्रो िव�ीय दाियत्वको सीमा हाम्रो 
तफर् बाट लापरवाहीको कारणले ओभरफ्लो भएकोमा 
सीिमत छ। 

• यिद तपाईलें इजाजतपत्र प्रा� प्लम्बर वा डे्रनरमाफर् त 
तपाईकंो प�रसरमा समस्याको छानिबन गनुर्ह�न्छ र यो तु्रिट 
हाम्रो नेटवकर्  िभत्र छ भनेर पिहचान ग�रएको छ भन,े हामी 
तपाईलंाई हाम्रो वेबसाइटमा उपलब्ध प्रितपूितर्को मानक 
दरहरू अनुसार उिचत खचर्को लािग प्रितपूितर् गन�छौं, वा  
हामीसंग 6248 3111 मा कुरा गनुर्होस्। 

 

तपाईकंो िजम्मेवारी 
• यिद तपाईकंो घरजग्गा क्षेत्रमा पाइप िबछ्याइएको 

कायर्मा ढलको अवरोध वा तु्रिट छ भन,े ममर्तको लािग 
तपाई ंिजम्मेवार ह�नुह�न्छ। तपाईलें काम गराउनको लािग 
इजाजतपत्र प्रा� प्लम्बर संलग्न गनर् आवश्यक पन�छ। 

• ट्वाइलेट पेपर बाहके अन्य बा� वस्तुहरू शौचालय, 
िसङ्क र नुहाउने ठाउँहरूबाट फोहोर पानी व्यवस्थामा 
फ्लस नगनुर्होस् िकनभन ेितनीहरूले फोहोर पानी 
प्रणालीलाई अवरुद्ध पाछर्न्। 

• घरेलु फोहोरको सही व्यवस्थापन गनुर्होस्। 
• ओभरफ्लो �रिलफ नालाहरूलाई अवरोधमु� 

राख्नुहोस्। ओभरफ्लो �रिलफ नालाहरू घरजग्गा 

क्षेत्रको आन्त�रक प्लिम्बंगमा, घर/भवनको बािहरी 
भागमा अविस्थत ह�न्छन् र ियनीहरुल ेअवरोधको 
अवस्थामा तपाईकंो घर/भवन िभत्र बाढी पस्नबाट 
बचाउन सक्छन्। 

• सम्पि� बाउन्ड्री राइजरमा सुरिक्षत पह�ँच कायम 
राख्नुहोस्। सम्प�ी बाउन्ड्री राइजर त्यहाँ अविस्थत 
ह�न्छ जहाँ तपाईकंो आन्त�रक प्लिम्बंग हाम्रो 
ढलमा जडान ह�न्छ। हामीलाई बाउन्ड्री राइजर 
व�रप�र एक (1) िमटर िक्लयरेन्स चािहन्छ। 

• तपाईकंो घरजग्गा क्षेत्रमा रहेको ह�नसक्ने पह�ँच 
कक्षहरू (फोहोर पानी म्यानहोलहरू) लाई अवरोधमु� 
र सुरिक्षत त�रकाले पह�ँच गनर्सक्ने गरीराख्नुहोस। 
हामीलाई फोहोर पानीको म्यानहोल व�रप�र किम्तमा 
एक (1) िमटर िक्लयरेन्स चािहन्छ। 
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ढल िनकास सेवाहरू 



 
 
 
 
 
 

 
 तल सूचीबद्ध सामान्य पदाथर्हरूको सहीरुपले व्यवस्थापन गन� त�रकाहरू छन्: 

 

 
खाना पकाउने तेल / िग्रज 

 
कागजमा बेनुर्होस् र िबनमा राख्नुहोस् 

 
रसायनहरू उदाहरणको 
लािग रंग 

 
इजाजतपत्र प्रा� जोखीमपूणर् फोहोर ठेकेदारलाई 
िदनुहोस् वा 13 22 81 मा आक्सेस क्यानबेरा 
लाई सम्पकर्  गनुर्होस् 

 
 

सफाई उत्पादनहरू 

 
इजाजतपत्र प्रा� खतरनाक फोहोर तथा 
क�टनाशकहरूलाई करारमा िदनुहोस् वा क्यानबेरा 
कनेक्टलाई सम्पकर्  गनुर्होस् 

 
बाँक� खानेकुरा 

 
अनसाइटमा िबन वा कम्पोस्टमा राख्नुहोस् 

 
 

पत्रपित्रका / प्लािस्टकहरु 

 
तपाईकंो �रसायकल िबनमा वा स्थानीय 
�रसाइकल याडर्मा �रसाइकल गनुर्होस वा 
क्यानबेरा कनेक्टलाई सम्पकर्  गनुर्होस्। 

 
इिन्जन ओइलहरू 

 
स्थानीय ग्यारेज वा ओइल �रसाइिकिलंग केन्द्रमा 
लैजानुहोस् 

 
प्रयोग नग�रएका औषिधहरू 

 
फाम�सीमा फकार्उनुहोस 

 
वाइप्स, नेप्पी, रेजर, 
कपास बड, ट्याम्पोन 

 
 

िबनमा उिचत रूपमा फाल्नुहोस 

 
 

िस�रन्जहरू 

 
राम्रोसगँ िसल ग�रएको पन्चर प्रूफ कन्टेनरमा 
राख्नुहोस् र िबनमा फाल्नुहोस् वा तपाईकंो 
निजकको सावर्जिनक शापर् िडस्पोजल िबनमा 
फाल्न प्राथिमकतामा िदनुहोस्। 
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सामा� पदाथर् को �वस्थापन 



 
 
 
 
 
 
 
 

हामी तपाईलंाई प्रदान ग�रएका सवेाहरू सुधार गनर् हाम्रो िनरन्तर प्रयासमा तपाईकंो इनपुटको कदर गछ�। यिद तपाई ं
हाम्रो सवेाबाट सन्तु� ह�नुह�न्छ वा हामी कसरी हाम्रो सेवा र उत्पादनहरू सुधार गनर् सक्छौं भनेर तपाईसंँग िटप्पणी वा 
सुझावहरू छन् भने हामी तपाईबंाट सुन्न चाहन्छौं। 

जब हामील ेकुनै उजुरी प्रा� गछ�, यसलाई दतार् गरी ग्राहक सेवा प्रितिनिधलाई मान्यता प्रा� गुणस्तर मापदण्ड र 
उपभो�ा संरक्षण संिहता अनुसार अनुसन्धान, कारबाही र समाधानका लािग तोिकन्छ। 

हामी तपाईकंो उजुरीलाई तुरुन्तै स्वीकार गन�छौं र तपाईकंो सन्तु�ी सम्म समस्या समाधान भएको सुिनि�त गनर् सक्दो 
प्रयास गन�छौं। हाम्रो जवाफल ेहाम्रो िनणर्यको कारण िदनेछ। तपाईलं े20 व्यापार िदन िभत्र एक ठोस प्रितिक्रया प्रा� गनर् 
अपेक्षा गनर् सक्नुह�न्छ। 

यिद तपाई ंजवाफसँग सन्तु� ह�नुह�न्न भने, हाम्रो गुनासो प्रिक्रयाल ेतपाईतंपाईतंपाईकंो मुद्दालाई आइकन वाटर 
व्यवस्थापनद्वारा पुनिवर्चार गनर् अनुरोध गन� अिधकार तपाईलंाई िदन्छ। यिद तपाईतंपाई ंपुनिवर्चार पिछ सन्तु� ह�नुह�न्न 
भने, तपाईतंपाईसंँग (02) 6207 774 वा tribunal@act.gov.au माफर् त सम्पकर्  गरी ए सी िट (ACT) िसिभल 
एण्ड एडिमिनस्टे्रिटभ ट्राइब्युनल (ACAT) द्वारा समीक्षा गन� अिधकार छ। 
 

 

हाम्रो िजम्मेवारी 
• टेिलफोन, फ्याक्स, इमेल, ह�लाक वा अनलाइन 

iconwater.com.au लगायत माफर् त उजुरी वा 
सोधपुछ दतार् गनर्का लािग सुिवधाजनक िवकल्पहरू 
तपाईलँाई प्रदान गन�। 

• तपाईकंो गुनासोलाई सकेसम्म चाँडो समाधान 
गन�। 

• तपाईकंो गुनासोलाई व्यावसाियक रूपमा, 
कुशलतापूवर्क र िनष्पक्ष रूपमा समाधान गन�। 

• तपाईलंाई प्रगित वा प�रवतर्नहरू बारे जानकारी 
िदने। 

• कुनै पिन कारोबार गनुर् अिघ ह�न सक्ने कुनै पिन 
सम्बिन्धत लागतहरू बारे तपाईसंँग छलफल गन�। 

• हाम्रा सबै िनणर्यहरूको कारणहरू प्रदान 
गन�। 

• तपाईकंो िफडब्याकबाट िसक्ने  र हाम्रो सवेा र 
उत्पादन िवतरणमा सुधार गन�। 

• सबै ग्राहकहरूलाई िश�ाचार र सम्मानका साथ 
व्यवहार गन�। 

तपाईकंो िजम्मेवारी 
• उजुरीका मुद्दाहरू स्प� रूपमा पिहचान गन�। 
• कुनै पिन सान्दिभर्क सहयोगी जानकारी र 

कागजातहरू प्रदान गन�। 
• तपाई कस्तो प्रकारको नितजा वा नितजा खोज्दै 

ह�नुह�न्छ, त्यसको बारे जहाँ सम्भव छ, 
हामीलाई थाहा िदने । 

• हालैका प�रिस्थितहरूले तपाईकंो गुनासोको 
मूल्याङ्कन गनर्को लािग आवश्यकता प�रवतर्न 
गरेमा हामीलाई तुरुन्तै सल्लाह िदने। 

• सबै आईकन वाटर प्रितिनिधहरूलाई 
िश�ाचार र सम्मानका साथ व्यवहार गन�। 
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हामीसँग कुरा गनुर्होस् 
02 6248 3111 

सोधपुछ र गुनासो 



 
 
 
 
 
 

 
तपाईकंो सम्पि� सीमामा भएको जडान िबन्द ुसम्म हाम्रो पानी सेवा स्तरहरू मा ग्यारेन्टी छन्। पानी आपूितर्को लािग 
जडान िबन्द ुसामान्यतया िमटर वा पथृक भल्भ/बल भल्भ द्वारा सम्पि� सीमामा पिहचान ग�रन्छ। 

 
सामान्य िनयम यो हो िक हामी पानी िमटर सिहत र त्यहाँ सम्म पानी सेवा कायम राख्न िजम्मेवार छौं। पानीको 
िमटरदेिख तपाईकंो िनवाससम्मको सबै प्लिम्बङ र पाइपको काम सम्पि� मािलकको रूपमा तपाईकंो िजम्मेवारी 
हो, र यसलाई आन्त�रक पाइप कायर् भिनन्छ। 

 

हाम्रो िजम्मेवारी 
• हामी तपाईलंाई आफ्नो सेवाहरूमा अवरोधहरू �रपोटर् 

गनर्को लािग वा आफ्नो क्षेत्रमा अवरोध बारे जानकारी 
प्रा�  गनर्को लािग 24-घण्टा आपतकालीन फोन सेवा 
प्रदान गन�छौं। 
हामीसँग 02 6248 3111 मा कुरा गनुर्होस्। 

• तपाईलें पानी नेटवकर् को समस्याको बारेमा हामीलाई 
सूिचत गदार् जितसक्दो चाँडो हामी प्रितिक्रया िदनेछौं। 

• पानी सेवाहरूमा अवरोध कम गनर्, वा पानीको 
गुणस्तरमा िभन्नताहरूमा कम गनर्का लािग हाम्रो 
सक्दो प्रयासहरू हामी प्रयोग गन�छौं। 

• तपाइँको पानीमा योजनाबद्ध अवरोध ह�नु अिघ 
तपाइँलाई किम्तमा दुई (2) व्यापार िदनको िलिखत 
सूचना, वा यिद तपाइँले तपाइकँो प�रसरमा जीवन 
समथर्न उपकरणहरू दतार् गनुर्भएको छ भने चार (4) 
व्यापार िदनको सूचना प्रदान गन�छौं, जुन तपाइँको 
पानी सेवामा िनभर्र छ। 

तपाईकंो िजम्मेवारी 
• यिद तपाईलंे आफ्नो पानीको प्रवाह, गुणस्तर 

वा चापमा उल्लेखनीय प�रवतर्न अनुभव 
गनुर्भयो भने तपाईलंे हामीलाई  
02 6248 3111 मा फोन गरेर कुरा गनुर्पछर्। 

• यिद तपाई,ं वा तपाईकंो प�रसरमा कोही 
व्यि� जीवन उपयोगी उपकरणहरूमा िनभर्र 

ह�नुह�न्छ भने, तपाईकंो पानी आपूितर्मा 
अिनयोिजत अवरोधहरूको सामना कसरी 
गन� भन्ने बारे सहायताको लािग कृपया 
हामीलाई सम्पकर्  गनुर्होस्।  
हामीलाई 02 6248 3111 मा फोन गरेर 
कुरा गनुर्होस्। 
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पानी सेवाहरू 

पानीको प्रवाह, गुण�र वा चापको 
बारेमा हामीलाई कुरा गनुर्होस् 

02 6248 3111 



 
 
 
 
 
 
 

पानीको दबाव र प्रवाह 
हामीले तपाईकंो घरजग्गामा आपूितर् गन� पानीको चाप र प्रवाह, पानीको िमटरमा वा पानीको िमटर पिछको 
पिहलो ट्यापमा मापन ग�रन्छ। 

 
तपाईकंो पानी सेवा पाइपको आकारको आधारमा तपाईलंे अपेक्षा गनर् सक्ने न्यूनतम प्रवाह िनम्न हो। 

 
 

 
सम्पि� सेवा पाइपको व्यास 
(िममी) 

 
20 

 
25 

 
32 

 
40 

 
50 

 
िलटर प्रित िमनेट मा न्यूनतम प्रवाह 
दर 

 
20 

 
35 

 
60 

 
90 

 
160 

 
 

हाम्रो िजम्मेवारी 
• तपाईलंाई प�रसरको उच्चतम ग्राउन्ड लेभल िबन्दुमा 

किम्त मा 10 िमटर (100kPa) स्टािटक हेड़ दबाब 
प्रदान गनर्। 

तपाईकंो िजम्मेवारी 
• यिद तपाईलंे आफ्नो पानीको बहाव वा दबाबमा 

मह�वपूणर् प�रवतर्न अनुभव गनुर्भयो भने तपाईलंे 
हामीलाई 02 6248 3111 मा कल गनुर्पछर्। 
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आइकन वाटर सँग वाटर िमटरको स्वािमत्व छ, यद्यिप हामील ेपानीको िमटर सरुिक्षत गनर् स्त�रय घरायसी स्थापना 
हरूलाई िमटर बक्स प्रदान गछ�। 

 
यिद आइसोलेसन भल्भ/बल भल्भ घरजग्गा सीमा भन्दा एक िमटर िभत्र छ भने, पानीको मखुबाट आइसोलेशन 

भल्भ/बल भल्भसम्म जोिडएको पाइपको स्वािमत्व पिन हामीसँग छ। यद्यिप, यिद आइसोलेसन भल्भ/बल भल्भ 

घरजग्गा सीमा िभत्र एक िमटर भन्दा बढी छ भने, हामी घरजग्गा सीमासम्म जोिडएको पाइपको लािग मात्र िजम्मेवार 
छौं। 

 
पानी िमटरको सम्पि� छेउमा रहेका सबै पाइप र िफक्स्चरहरू पट्टाधारकको स्वािमत्वमा छन्। धेरैजसो 
अवस्थामा, मलू जग्गा िवकासकतार्ले जडान पाइप स्थापना गरे। यद्यिप, 2000 साल देिख घर/भवन 
िनमार्णको क्रममा संलग्न इजाजतपत्र प्रा� प्लम्बरहरूल ेनयाँ िनमार्ण साइटहरूमा आइसोलेसन भल्भ, पानी 
िमटर, पानी िमटर बक्स र सुरक्षात्मक ढक्कनहरू स्थापना गन� गरेका छन्। 

हाम्रो िजम्मेवारी 
• धेरैजसो अवस्थामा, हामीले पानीको िमटर र 

आइसोलेसन भल्भ सिहत पानी आउने मुख्य भागबाट 
पानीको िमटरसम्म जडान पाइप कायम राख्छौं। 

• हामीले तपाईलंाई पानीको िमटर व�रप�र तु्रिट वा 
चुहावट �रपोटर् गनर्को लािग 24-घण्टा आपतकालीन 
फोन सेवा प्रदान गन�छौं। हामीलाई 02 6248 3111 
मा कल गनुर्होस्। 

• हामी िबिलङ प्रयोजनका लािग तै्रमािसक आधारमा 
िमटर �रड गन�छौं। 

तपाईकंो िजम्मेवारी 
• पानीको िमटर बक्स र सुरक्षात्मक ढक्कन राम्रो 

अवस्थामा राख्नुहोस् र अवरोधबाट मु� राख्नुहोस् 

तािक िमटर सुरिक्षत रूपमा पढ्न सिकयोस्, र हामीले 
आपतकालीन वा ममर्तसम्भार प�रिस्थितमा तु्रिट सुधार 
गनर् सकौं। हामीलाई पानीको िमटर व�रप�र न्यूनतम एक 
(1) िमटर िक्लयरेन्स चािहन्छ। िक्लयर पह�चँले 
तै्रमािसक पढाइहरू बीचको तपाईकंो प्रयोगको िनगरानी 
गनर् पिन मद्दत गन�छ। आफ्नो िमटर कसरी पढ्ने भन्न े

बारे थप जानकारीको लािग, iconwater.com.au मा 
जानुहोस् वा 02 6248 3111 मा हामीलाई कल 
गनुर्होस्। 

तपाईकंो िजम्मेवारी (क्रमश:) 
• आफ्नो आइसोलेसन भल्भमा अवरोध मु� पह�ँच 

कायम राख्दा तपाईलंे िभत्री पाइप फुटेमा   वा 
ट्यापको वाशर फेनर् आवश्यक भएमा आफ्नो 
पानीलाई चाँडै बन्द गनर्को लािग सुिनि�त गनर् 
सक्षम ह�नुह�नेछ। 

• आइसोलेसन भल्भ/बल भल्भ र पानी िमटरलाई 

क्षितबाट जोगाउनुहोस्। पानीको िमटर, आइसोलेसन 

भल्भ/बल भल्भ, वाटर िमटर बक्स वा ढक्कनमा 
भएको क्षितको ममर्त गनर्को लािग तपाईलाई शुल्क 
लाग्न सक्छ। 

• सबै प्लिम्बङ्ग ममर्तसम्भार इजाजतपत्र प्रा� 

प्लम्बरद्वारा ग�रन्छ भनेर सुिनि�त गनुर्होस्। यद्यिप, 
तपाईलंाई इजाजतपत्र प्रा� प्लम्बर संलग्न नगरी पिन 
ट्याप वाशरहरू प�रवतर्न गनर् अनुमित छ। 

• आइकन वाटर नेटवकर् सँग जोिडएका सबै प्लिम्बङ 
कायर्हरू ए सी िट (ACT) सरकारको वातावरण र 
योजना िनद�शनालयले स्वीकृत गरेको सुिनि�त गनुर्होस् 
जसले घरेलु प्लिम्बङ स्थापनाहरूको लािग आवश्यक 
मापदण्डहरूको प्रबन्ध गदर्छ र नयाँ वा प�रमािजर्त 
प्लिम्बंग कायर्हरूको िनरीक्षण गदर्छ। 
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पानीका िमटरहरू 



 
 
 
 
 
 
 
 

 ए सी िट (ACT) का धेरै घरजग्गाधनीहरूका घरजग्गाहरु माफर् त युिटिलटी पाइपहरू चिलरहकेा छन्। शहरी 
समुदायहरु र वातावरणमा पानी र ढल िनकास सवेाहरू जस्ता मान्यता प्रा� अत्यावश्यक सेवा कायर् गन� यिुटिलटी 

पाइपहरू र दतार् ग�रएका सहजताहरू  कानूनद्वारा सुरिक्षत छन्। यी सम्पि�हरूको सरुक्षा गनर् र कसरी, किहल ेर कहा ँ
सुरक्षा आवश्यक छ भन्ने िनयमहरू स्थापना गनर् आइकन वाटरसँग एक वैधािनक दाियत्व छ। 

 
सेवा आरक्षण वा सम्पि� शीषर्कमा सहजताको उपिस्थित (वा जम्मा ग�रएको योजना) सधैं पानी र ढल िनकास 
पाइपहरूको वास्तिवक स्थानको भरपद� सूचक होइन। उपयोिगता पाइपहरूले सहजता िबना ब्लकहरू पार गनर् 
सक्छन्, र पानी र ढल िनकास नेटवकर् हरू सहजता सीमा बािहर अविस्थत ह�न सक्छन्। सबै अवस्थामा 'पाइप सुरक्षा 
आवरण' िनयन्त्रण आवश्यकता हो। 

 
पाइप सुरक्षा आवरण भनेको हाम्रो पानी र ढल िनकास नेटवकर् हरू सुरिक्षत रूपमा पह�ँच गनर्, सञ्चालन गनर्, ममर्त 
गनर् र प्रितस्थापन गनर् सिकन्छ भन्ने सुिनि�त गनर्को लािग आवश्यक अवरोधरिहत ठाउँ हो। 

 
भिूमगत नेटवकर् हरूमा अिनवायर् पाइप सुरक्षा आवरण छ जुन मािथ, दुबै छेउमा र सबै पानी र ढल िनकास 
नेटवकर् हरूको पूणर् लम्बाइमा चल्छ। 

 
पाइप सुरक्षा आवरणको चौडाइ र उचाइ सामान्यतया व्यास, गिहराई र उपयोिगता पाइप को शे्रणी अनुसार 
िनधार्रण ग�रन्छ। 

 

हाम्रो िजम्मेवारी 
• हामीलाई योजनाबद्ध ममर्तसम्भारको लािग उपयोिगता 

पाइपमा पह�ँच चािहएमा तपाईलाई सात (७) िदनको 
सूचना प्रदान गन� (तपाई ंछोटो सूचना समयमा सहमत 
नभएसम्म)। 

• एक अिनयोिजत वा आपतकालीन अवस्थामा 
तपाईलें पूवर् सूचना प्रा� गनुर्ह�ने छैन; यद्यिप हामी 
प्रवेश गनुर् अिघ आफ्नो प�रचय िदनेछौं। 
आपतकािलन समयमा, यिद तपाई ंघर ह�नुह�न्न भने 
हामी तपाईलंाई जानकारी काडर् छोड्नेछौं। 

• यिद हामीले तपाईकंो प�रसरमा काम गछ� भने सबै 
कुराहरुलई त्यस्तै अवस्थामा फकार्इनेछ, जबसम्म 
संरचना वा ल्यान्डस्केिपङले हाम्रो पूवार्धारमा 
हस्तक्षेप गन� छैन, वा जबसम्म कुनै संरचना वा 
ल्यान्डस्केिपङ स्वीकृत ह�ँदैन। 

• सम्पि�हरू कहाँ छन् र तपाई ंकहाँ िनमार्ण गनर् र 
ल्यान्डस्केप गनर् सक्षम ह�नुह�न्छ भन्ने बारे 
सल्लाह िदनुहोस्। 

तपाईकंो िजम्मेवारी 
• तपाईकंो प�रसरमा स्थायी वा अस्थायी कुनै पिन 

संरचना वा ल्यान्डस्केप सुिवधाहरू खडा गनुर् अिघ 
आइकन वाटरबाट सल्लाह, िलिखत स्वीकृित र 
पाइप स्थान योजनाहरू खोज्नुहोस्। तपाई ंहामीसँग 
02 6248 3111 मा कुरा गनर् सक्नुह�न्छ वा 
iconwater.com.au मा अनलाइन स्वीकृितको 
लािग आवेदन िदन सक्नुह�न्छ। 

• पाइप सुरक्षा आवरण िभत्र आक्रमणकारी जरा 
भएका रूखहरू वा झाडीहरू रोप्नबाट जोिगने। 
क्यानोपी िसद्धान्त "जिमन मािथ जित बढ्छ, 
जिमन मुिनको विृद्धलाई प्रितिबिम्बत गदर्छ" लागू 
गनुर्होस् र थप जानकारीको लािग आफ्नो स्थानीय 
नसर्रीसँग परामशर् गनुर्होस्। 
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सहजता(इजमे�) हरु 



 
 
 
 
 
 
 
 

प्रत्येक दईु मध्य ेलगभग एक ए सी िट (ACT) जिमनहरूको सीमा िभत्र ढल िनकास नेटवकर्  पाइपहरू छन्। पानी आपूितर् 

नेटवकर्  सेवाहरू पिन यी जिमनहरू पार गछर्न् वा छेउछाउको सडक, िकनाराहरू र सावर्जिनक ठाउँहरू माफर् त दौिडन्छन्। 
 

हामी तपाईलंाई नवीकरण प्रकोपबाट बच्न मद्दत गनर् चाहन्छौं। तपाईलंे आफ्नो नयाँ घर, िवस्तार वा 
ल्यान्डस्केिपङ िडजाइन गनर् सुरु गनुर् अिघ, तपाईकंो िडजाइनर, आिकर् टेक्ट वा िनमार्णकतार्ले तपाईकंो घरजग्गामा 
वा निजकै ढल िनकास वा पानीका पाइपहरू के छन् भनी हामीलाई सम्पकर्  गनर् सुिनि�त गनुर्होस्। नेटवकर् को 
मुख्य भाग (मेन्स) ममर्त गनर् उपकरण ल्याउन हामीसँग पयार्� पह�ँचयोग्य ठाउँ छ भनी सुिनि�त गनुर् सम्पि� 
मािलकको रूपमा तपाईकंो िजम्मेवारी हो। 

 
यिद तपाइ ँहाम्रो सम्पि�हरू भन्दा मािथ वा धेरै निजक िनमार्ण गनुर्ह�न्छ भने, तपाइँले अवरोध हटाउनु पछर् वा हाम्रो 
सम्पि� सानर्को लािग भु�ान गनुर्पछर्, जसमा हजारौं डलर खचर् ह�न सक्छ। यस प�रदृश्यबाट बच्नको लािग, तपाई ं
र तपाईकंो िनमार्ण टोलीलाइ तपाईकंो सम्प�ीमा ढल वा पानीका पाइपहरू के छन् भनेर थाहा छ भनी सुिनि�त 
गनुर्होस्। 

 

हाम्रो िजम्मेवारी 
• हामी 15 व्यावसाियक िदन िभत्र ल्याण्डस्केिपङ, 

भवन िनमार्ण वा नवीकरणको लािग तपाईकंो 
आवेदन प्रिक्रया सुरु गन�छौं। 

• तपाईलें आफ्नो सम्प�ीमा पानी र ढल िनकास 
सम्पि�हरूको बारेमा अनुरोध गनुर्भएको जानकारी 
हामी तपाईलंाई हामी संग उपलब्ध भएसम्म प्रदान 
गन�छौं। 

तपाईकंो िजम्मेवारी 
• हाम्रो सेवाहरू र पूवार्धारहरूको दैिनक सञ्चालन, 

स्थापना र ममर्त सम्भारको लािग तपाईकंो प�रसरमा 
भएको हाम्रो सम्पि�हरूमा अवरोधिबना न ैपह�ँच छ 
भनी सुिनि�त गनुर्होस्। 

• कुनै पिन उत्खनन गनुर् अिघ हाम्रो पानी र ढल 
िनकास पाइपहरू तपाईकंो सम्पि�मा कहाँ छन् 
भनेर बुझ्नुहोस्। खन्नु अिघ डायल 1100 मा कल 
गनुर्होस्। 

• तपाईकंो सम्प�ीमा स्थायी वा अस्थायी कुनै 
पिन भूिनमार्ण वा संरचनाहरू िनमार्ण गनुर् अिघ 

हामीसँग सल्लाह, िलिखत स्वीकृित र पाइप 
स्थान योजनाहरू खोज्नुहोस्। 
तपाई ंहामीसँग 02 6248 3111 मा कुरा गनर् 
सक्नुह�न्छ वा iconwater.com.au मा अनलाइन 
स्वीकृितको लािग आवेदन िदन सक्नुह�न्छ। 
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भवन िनमार्ण, नवीकरण, भूिनमार्ण 



 
 
 
 
 
 

 
आइकन पानीका कमर्चारीहरू वा अिधकृत ठेकेदारहरूल ेपानीको िमटर पढ्न, हाम्रो पूवार्धारमा जडान भएका पाइप वा 

िफिटङहरू िनरीक्षण गनर्, हाम्रो नेटवकर् मा कामहरू गनर् वा अन्य अनुसन्धान वा िनरीक्षणहरू गनर्, र आपतकािलन 
अवस्थामा तपाईकंो सम्पि�मा प्रवेश गनर् सक्छन्। 

 

हाम्रो िजम्मेवारी 
• हामीले योजनाबद्ध ममर्त वा नेटवकर् को िनरीक्षणको 

लािग तपाईकंो सम्पि� प्रिव� गनुर् अिघ तपाईलंाई 
िलिखत सूचना प्रदान गन�। आपतकालीन अवस्था 
नभएसम्म हामी तपाईलंाई सात (7) िदनको सूचना 
िदनेछौं वा तपाई ंछोटो सूचनामा सहमत ह�नसक्नुह�न्छ। 

• यिद हामीले तपाईसँंग भेटघाटमा सहमत भएका छौं 
भने, हामी िढलो ह�नेछौं भनेर किम्तमा एक घण्टाको 
सूचना निदएसम्म हामी 30 िमनेटभन्दा बढी िढलो ह�ने 
छैनौं। 

•  हामी अपोइन्टमेन्ट रद्द गनर् 24-घण्टाको सूचना िदनेछौं। 
तपाईसँंगको भेटघाट एक सहमित भएको समय सीमािभत्र 

ह�नसक्छ, उदाहरणका लािग िबहान 8 बजेदेिख 11 
बजेसम्म। 

• यिद हामीले तपाईकंो प�रसरमा काम गछ� भने 
पुनस्थार्पनाले हाम्रो पूवार्धारमा हस्तक्षेप नगरेसम्म 
तपाईकंो सम्पि� वा प्रकृित िस्ट्रप उस्त ैअवस्थामा 
फकार्इनेछ भनेर सुिनि�त गन�। 

• हाम्रा कमर्चारीहरू र ठेकेदारहरूले तपाईलंाई अनुरोध 
गरेमा देखाइने पिहचान बोक्नेछन्। 

तपाईकंो िजम्मेवारी 
• हाम्रो सेवाहरू र पूवार्धारहरूको दैिनक 

सञ्चालन, स्थापना र ममर्तसम्भारको लािग, 
हस्तक्षेपबाट मु� रुपमा, तपाईकंो सम्पि�मा 
हाम्रो सम्पि�हरूमा पह�चँ छ भनी सुिनि�त 
गनुर्होस्। 

• यिद तपाइँको सम्प�ीमा म्यानहोल छ भने, 
तपाइलँे सुिनि�त गनुर्पदर्छ िक हामीसँग कुनै पिन 
समय आपतकािलन अवस्थामा िनबार्ध पह�ँच छ। 
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तपाईकंो स��ीमा प्रवेश 

हामीसँग कुरा गनुर्होस् 
02 6248 3111 

या 
iconwater.com.au 

मा जानहुोस 



 
 
 
 
 
 
 

हामी तपाईलंाई पानी उपयोग, पानी आपूितर् सेवा र ढल आपूितर् सवेाको लािग त्रैमािसक खाता जारी गन�छौं। उपयोिगता 

ऐन 2000 अन्तगर्त यिद तपाईकंो सम्पि�मा पानी वा ढल िनकास सेवाहरूमा पह�चँ छ भने, तपाईलं ेसेवामा जडान गनर् 
रोज्नुभए तापिन तपाईलंाई शुल्क लगाइनेछ। 

 
यिद तपाईलंे आफ्नो खाता भ�ुान गनुर्भएन भने हामी तपाईकंो पानी र ढल िनकास सेवाहरूको आपूितर्मा 
प्रितबन्ध लगाउन सक्छौं। यद्यिप, हामी तपाईलंाई िलिखत सूचना र भ�ुानी गनर्को लािग उिचत समय िदनेछौं। 
यी प�रिस्थितहरूमा जडान िवच्छेदको बारेमा थप जानकारी icrc.act.gov.au मा उपभो�ा संरक्षण कोडको 
खण्ड 17.4 मा पाउन सिकन्छ। 

 
यिद खाता भु�ान ग�रएको छैन र हामीले आवासीय सम्पि�मा पानीको आपूितर्मा प्रितबन्ध लगायौं भने, हामी यो 
सुिनि�त गन�छौं िक यो प्रित िमनेट दुई िलटर भन्दा कम प्रवाह दरमा प्रितबिन्धत छैन। 

 
 

पिहले हामीलाई 
सम्पकर्  गनुर्होस ्

तािक हामी सहयोग 
गनर् सकौं 

     

   02 6248 3111 
 

हामी बुझ्छौं िक सबै िव�ीय प्रितबद्धताहरू पूरा गनर् सधैं सिजलो ह�ँदैन। यिद तपाइँसँग आिथर्क किठनाइ छ र 
तपाइकँो खाता भु�ान गनर् असमथर् ह�नुह�न्छ भने, तपाइँले पिहले हामीलाई 02 6248 3111 मा सम्पकर्  गनुर्पछर् 
तािक हामी तपाइँसँग लिचलो भु�ानी िविधहरूको बारेमा कुरा गनर् सक्छौं। यिद हामी सहयोग गनर् असमथर् छौं भने, 
हामी तपाईलंाई ए सी िट (ACT) िसिभल एण्ड एडिमिनस्टे्रिटभ िट्रब्युनल (ACAT) किठनाइ कायर्क्रममा पठाउन 
सक्छौं। 

16  Icon Water 

 
तपाईकंो खाता 



 
 
 
 
 
 
 

 हाम्रो िजम्मेवारी 
• हामी सुिनि�त गन�छौं िक तपाईलें आफ्नो पानी र ढल 

िनकास सेवाहरूको लािग अन्यथा सहमत नभएमा 
किम्तमा प्रत्येक 120 िदनमा खाता प्रा� गनुर्ह�नेछ। 

• हामी तपाईलंाई उपभो�ा संरक्षण संिहताद्वारा 
आवश्यक जानकारी समावेश गन� खाता प्रदान 
गन�छौं। 

• अनुरोध गरेपिछ, हामी सुिनि�त गन�छौं िक तपाइँको 
खाताले तपाइलेँ प्रा� गनर् योग्य ह�न सक्न ेकुनै पिन छूट र 
सह�िलयतहरू प्रितिबिम्बत गदर्छ। 

• हामी हाम्रो शुल्कको तािलकामा कुनै पिन प�रवतर्नको 
सावर्जिनक सूचना प्रदान गन�छौं र यो 
iconwater.com.au मा सधैं अनलाइन उपलब्ध छ 
भनी सुिनि�त गन�छौं। 

• हामी तपाइँको खाता भु�ान गनर् को लागी प्रत्यक्ष 
डेिबट, अनलाइन, व्यि�गत रूपमा र मेल माफर् त 
जस्ता सुिवधाजनक िवकल्पहरू प्रदान गन�छौं। 

• तपाईकंो अनुरोधमा, हामी अिघल्लो १२ मिहनासँग 
सम्बिन्धत तपाईकंो खाताको बारेमा जानकारी प्रदान 
गन�छौं। हामी यो िन:शुल्क प्रदान गन�छौं। यिद तपाईलंाई 
थप चािहन्छ भने हामी तपाईलंाई शुल्क िलन सक्छौं। 

• हामी िनम्न भन्दा बाहेक अवस्थामा तपाईकंो 
पानीको िमटरको �रिडङमा आधा�रत छ भनी 
सुिनि�त गन�छौं: 

° तपाई ंअन्यथा सहमत भएमा 
° हामी पानी िमटरको �रिडङ प्रा� गनर् सक्षम 

नभएमा। यस अवस्थामा हामी अनुमािनत 
खपतमा आधा�रत खाता प्रदान गनर् सक्छौं। 

•  यिद तपाइलेँ बढी शुल्क िलनुभयो भने, हामी तपाइलँाई 
तु्रिटको बारेमा सचेत भएको 10 िदन िभत्र सूिचत गन�छौं र 
तपाइलेँ के्रिडट वा िफतार् प्रा� गनुर्ह�नेछ। 

• यिद तपाइँलाई हाम्रो तु्रिटको कारणले कम चाजर् 
ग�रन्छ भन,े हामी तपाइँको अिन्तम खाता भन्दा १२ 
मिहनाको अविधमा खचर् ग�रएको रकम मात्र पुन: 
प्रा� गनर् खोज्नेछौं। तपाईलें िकस्तामा वा लिचलो 
भु�ान योजना अन्तगर्त बाँक� रकम ितनर् सक्षम 
ह�नुह�नेछ। 

तपाईकंो िजम्मेवारी 
• तपाईकंो पानीको िमटर पढ्नको लािग, तपाईकंो 

सम्पि�मा हाम्रो सम्पि�मा हस्तक्षेप मु� पह�ँच छ 
भन्न ेसुिनि�त गनुर्होस्। हामीलाई पानी िमटर 
व�रप�र एक (1) िमटर िक्लयरेन्स चािहन्छ। 

• िनधार्�रत िमित िभत्र आफ्नो खाता भु�ान गनुर्होस्। 
यिद तपाईकंो खाता भु�ान नगरी र�ो भने हामी 
ब्याज िलन सक्छौं र हामीलाई ऋण �रकभरी प्रिक्रया 
सुरु गन� अिधकार रहन्छ। 

• यिद तपाईलाई आिथर्क किठनाइ छ र आफ्नो 
खाता ितनर् असमथर् ह�नुह�न्छ भने हामीलाई  
02 6248 3111 मा कल गनुर्होस्। 

• यिद तपाईलें आफ्नो खातामा गल्ती फेला पानुर्भयो भने 
हामीलाई सकेसम्म चाँडो थाहा िदनुहोस्। 

• यिद तपाईलाई हाम्रो �रिडंग गलत िथयो जस्तो लाग्छ 
भने तपाईले हामीलाई आफ्नो िमटर पुन: �रड गनर् 
अनुरोध गनर् सक्नुह�न्छ। 

• तपाईले हामीलाई िमटर ठीकसँग काम ग�ररहेको छ 
भनेर सुिनि�त गनर् को लािग परीक्षण (आफ्नो 
लागतमा) गनर् अनुरोध गनर् सक्नुह�न्छ। यिद िमटर 
दोषपूणर् भेिटएमा तपाइ ँपरीक्षणको लागत िफतार्को 
लािग योग्य ह�न सक्नुह�न्छ। 

• अिघल्लो मािलकबाट कुनै पिन भु�ान नग�रएको 
शुल्कको लािग प�रसरको मािलक उ�रदायी ह�न्छ। 
िबक्र� गदार् बक्यौताहरू सही रूपमा सम्बोधन 
ग�रएको छ भनी सुिनि�त गनुर्होस, तपाईलंे सम्पि� 
िकन्दा, बेच्दा वा स्थानान्तरण गदार् िवशेष िमटर �रड 
र कन्भेिन्सङ प्रमाणपत्र पूरा गनुर्पछर्। 

• तपाईलें आफ्नो सम्पि� बेच्दा वा स्थानान्तरण गदार् एक 
िवशेष िमटर �रड र कन्भेिन्सङ प्रमाणपत्र अनुरोध 
गनुर्होस, तािक पानी र ढल िनकास सेवाहरूको लागत 
सेटलमेन्टमा समायोजन गनर् सिकन्छ। कृपया ध्यान 
िदनुहोस् िक हामीले यो समायोजन गद�नौं, तपाईलें यो 
सुिनि�त गनर् आवश्यक छ िक यो तपाईकंो वक�लद्वारा 
ग�रएको हो। 

• तपाईकंो ह�लाक ठेगाना वा सम्पकर्  िववरणहरू 
मा कुनै पिन प�रवतर्नको बारेमा हामीलाई 
बताउनुहोस। 
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आइकन वाटर संग हाल तपाईकंो पानी प्रयोगमा लागू ह�ने स्थायी पानी संरक्षण उपायहरू छन्। 
 

स्थायी जल संरक्षण उपायहरू िनम्न प�रिस्थितहरूमा पानीको प्रयोगमा लागू ह�न्छन्: 

 
• िनजी बगैंचा र चौरमा पानी हाल्ने 

• सावर्जिनक खेलकुद सुिवधाहरू, सावर्जिनक पाकर्  र बगैंचा, सावर्जिनक खुला ठाउँहरूमा िसंचाई र 
पानी हाल्ने 

• व्यावसाियक नसर्रीहरू, व्यावसाियक बजार बगैंचा र व्यावसाियक चपरी-उब्जाउने व्यवसायहरू 

• सवारी साधन धनुे 

• पक्क� के्षत्रहरू सफा गन� 

• झ्यालहरू, भवनहरू र भवनका नालीहरू सफा गन� 

• िनजी पोखरी र झरनाहरू भन� वा मािथ उठाउने 

• सावर्जिनक पोखरी र फाउन्टेनहरू भन� वा मािथ उठाउने 

• िनजी पौंडी पोखरी र स्पाहरू खाली गन�, भन� र टपअप गन� 

• सावर्जिनक पौंडी पोखरी र स्पाहरू भन� वा टपअप गन� 

• पानी भण्डारण ट्याङ्क�, बाँध र तालहरू भन� वा मािथ उठाउने 

• िनमार्ण र सम्बिन्धत गितिविधहरू 

 
 

स्थायी पानी संरक्षण उपायहरू उपयोिगता (जल संरक्षण) िनयमन 2006 अनुसार लागू छन्। 
 

थप जानकारी वा सल्लाहको लािग कृपया हामीलाई 02 6248 3111 मा फोन गरेर कुरा गनुर्होस्। छुटको लािग 
आवेदन िदन, उल्लङ्घनको �रपोटर् गनर् वा थप जानकारी अनलाइन डाउनलोड गनर्को लािग हाम्रो वेबसाइट 
iconwater.com.au मा जानुहोस्। 
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स्थायी जल संरक्षण उपायहरु 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

 हामी वाचा गछ� िक हामी उपभो�ा सरंक्षण संिहतामा तोिकएका ग्यारेन्टी सेवा स्तरहरू (GSLs) पूरा गन�छौं। यिद 

हाम्रो कायर्सम्पादन यी मापदण्डभन्दा बािहर छ भने, हामी स्वचािलत रूपमा तपाईकंो खातामा के्रिडट लागू गन�छौं। 
 

तल जी एस एल (GSLs) का सारांश छन्। 
 

 
ग्राहक जडान र प्रवाह 
प्रितबन्धक हरू 
हटाउने 

गुनासोहरूको 
जवाफ िदने 

आवश्यक िमितसम्म जडान प्रदान ग�रएको छैन, वा प्रवाह 
प्रितबन्धकहरू हटाइएको छैन, 

 
 

गुनासो प्रा� गरेपिछ, उपयोिगताले: 
a) उजुरीलाई तुरुन्त वा व्यावहा�रक रूपमा सकेसम्म 

चाँडो स्वीकार नगरेमा; र 

b) 20 व्यापार िदन िभत्र गुनासो मा मुद्दा सम्बोधन 
प्रितिक्रया प्रदान नगरेमा 

$60 प्रित िदन  

(अिधकतम  

$300) 

 
$20

 

योजनाबद्ध अवरोधको 
सूचना 

दुई व्यापार िदनको सूचना निदएमा $50 

अवरोध को एक अिनयोिजत अवरोध १२ घण्टा वा बढी  $80 
अविध (एकल सम्म रहेमा  

घटना)   

अिनयोिजत  ग्राहकले एक आिथर्क वषर्मा 9 भन्दा बढी $80 
अवरोधहरूको  अिनयोिजत अवरोधहरू अनुभव गरेमा  

आविृ�   

ग्राहकको  उपयोिगता िनम्न प्रितिक्रया गनर् असफल भएमा: $60 प्रित िदन  
प�रसरलाई  a) जनस्वास्थ्यमा असर पान� सम्भािवत नेटवकर् मा  (अिधकतम  
असर गन� गल्ती,  भएको क्षित वा समस्याको कारणल ेकुनै व्यि� वा  $300) 
समस्या वा  सम्पि�मा ठूलो क्षित पुयार्उने वा गराउन सक्ने   

िचन्ताको  सम्भाव्यता रहकेो सूचना व्यावहा�रक रुपमा   

सूचनाको लािग  जितसक्दो चाडँो  र कुनै पिन अवस्थामा छ   

प्रितिक्रया समय घण्टा िभत्र जवाफ िदन; र  

 क) जनस्वास्थ्यमा असर पान� सम्भािवत नेटवकर् मा   

 भएको क्षित वा समस्याको कारणल ेकुनै व्यि� वा   

 b)  अन्य सबै अवस्थामा ४८ घण्टा िभत्र; र  

 c) प्रितिक्रयामा तोिकएको समय िभत्र समस्या   

 वा िचन्ताको समाधान गनुर्होस्।  
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सम्पकक मा रहन 
आइकन वाटर यहाँ राजधानी के्षत्र को समुिाय को एक गवन गने, सदक्रय अंग हो। 

 
हामी धेरै स्थानीय संस्थाहरूसँग साझेिारी जारी राख्न र हाम्रा ग्राहकहरूलाई गुणस्तरीय सेवा प्रिान गनन तत्पर 
छौं। 

 
 
 

हुलाक ठेगाना 

Icon Water 
GPO Box 366 
Canberra ACT 2601 

भाषा सहयोग 

13 14 50, २४ घण्टा 

 
 
 
 
 

talktous@iconwater.com.au | (02) 6248 3111 | @iconwater | iiccoonnwwaatteerr..ccoomm..aauu  

Icon Water
PO Box 50
Mitchell ACT 2911

talktous@iconwater.com.au  |  (02) 6248 3111  |  iconwater.com.au

Icon Water Limited ABN 86 069 381 960

IW
00

10


	IW_CustomerCharterNepali_CONTENT_20240821.pdf
	IW_CustomerCharterNepali_A5COVERS_202408
	IW_CustomerCharterNepali_CONTENT_20240821
	IW_CustomerCharter_WEB_IW0010.pdf
	IW_CustomerCharterNepali_CONTENT_20240821
	आइकन वाटर (Icon Water) को बारेमा
	हाम्रो सेवा मानकहरू
	तपाईंको मानक ग्राहक सम्झौता
	हामीसँग अन्य सम्झौताहरू
	हाम्रो जिम्मेवारी
	तपाईंको जिम्मेवारी
	हाम्रो जिम्मेवारी
	हाम्रो जिम्मेवारी
	तपाईंको जिम्मेवारी
	हाम्रो जिम्मेवारी
	तपाईंको जिम्मेवारी
	हाम्रो जिम्मेवारी
	तपाईंको जिम्मेवारी
	हाम्रो जिम्मेवारी
	तपाईंको जिम्मेवारी
	हाम्रो जिम्मेवारी
	तपाईंको जिम्मेवारी
	हाम्रो जिम्मेवारी
	तपाईंको जिम्मेवारी
	हाम्रो जिम्मेवारी
	तपाईंको जिम्मेवारी
	पहिले हामीलाई सम्पर्क गर्नुहोस् ताकि हामी सहयोग गर्न सकौं

	IW_CustomerCharterNepali_CONTENT_20240821
	पहिले हामीलाई सम्पर्क गर्नुहोस् ताकि हामी सहयोग गर्न सकौं
	हाम्रो जिम्मेवारी
	तपाईंको जिम्मेवारी


	IW_CustomerCharterNepali_A5COVERS_202408.pdf
	IW_CustomerCharterNepali_CONTENT_20240821
	सम्पर्कमा रहन
	हुलाक ठेगाना
	भाषा सहयोग





