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ਜਾਣ-ਪਛਾਣ 

 
ਸਾਡੇ ਹਰ ਕੰਮ ਦਾ ਕ�ਦਰ ਸਾਡੇ ਗਾਹਕ ਹੰੁਦੇ ਹਨ। ਹਰ ਿਦਨ ਦੇ ਹਰ ਘੰਟੇ, ਆਈਕਨ ਵਾਟਰ 

ਪੂਰੇ ਰਾਜਧਾਨੀ ਖੇਤਰ ਿਵੱਚ ਘਰ� ਨੰੂ ਸਾਫ਼, ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਪੀਣ ਵਾਲਾ ਪਾਣੀ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਦਾ ਹੈ। 
ਇੱਕ ਵਾਰ ਜਦ� ਇਹ ਪਾਣੀ ਵਰਤ ਿਲਆ ਜ�ਦਾ ਹੈ, ਤ� ਅਸ� ਤੁਹਾਡੀ ਿਸਹਤ ਲਈ ਬੇਹਤਰੀਨ 

ਨਤੀਜੇ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਅਤੇ ਵਾਤਾਵਰਣ 'ਤੇ ਪੈਣ ਵਾਲੇ ਪ�ਭਾਵ� ਨੰੂ ਘਟਾਉਣ ਲਈ ਇਸ 

ਿਵੱਚ� ਰਿਹੰਦ-ਖੰੂਹਦ ਨੰੂ ਹਟਾ�ਦੇ ਹ� ਅਤੇ ਇਸਦਾ ਇਲਾਜ ਕਰਦੇ ਹ�। 

 
 
 
 
 
 
 
 

ਆਈਕਨ ਵਾਟਰ ਬਾਰੇ 
ਆਈਕਨ ਵਾਟਰ, ACT ਸਰਕਾਰ ਦੀ ਮਲਕੀਅਤ 

ਵਾਲੀ ਕਾਰਪੋਰੇਸ਼ਨ ਹੈ। 
ਆਈਕਨ ਵਾਟਰ ਪਾਣੀ, ਸੀਵਰੇਜ਼ ਅਤੇ ਸੰਬੰਿਧਤ 

ਸੇਵਾਵ� ਪ�ਦਾਨ ਕਰਦੀ ਹੈ। ਅਸ�  ACT ਦੇ ਡੈਮ�, 

ਪਾਣੀ ਸਾਫ਼ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਪਲ�ਟ�, ਸੀਵਰੇਜ ਸਾਫ਼ 

ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਪਲ�ਟ�, ਜਲ ਭੰਡਾਰ�, ਪਾਣੀ ਅਤੇ 

ਸੀਵਰੇਜ਼ ਪੰਿਪੰਗ ਸਟੇਸ਼ਨ�, ਵੱਡੀਆਂ ਪਾਈਪ� ਅਤੇ 

ਹੋਰ ਸੰਬੰਿਧਤ ਬੁਿਨਆਦੀ ਢ�ਚੇ ਦੇ ਨ� �ਟਵਰਕ ਦੇ 

ਮਾਲਕ ਹ� ਅਤੇ ਇਸਨੰੂ ਚਲਾ�ਦੇ ਹ�। ਅਸ� 

400,000 ਤ� ਵੱਧ ਲੋਕ� ਦੇ ਭਾਈਚਾਰੇ ਨੰੂ ਲਗਾਤਾਰ 

ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਪੀਣ ਵਾਲਾ ਪਾਣੀ ਅਤੇ ਭਰੋਸੇਯੋਗ 

ਸੀਵਰੇਜ਼ ਸੇਵਾਵ� ਪ�ਦਾਨ ਕਰਦੇ ਹ�। 
ਆਈਕਨ ਵਾਟਰ ਬਾਰੇ ਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ 

iconwater.com.au 'ਤੇ ਲੱਭੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ। 

ਸਾਡੇ ਸੇਵਾ ਮਾਪਦੰਡ 
ਿਨਰਪੱਖ ਮੁਕਾਬਲਾ ਅਤੇ ਰੈਗੂਲੇਟਰੀ ਕਿਮਸ਼ਨ (ICRC) ਆਈਕਨ 

ਵਾਟਰ ਦੇ ਸੇਵਾ ਮਾਪਦੰਡ� ਨੰੂ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕਰਦਾ ਹੈ - ਜੋ ਸੇਵਾ ਦਾ 

ਇੱਕ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਪੱਧਰ ਹੰੁਦਾ ਹੈ ਿਜਸਦੀ ਤੁਸ� ਸਾਡੇ ਤ� ਉਮੀਦ ਕਰ 

ਸਕਦੇ ਹੋ। ਖ਼ਪਤਕਾਰ ਸੁਰੱਿਖਆ ਕੋਡ (Consumer Protection 

Code) ਸਾਡੀਆਂ ਬਹੁਤ ਸਾਰੀਆਂ ਸੇਵਾ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀਆਂ ਦਾ ਵੇਰਵਾ 

ਿਦੰਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ICRC ਦੀ ਵੈ�ਬਸਾਈਟ icrc.act.gov.au 'ਤੇ ਦੇਿਖਆ 

ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ ਜ� ਬੇਨਤੀ ਕਰਨ 'ਤੇ ਤੁਹਾਨੰੂ ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ 

ਹੈ।
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ਤੁਹਾਡਾ ਿਮਆਰੀ ਗਾਹਕ 

ਇਕਰਾਰਨਾਮਾ 
ਿਜ਼ਆਦਾਤਰ ਆਈਕਨ ਵਾਟਰ ਗਾਹਕ ਸਾਡੇ 

ਪਾਣੀ ਅਤੇ ਸੀਵਰੇਜ ਸੇਵਾਵ� ਦੇ ਕਨ� ਕਸ਼ਨ 

ਅਤੇ ਸਪਲਾਈ ਲਈ ਿਮਆਰੀ ਗਾਹਕ 

ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੁਆਰਾ ਕਵਰ ਕੀਤੇ ਜ�ਦ ੇ

ਹਨ। ਇਹ ਇਕਰਾਰਨਾਮਾ ਆਈਕਨ ਵਾਟਰ 

ਨ� �ਟਵਰਕ ਨਾਲ ਜੁੜੇ ਗਾਹਕ� ਨੰੂ ਿਮਆਰੀ ਪੀਣ 

ਵਾਲੇ ਪਾਣੀ ਅਤੇ ਘਰੇਲੂ ਸੀਵਰੇਜ਼ ਸੇਵਾਵ� ਦੀ 

ਸਪਲਾਈ ਕਰਨ ਲਈ ਕਾਨੰੂਨੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਲਾਗੂ 

ਹੋਣ ਯੋਗ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਹ।ੈ 

 
ਇਸ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਨੰੂ ਦੇਖਣ ਜ� ਡਾਊਨਲੋਡ 

ਕਰਨ ਲਈ iconwater.com.au 'ਤੇ ਜਾਓ ਜ� 

ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ ਇੱਕ ਕਾਪੀ ਡਾਕ ਰਾਹ� ਭੇਜਣ ਲਈ 

ਸਾਡੇ ਨਾਲ 02 6248 3111 'ਤੇ ਗੱਲ ਕਰੋ। 

ਸਾਡੇ ਨਾਲ ਕੀਤੇ ਹੋਰ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ 

ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਲ ਸਾਡੇ ਨਾਲ ਕੀਤਾ ਕੋਈ ਵੱਖਰਾ 

ਸਮਝੌਤਾ ਜ� ਇਕਰਾਰਨਾਮਾ ਹ ੈ(ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ, 

ਨਾ-ਪੀਣ ਯੋਗ ਪਾਣੀ ਜ� ਵਪਾਰਕ ਰਿਹੰਦ-ਖੂੰ ਹਦ ਦਾ 

ਇਕਰਾਰਨਾਮਾ), ਤ� ਉਦ� ਤੱਕ ਇਸ ਗਾਹਕ 

ਚਾਰਟਰ ਦੀਆਂ ਸ਼ਰਤ� ਲਾਗੂ ਹੋਣਗੀਆਂ ਜਦ� ਤੱਕ 

ਉਹ ਤੁਹਾਡੇ ਨਾਲ ਹੋਏ ਵੱਖਰ ੇਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੀਆਂ 

ਸ਼ਰਤ� ਨਾਲ ਮੇਲ ਨਹ� ਖ�ਦੀਆਂ ਹਨ। 
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ਿਮਆਰੀ ਇਕਰਾਰਨਾਮਾ ਦੇਖਣ ਜ� 

ਡਾਊਨਲੋਡ ਕਰਨ ਲਈ ਇਸ 'ਤੇ ਜਾਓ: 

iconwater.com.au 



 
 
 
 
 
 

ਅਸ� ਸਾਰੇ ਸੰਬੰਿਧਤ ਗੁਪਤਤਾ ਕਾਨੰੂਨ� ਦੇ ਅਧੀਨ ਸਾਡੀਆਂ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀਆਂ ਦ ੇਅਨੁਸਾਰ ਤੁਹਾਡੀ ਿਨ�ਜੀ 

ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੰੂ ਗੁਪਤ ਰੱਖ�ਗ।ੇ 
 

ਸਾਡੀ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀ 

• ਅਸ� ਤੁਹਾਡੇ ਨਾਲ ਨ� ਿਤਕਤਾ, ਿਨਰਪੱਖਤਾ ਅਤੇ 

ਇਮਾਨਦਾਰੀ ਨਾਲ ਪੇਸ਼ ਆਵ�ਗੇ। 

• ਅਸ� ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਵ�ਗੇ ਿਕ ਤੁਹਾਡੀ ਿਨ�ਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ 

ਿਕਸੇ ਤੀਜੀ ਿਧਰ ਨੂੰ  ਖੁਲਾਸਾ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਸੰਬੰਧੀ ਸੁਰੱਿਖਅਤ 

ਹੈ ਿਸਵਾਏ ਿਜੱਥੇ ਕਾਨੂੰ ਨ ਦੁਆਰਾ ਅਿਜਹਾ ਕਰਨ ਦੀ 

ਆਿਗਆ ਹੈ, ਜ� ਤੁਹਾਡੇ ਗਾਹਕ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੇ ਅਧੀਨ 

ਆਿਗਆ ਿਦੱਤੀ ਗਈ ਹੈ, ਜ� ਤੁਹਾਡੇ ਦੁਆਰਾ ਅਿਜਹਾ ਕਰਨ 

ਨੂੰ  ਅਿਧਕਾਰਤ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ। ਤੁਹਾਡੇ ਸੰਪਰਕ ਵੇਰਿਵਆਂ 

ਦੀ ਸ਼ੁੱ ਧਤਾ ਦੀ ਜ�ਚ ਕਰਨ ਲਈ ਤੁਹਾਡੀ ਿਨ�ਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ 

ਦਾ ਆਈਕਨ ਵਾਟਰ ਜ� ActewAGL ਦੁਆਰਾ ਤੁਹਾਨੂੰ  

ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤੀਆਂ ਗਈਆਂ ਿਕਸੇ ਵੀ ਉਪਯੋਗਤਾ ਸੇਵਾਵ� ਿਵੱਚ 

ਆਪਸੀ ਤੌਰ 'ਤ ੇਹਵਾਲਾ ਿਦੱਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

• ਅਸ� ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਵ�ਗੇ ਿਕ ਤੁਹਾਡੇ ਨਾਲ ਹਫ਼ਤੇ ਦੇ 

ਕੰਮਕਾਜੀ ਿਦਨ� ਿਵੱਚ ਸਵੇਰੇ 8 ਵਜੇ ਤ� ਸ਼ਾਮ 8 ਵਜੇ ਤੱਕ, 

ਸ਼ਨੀਵਾਰ ਅਤੇ ਐਤਵਾਰ ਨੰੂ ਸਵੇਰੇ 9 ਵਜੇ ਤ� ਸ਼ਾਮ 5 ਵਜੇ ਦੇ 

ਿਵਚਕਾਰ ਸੰਪਰਕ ਕੀਤਾ ਜ�ਦਾ ਹੈ, ਅਤੇ ACT ਿਵੱਚ ਜਨਤਕ 

ਛੱੁਟੀਆਂ ਵਾਲੇ ਿਦਨ� ਦੌਰਾਨ ਿਬਲਕੁਲ ਵੀ ਸੰਪਰਕ ਨਹ� ਕੀਤਾ 

ਜ�ਦਾ ਹੈ। (ਜਦ� ਤੱਕ ਕੋਈ ਐਮਰਜ�ਸੀ ਨਾ ਹੋਵੇ ਜ� ਤੁਸ� ਕੋਈ 

ਹੋਰ ਪ�ਬੰਧ� ਲਈ ਸਿਹਮਤ ਨਾ ਹੋਵੋ)। 

• ਅਸ� ਤੁਹਾਨੰੂ ਉਹ ਜਾਣਕਾਰੀ ਭੇਜ�ਗੇ ਿਜਸਦੀ ਤੁਸ� ਆਪਣੇ 

ਪਾਣੀ ਜ� ਸੀਵਰੇਜ਼ ਖਾਤੇ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੇ ਘਰ ਨੰੂ ਪ�ਦਾਨ 

ਕੀਤੀਆਂ ਸੇਵਾਵ� ਬਾਰੇ ਬੇਨਤੀ ਕਰਦੇ ਹੋ, ਇਸ ਹੱਦ ਤੱਕ ਿਕ 

ਇਹ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸਾਡੇ ਕੋਲ ਢੱੁਕਵ� ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਉਪਲਬਧ ਹੈ। 

ਕੱੁਝ ਖ਼ਾਸ ਹਾਲਤ� ਿਵੱਚ ਅਿਜਹੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਣ ਲਈ ਫ਼ੀਸ 

ਲਈ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ। 

ਤੁਹਾਡੀ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀ 

• ਜੇਕਰ ਿਕਸੇ ਖਾਤੇ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ 

ਿਵਅਕਤੀ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਿਵੱਚ ਕੋਈ ਤਬਦੀਲੀ ਹੰੁਦੀ ਹੈ, ਜ� 

ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡੇ ਸੰਪਰਕ ਵੇਰਵੇ ਬਦਲਦੇ ਹਨ ਤ� ਸਾਨੰੂ 

ਇਸ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿਦਓ। 

• ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਓ ਿਕ ਸਾਡੇ ਕੋਲ ਤੁਹਾਡਾ ਪਤਾ ਅਤੇ/ਜ� 

ਈਮੇਲ ਸਹੀ ਅਤ ੇਚਲੰਤ ਹੈ ਤ� ਜੋ ਅਸ� ਤੁਹਾਨੂੰ  

ਤੁਹਾਡੀਆਂ ਪਾਣੀ ਅਤੇ ਸੀਵਰੇਜ਼ ਸਵੇਾਵ� ਬਾਰੇ ਨ� ਿਟਸ ਭੇਜ 

ਸਕੀਏ। 

• ਸਾਨੰੂ ਤੁਹਾਡੇ ਘਰ ਿਵੱਚ ਹੋਣ ਵਾਲੀਆਂ ਅਿਜਹੀਆਂ 

ਤਬਦੀਲੀਆਂ ਜ� ਿਕਸੇ ਅਿਜਹੀ ਸੁਿਵਧਾ ਨੰੂ ਲਗਵਾਉਣ ਬਾਰੇ 

ਸੂਿਚਤ ਕਰੋ ਜੋ ਸਾਡੀ ਮੀਟਰ� ਤੱਕ ਪਹੰੁਚ ਜ� ਿਕਸੇ ਉਪਯੋਗਤਾ 

ਸੇਵਾ ਦੀ ਗੁਣਵੱਤਾ ਜ� ਸੁਰੱਿਖਆ ਨੰੂ ਪ�ਭਾਿਵਤ ਕਰ ਸਕਦੀਆਂ 

ਹਨ। 

• ਜਦ� ਤੁਸ� ਉਪਯੋਗਤਾ ਸੇਵਾਵ� ਿਵੱਚ ਆਈ ਿਕਸੇ ਵੀ 

ਸਮੱਿਸਆ ਬਾਰੇ ਜਾਣੂ ਹੋ ਜਾਵੋ ਤ� ਸਾਨੰੂ ਉਹਨ� ਬਾਰੇ 

ਜਾਣਕਾਰੀ ਿਦਓ। 

• ਸਾਨੰੂ ਸੂਿਚਤ ਕਰੋ ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡੇ ਘਰ ਿਵੱਚ ਰਿਹਣ 

ਵਾਲਾ ਕੋਈ ਿਵਅਕਤੀ ਜੀਵਨ ਸਹਾਇਤਾ ਉਪਕਰਨ� 

'ਤੇ ਿਨਰਭਰ ਹੈ ਜੋ ਤੁਹਾਡੀਆਂ ਪਾਣੀ ਸੇਵਾਵ� 'ਤੇ 

ਿਨਰਭਰ ਕਰਦਾ ਹੈ। 
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ਹਰ ਚੀਜ਼ ਜੋ ਤੁਸ� ਿਸੰਕ ਿਵੱਚ ਡੋਲ�ਦੇ ਹੋ ਜ� ਟਾਇਲਟ ਿਵੱਚ ਪਾ�ਦੇ ਹ,ੋ ਗੰਦੇ ਪਾਣੀ ਦੀ ਪ�ਣਾਲੀ ਿਵੱਚ� ਲੰਘਦਾ ਹ।ੈ ਇਹ 

ਟਰੀਟਮ�ਟ ਪਲ�ਟ ਤੱਕ ਜ�ਦਾ ਹੈ ਿਜੱਥੇ ਅਸ� ਇਸਨੰੂ ਿਚਰ-ਿਟਕਾਊ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਵਾਤਾਵਰਣ ਿਵੱਚ ਵਾਪਸ ਭੇਜਣ ਤ� ਪਿਹਲ� 

ਇਸਦੀ ਪ�ਿਕਿਰਆ ਕਰਦੇ ਹ�। ਗੰਦੇ ਪਾਣੀ ਦੇ ਟਰੀਟਮ�ਟ ਪਲ�ਟ ਸਾਡੇ ਭਾਈਚਾਰੇ ਿਵੱਚ ਜਨਤਕ ਿਸਹਤ ਿਮਆਰ� ਦੀ 

ਰੱਿਖਆ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਮੱੁਖ ਭੂਿਮਕਾ ਿਨਭਾ�ਦੇ ਹਨ। 
 

ਸਾਡੀ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀ 
• ਅਸ� ਤੁਹਾਨੂੰ  ਤੁਹਾਡੀਆਂ ਸਵੇਾਵ� ਿਵੱਚ ਪਈਆਂ ਰੁਕਾਵਟ� ਦੀ 

ਿਰਪੋਰਟ ਕਰਨ ਜ� ਤੁਹਾਡੇ ਇਲਾਕੇ ਿਵੱਚ ਆਈ ਿਕਸ ੇ

ਰੁਕਾਵਟ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ�ਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ 24-ਘੰਟੇ 

ਉਪਲਬਧ ਐਮਰਜ�ਸੀ ਫ਼ੋਨ ਸੇਵਾ ਪ�ਦਾਨ ਕਰ�ਗੇ। 

ਸਾਡੇ ਨਾਲ 02 6248 3111 'ਤੇ ਗੱਲ ਕਰੋ। 

• ਜਦ� ਤੁਸ� ਸਾਨੂੰ  ਗੰਦੇ ਪਾਣੀ ਦੇ ਨ� �ਟਵਰਕ ਿਵੱਚ ਆਈ ਿਕਸੇ 

ਸਮੱਿਸਆ ਬਾਰੇ ਸੂਿਚਤ ਕਰੋਗੇ ਤ� ਅਸ� ਿਜੰਨੀ ਜਲਦੀ ਸੰਭਵ 

ਹੋ ਸਕੇ ਅਤੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਤਰ�� ਦੀ ਹੋਰ ਘਟਨਾ ਿਵੱਚ ਛੇ ਘੰਿਟਆਂ 

ਦ ੇਅੰਦਰ-ਅੰਦਰ ਜਵਾਬੀ ਕਾਰਵਾਈ ਕਰ�ਗੇ। 

• ਅਸ� ਸੀਵਰੇਜ਼ ਸੇਵਾਵ� ਿਵੱਚ ਰੁਕਾਵਟ ਨੰੂ ਘੱਟ ਕਰਨ ਲਈ 

ਆਪਣੇ ਸਭ ਤ� ਵਧੀਆ ਯਤਨ ਕਰ�ਗੇ। 

• ਸਾਡੀ ਪ�ਣਾਲੀ ਿਵੱਚ ਆਈ ਸਮੱਿਸਆ ਦੇ ਕਾਰਨ ਪਾਣੀ 

ਓਵਰਫਲੋ ਹੋਣ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ, ਅਸ� ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ 

ਨੁਕਸਾਨ ਅਤੇ ਅਸੁਿਵਧਾ ਨੰੂ ਘੱਟ ਕਰਨ ਲਈ ਪੂਰੀ ਕੋਿਸ਼ਸ਼ 

ਕਰ�ਗੇ ਅਤੇ ਇਹ ਵੀ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਵ�ਗੇ ਿਕ ਪ�ਭਾਿਵਤ 

ਇਲਾਕੇ ਦੀ ਕੁਸ਼ਲਤਾ ਅਤੇ ਢੱੁਕਵ� ਤਰੀਕ ੇਨਾਲ ਸਫ਼ਾਈ 

ਕੀਤੀ ਜਾਵੇ। ਸਾਡੀ ਿਵੱਤੀ ਦੇਣਦਾਰੀ ਦੀ ਹੱਦ ਉਸ ਹੱਦ ਤੱਕ 

ਸੀਮਤ ਹੈ ਿਜੱਥੇ ਪਾਣੀ ਦਾ ਓਵਰਫਲੋ ਸਾਡੀ ਲਾਪਰਵਾਹੀ 

ਕਾਰਨ ਹੰੁਦਾ ਹੈ। 

• ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡੀ ਤਰਫ਼� ਲਾਇਸ�ਸਸ਼ੁਦਾ ਪਲੰਬਰ ਜ� ਡਰੇਨਰ 

ਤੁਹਾਡੀ ਜਾਇਦਾਦ 'ਤੇ ਸਮੱਿਸਆ ਦੀ ਜ�ਚ ਕਰਦਾ ਹੈ ਅਤੇ 

ਇਹ ਪਛਾਿਣਆ ਜ�ਦਾ ਹੈ ਿਕ ਨੁਕਸ ਸਾਡੇ ਨ� �ਟਵਰਕ ਿਵੱਚ 

ਹੈ, ਤ� ਅਸ� ਤੁਹਾਨੂੰ  ਸਾਡੀਆਂ ਿਮਆਰੀ ਅਦਾਇਗੀ ਦਰ� 

ਅਨੁਸਾਰ ਵਾਜਬ ਖ਼ਰਿਚਆਂ ਲਈ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰ�ਗੇ ਜ ੋ

ਸਾਡੀ ਵੈ�ਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਉਪਲਬਧ ਹਨ, ਜ� ਸਾਡੇ ਨਾਲ 

6248 3111 'ਤੇ ਗੱਲ ਕਰੋ।  

ਤੁਹਾਡੀ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀ 

• ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡੀ ਜਾਇਦਾਦ ਿਵਚਲੇ ਪਾਈਪ� ਦੇ ਕੰਮ ਿਵੱਚ 

ਗੰਦੇ ਪਾਣੀ ਦੀ ਿਨਕਾਸੀ (ਸੀਵਰ) ਦੀ ਰੁਕਾਵਟ ਜ� ਨੁਕਸ 

ਹੈ, ਤ� ਮੁਰੰਮਤ ਲਈ ਤੁਸ� ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਹੋ। ਤੁਹਾਨੰੂ ਕੰਮ 

ਕਰਨ ਲਈ ਇੱਕ ਲਾਇਸ�ਸਸੁ਼ਦਾ ਪਲੰਬਰ ਦੀ ਸੇਵਾ ਲੈਣ 

ਦੀ ਲੋੜ ਹੋਵੇਗੀ। 

• ਟਾਇਲਟ ਪੇਪਰ ਤ� ਇਲਾਵਾ ਹੋਰ ਬਾਹਰੀ ਵਸਤੂਆਂ ਨੂੰ  

ਟਾਇਲਟ, ਿਸੰਕ, ਬਾਥ ਅਤੇ ਸ਼ਾਵਰ ਰਾਹ� ਗੰਦੇ ਪਾਣੀ ਦੀ 

ਿਨਕਾਸੀ ਪ�ਣਾਲੀ ਿਵੱਚ ਫਲੱਸ਼ ਕਰਨ ਤ� ਬਚੋ ਿਕ�ਿਕ ਇਹ 

ਗੰਦ ੇਪਾਣੀ ਦੀ ਿਨਕਾਸੀ ਪ�ਣਾਲੀ ਨੂੰ  ਰੋਕ ਿਦੰਦੇ ਹਨ। 

• ਘਰੇਲੂ ਕੂੜਾ-ਕਰਕਟ ਦਾ ਸਹੀ ਢੰਗ ਨਾਲ ਿਨਪਟਾਰਾ ਕਰੋ। 

• ਓਵਰਫਲੋ ਿਰਲੀਫ਼ ਗੱੁਲੀਜ਼ (ORG) ਨੰੂ ਰੁਕਾਵਟ ਤ� ਮੁਕਤ 

ਰੱਖੋ। ਓਵਰਫਲੋ ਿਰਲੀਫ਼ ਗੱੁਲੀਜ਼ (ਪਾਣੀ ਦੀ ਿਨਕਾਸੀ ਲਈ 

ਪਾਈਪ� 'ਤੇ ਲੱਗੇ ਢੱਕਣ) ਪ�ਾਪਰਟੀ ਦੀ ਅੰਦਰੂਨੀ ਪਲੰਿਬੰਗ 

ਿਵੱਚ ਲੱਗੀਆਂ ਹੰੁਦੀਆਂ ਹਨ, ਘਰ/ਿਬਲਿਡੰਗ ਦੇ ਬਾਹਰੀ 

ਅਤੇ ਰੁਕਾਵਟ ਪੈਣ ਦੀ ਸਿਥਤੀ ਿਵੱਚ ਤੁਹਾਡੇ 

ਘਰ/ਿਬਲਿਡੰਗ ਦੇ ਅੰਦਰ ਹੜ� ਆਉਣ ਤ� ਰੋਕਦੀਆਂ ਹਨ। 

• ਪ�ਾਪਰਟੀ ਬਾ�ਡਰੀ ਰਾਈਜ਼ਰ ਤੱਕ ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਪਹੰੁਚ 

ਹੋਣੀ ਬਰਕਰਾਰ ਰੱਖੋ। ਪ�ਾਪਰਟੀ ਬਾ�ਡਰੀ ਰਾਈਜ਼ਰ 

�ਥੇ ਸਿਥਤ ਹੈ ਿਜੱਥੇ ਤੁਹਾਡੀ ਅੰਦਰੂਨੀ ਪਲੰਿਬੰਗ ਸਾਡੇ 

ਗੰਦੇ ਪਾਣੀ ਦੀ ਿਨਕਾਸੀ ਪ�ਣਾਲੀ ਨਾਲ ਜੁੜਦੀ ਹੈ। ਸਾਨੰੂ 

ਬਾ�ਡਰੀ ਰਾਈਜ਼ਰ ਦੇ ਆਲੇ-ਦੁਆਲੇ ਇੱਕ (1) ਮੀਟਰ 

ਤੱਕ ਖੁਲ�ੀ ਥ� ਦੀ ਲੋੜ ਹੰੁਦੀ ਹੈ। 

• ਪਹੰੁਚ ਕਰਨ ਲਈ ਲੱਗੇ ਚ�ਬਰ� (ਗੰਦੇ ਪਾਣੀ ਦੇ 

ਮੈਨਹੋਲਜ਼) ਜੋ ਤੁਹਾਡੀ ਜਾਇਦਾਦ 'ਤੇ ਸਿਥਤ ਹੋ ਸਕਦੇ 

ਹਨ, ਰੁਕਾਵਟ� ਤ� ਮੁਕਤ ਅਤੇ ਪਹੰੁਚ ਲਈ ਸੁਰੱਿਖਅਤ 

ਰੱਖੋ। ਸਾਨੰੂ ਗੰਦੇ ਪਾਣੀ ਦੇ ਮੈਨਹੋਲ ਦੇ ਆਲੇ-ਦੁਆਲੇ 

ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਇੱਕ (1) ਮੀਟਰ ਖੁਲ�ੀ ਥ� ਦੀ ਲੋੜ ਹੰੁਦੀ ਹੈ।
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ਸੀਵਰੇਜ਼ ਸੇਵਾਵ� 



 
 
 
 
 
 

ਆਮ ਪਦਾਰਥ� ਦੇ ਸਹੀ ਿਨਪਟਾਰੇ ਦੇ ਤਰੀਕੇ ਹੇਠ� ਿਦੱਤੇ ਗਏ ਹਨ: 

 
 

ਖਾਣਾ ਪਕਾਉਣ ਵਾਲਾ 

ਤੇਲ/ਗਰੀਸ 

 

ਕਾਗਜ਼ ਿਵੱਚ ਲਪੇਟ ਕੇ ਕੂੜੇਦਾਨ ਿਵੱਚ ਪਾਓ 

 
ਰਸਾਇਣ ਿਜਵ� ਿਕ ਰੰਗ 

 
ਿਕਸੇ ਲਾਇਸ�ਸਸੁ਼ਦਾ ਖ਼ਤਰਨਾਕ ਕੂੜੇ-ਕਰਕਟ ਵਾਲੇ 
ਠ� ਕੇਦਾਰ ਨੰੂ ਿਦਓ ਜ� ਐਕਸੈਸ ਕੈਨਬਰਾ (Access 

Canberra) ਨੰੂ 13 22 81 'ਤੇ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ 

 
 

ਸਾਫ਼-ਸਫ਼ਾਈ ਉਤਪਾਦ 

 

ਿਕਸੇ ਲਾਇਸ�ਸਸੁ਼ਦਾ ਖ਼ਤਰਨਾਕ ਕੂੜੇ-ਕਰਕਟ ਠ� ਕੇਦਾਰ ਨੰੂ 

ਿਦਓ ਜ� ਐਕਸੈਸ ਕੈਨਬਰਾ (Access Canberra) ਨੰੂ 

ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ 

 
ਭੋਜਨ ਦੀ ਰਿਹੰਦ-ਖੰੂਹਦ 

 

ਕੂੜੇਦਾਨ ਜ� ਆਪਣੇ ਸਥਾਨ 'ਤੇ ਕੀਤੇ ਜਾ ਰਹੇ ਕੰਪੋਸਟ 

ਿਵੱਚ ਪਾਓ 

 
 

ਅਖ਼ਬਾਰ/ਪਲਾਸਿਟਕ 

 
ਆਪਣ ੇਰੀਸਾਈਕਲ ਕੂੜੇਦਾਨ ਿਵੱਚ ਪਾ ਕੇ ਜ� ਸਥਾਨਕ 

ਰੀਸਾਈਕਲ ਯਾਰਡ ਿਵੱਚ ਦੇ ਕੇ ਰੀਸਾਈਕਲ ਕਰੋ ਜ� 

ਕੈਨਬਰਾ ਕਨ� ਕਟ (Canberra Connect) ਨਾਲ 

ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ 

 
 

ਇੰਜਣ ਤੇਲ 
 

ਸਥਾਨਕ ਗੈਰੇਜ ਜ� ਤੇਲ ਰੀਸਾਈਕਿਲੰਗ ਕ�ਦਰ 

'ਤੇ ਲੈ ਕੇ ਜਾਓ 

 
ਅਣ-ਵਰਤੀਆਂ ਦਵਾਈਆਂ 

 
ਉਹਨ� ਨੰੂ ਫਾਰਮੇਸੀ ਿਵੱਚ ਵਾਪਸ ਕਰੋ 

 
ਵਾਈਪਸ, ਨ� ਪੀਜ਼, ਰੇਜ਼ਰ, 

ਕਾਟਨ ਬਡਜ਼, ਟ�ਪੋਨ 

 
ਕੂੜੇਦਾਨ ਿਵੱਚ ਢੱੁਕਵ� ਢੰਗ ਨਾਲ ਿਨਪਟਾਓ 

 
 

ਸਿਰੰਜ� 

 
ਸਹੀ ਢੰਗ ਨਾਲ ਸੀਲਬੰਦ ਛੇਕ ਨਾ ਿਨ�ਕਲਣ ਵਾਲੇ ਡੱਬੇ 

ਿਵੱਚ ਰੱਖੋ ਅਤੇ ਇੱਕ ਕੂੜੇਦਾਨ ਿਵੱਚ ਜ� ਤਰਜੀਹੀ ਤੌਰ 

'ਤੇ ਆਪਣੇ ਨਜ਼ਦੀਕੀ ਜਨਤਕ ਸ਼ਾਰਪ ਿਡਸਪੋਜ਼ਲ 

ਿਬੰਨ ਿਵੱਚ ਿਨਪਟਾਓ। 
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ਆਮ ਪਦਾਰਥ� ਦਾ ਿਨਪਟਾਰਾ 



 
 
 
 
 
 
 
 

ਅਸ� ਤੁਹਾਨੰੂ ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤੀਆਂ ਸੇਵਾਵ� ਨੰੂ ਿਬਹਤਰ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਸਾਡੇ ਿਨਰੰਤਰ ਯਤਨ� ਿਵੱਚ ਤੁਹਾਡੇ ਵੱਲ�  ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤੀ ਗਈ ਸੂਝ 

ਦੀ ਕਦਰ ਕਰਦੇ ਹ�। ਅਸ� ਤੁਹਾਡੇ ਤ� ਇਹ ਜਾਨਣਾ ਚਾਹੰੁਦੇ ਹ� ਿਕ ਕੀ ਤੁਸ� ਸਾਡੀ ਸੇਵਾ ਤ� ਖੁਸ਼ ਹੋ ਜ� ਜੇ ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਲ ਿਟੱਪਣੀਆਂ ਜ� 

ਸੁਝਾਅ ਹਨ ਿਕ ਅਸ� ਸਾਡੀ ਸੇਵਾ ਅਤੇ ਉਤਪਾਦ� ਨੰੂ ਿਕਵ� ਸੁਧਾਰ ਸਕਦੇ ਹ�। 

 
ਜਦ� ਸਾਨੰੂ ਕੋਈ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਮਲਦੀ ਹੈ, ਤ� ਇਸਨੰੂ ਰਿਜਸਟਰ ਕਰ ਿਲਆ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਮਾਨਤਾ ਪ�ਾਪਤ ਗੁਣਵੱਤਾ ਮਾਪਦੰਡ� ਅਤੇ 

ਖ਼ਪਤਕਾਰ ਸੁਰੱਿਖਆ ਕੋਡ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਜ�ਚ, ਕਾਰਵਾਈ ਅਤੇ ਹੱਲ ਲਈ ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਪ�ਤੀਿਨਧੀ ਨੰੂ ਸ�ਿਪਆ ਜਾਵੇਗਾ। 

 
ਅਸ� ਤੁਹਾਡੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਮਲਣ ਦੀ ਨੰੂ ਤੁਰੰਤ ਪੁਸ਼ਟੀ ਕਰ�ਗੇ ਅਤੇ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਪੂਰੀ ਕੋਿਸ਼ਸ਼ ਕਰ�ਗੇ ਿਕ ਇਸ ਸਮੱਿਸਆ ਦਾ ਹੱਲ 

ਤੁਹਾਡੀ ਸੰਤੁਸ਼ਟੀ ਅਨੁਸਾਰ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ। ਸਾਡਾ ਜਵਾਬ ਸਾਡੇ ਫ਼ੈਸਲੇ ਦੇ ਕਾਰਨ� ਬਾਰੇ ਦੱਸੇਗਾ। ਤੁਸ� 20 ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਿਦਨ� ਦੇ ਅੰਦਰ-ਅੰਦਰ ਇੱਕ 

ਠ� ਸ ਜਵਾਬ ਪ�ਾਪਤ ਕਰਨ ਦੀ ਉਮੀਦ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। 
 

ਜੇਕਰ ਤੁਸ� ਇਸ ਜਵਾਬ ਤ� ਸੰਤੁਸ਼ਟ ਨਹ� ਹੋ, ਤ� ਸਾਡੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਪ�ਿਕਿਰਆ ਤੁਹਾਨੂੰ  ਇਹ ਬੇਨਤੀ ਕਰਨ ਦਾ ਅਿਧਕਾਰ ਿਦੰਦੀ ਹੈ ਿਕ ਤੁਹਾਡ ੇ

ਕੇਸ 'ਤੇ ਆਈਕਨ ਵਾਟਰ ਪ�ਬੰਧਨ ਦੁਆਰਾ ਮੁੜ-ਿਵਚਾਰ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇ। ਜੇਕਰ ਤੁਸ� ਮੁੜ ਿਵਚਾਰ ਕਰਨ ਤ� ਬਾਅਦ ਵੀ ਸੰਤੁਸ਼ਟ ਨਹ� ਹੋ, ਤ� 

ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਲ (02) 6207 7740 ਜ� tribunal@act.gov.au 'ਤੇ ACT ਿਸਵਲ ਅਤੇ ਪ�ਸ਼ਾਸਿਨਕ ਿਟ�ਿਬਊਨਲ (ACAT) ਦੁਆਰਾ ਸਮੀਿਖਆ 

ਕਰਵਾਏ ਜਾਣ ਦਾ ਅਿਧਕਾਰ ਹੈ। 

 

ਸਾਡੀ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀ 
• ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ ਟੈਲੀਫ਼ੋਨ, ਫੈਕਸ, ਈ-ਮੇਲ, ਡਾਕ ਦੁਆਰਾ 

ਅਤੇ iconwater.com.au 'ਤੇ ਔਨਲਾਈਨ ਸਮੇਤ 

ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਜ� ਪੱੁਛਿਗੱਛ ਦਰਜ ਕਰਨ ਲਈ 

ਸੁਿਵਧਾਜਨਕ ਿਵਕਲਪ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ। 

• ਿਜੰਨੀ ਜਲਦੀ ਹੋ ਸਕੇ ਤੁਹਾਡੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦਾ 

ਿਨਪਟਾਰਾ ਕਰਨ ਦੀ। 

• ਤੁਹਾਡੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਨਾਲ ਪੇਸੇ਼ਵਰ, ਕੁਸ਼ਲਤਾ ਅਤੇ 

ਿਨਰਪੱਖਤਾ ਨਾਲ ਨਿਜੱਠਣ ਦੀ। 

• ਤੁਹਾਨੰੂ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦੀ ਤਰੱਕੀ ਜ� ਤਬਦੀਲੀਆਂ 

ਬਾਰੇ ਸੂਿਚਤ ਕਰਦੇ ਰਿਹਣ ਦੀ। 

• ਕੋਈ ਵੀ ਕਾਰਵਾਈ ਕਰਨ ਤ� ਪਿਹਲ� ਤੁਹਾਡ ੇਨਾਲ 

ਿਕਸ ੇਵੀ ਆਉਣ ਵਾਲੇ ਖ਼ਰਚੇ ਬਾਰੇ ਗੱਲ ਕਰਨ ਦੀ। 

• ਸਾਡ ੇਸਾਰੇ ਫ਼ੈਸਿਲਆਂ ਦ ੇਕਾਰਨ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਨ ਦੀ। 

• ਤੁਹਾਡ ੇਫੀਡਬੈਕ ਤ� ਿਸੱਖਣ ਦੀ ਅਤੇ ਸਾਡੀ ਸੇਵਾ ਅਤੇ 

ਉਤਪਾਦ ਿਡਲੀਵਰੀ ਿਵੱਚ ਸੁਧਾਰ ਕਰਨ ਦੀ। 

• ਸਾਰੇ ਗਾਹਕ� ਨਾਲ ਿਨਮਰਤਾ ਅਤੇ ਸਿਤਕਾਰ ਨਾਲ 

ਪੇਸ਼ ਆਉਣ ਦੀ। 

ਤੁਹਾਡੀ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀ 

• ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦੇ ਮੱੁਿਦਆਂ ਦੀ ਸਪੱਸ਼ਟ ਤੌਰ 'ਤੇ ਪਛਾਣ 

ਕਰਨ ਦੀ। 

• ਕੋਈ ਵੀ ਸੰਬੰਿਧਤ ਸਹਾਇਕ ਜਾਣਕਾਰੀ ਅਤੇ 

ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਨ ਦੀ। 

• ਿਜੱਥੇ ਸੰਭਵ ਹੋਵੇ, ਸਾਨੰੂ ਦੱਸਣ ਦੀ ਿਕ ਤੁਸ� ਿਕਸ 

ਿਕਸਮ ਦਾ ਨਤੀਜਾ ਜ� ਹੱਲ ਚਾਹੰੁਦੇ ਹੋ। 

• ਜੇਕਰ ਮੌਜ਼ੂਦਾ ਹਾਲਾਤ, ਮੁਲ�ਕਣ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਲਈ 

ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦੀ ਤੁਹਾਡੀ ਲੋੜ ਨੰੂ ਬਦਲਦੇ ਹਨ ਤ� ਸਾਨੰੂ 

ਤੁਰੰਤ ਇਸ ਬਾਰੇ ਦੱਸਣ ਦੀ। 

• ਸਾਰੇ ਆਈਕਨ ਵਾਟਰ ਪ�ਤੀਿਨਧੀਆਂ ਨਾਲ ਿਨਮਰਤਾ 

ਅਤੇ ਸਿਤਕਾਰ ਨਾਲ ਪੇਸ਼ ਆਉਣ ਦੀ। 
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ਸਾਡੇ ਨਾਲ ਗੱਲ ਕਰੋ 

02 6248 3111 

ਪੱੁਛਿਗੱਛ ਅਤੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤ� 



 
 
 
 
 
 

ਸਾਡੇ ਪਾਣੀ ਦੀ ਸੇਵਾ ਦੇ ਪੱਧਰ� ਦੀ ਗਾਰੰਟੀ ਤੁਹਾਡੀ ਜਾਇਦਾਦ ਦੀ ਸੀਮਾ 'ਤੇ ਲੱਗੇ ਕੁਨ� ਕਸ਼ਨ ਪੁਆਇੰਟ ਤੱਕ ਿਦੱਤੀ ਜ�ਦੀ 

ਹ।ੈ ਪਾਣੀ ਦੀ ਸਪਲਾਈ ਲਈ ਕੁਨ� ਕਸ਼ਨ ਪੁਆਇੰਟ ਦੀ ਪਛਾਣ ਆਮ ਤੌਰ 'ਤੇ ਜਾਇਦਾਦ ਦੀ ਸੀਮਾ ਅੰਦਰ ਲੱਗੇ ਮੀਟਰ ਜ� 

ਆਈਸੋਲੇਸ਼ਨ ਵਾਲਵ/ਬਾਲ ਵਾਲਵ ਦੁਆਰਾ ਕੀਤੀ ਜ�ਦੀ ਹ।ੈ 

 
ਆਮ ਿਨਯਮ ਇਹ ਹੈ ਿਕ ਅਸ� ਪਾਣੀ ਦੇ ਮੀਟਰ ਸਮੇਤ ਇਸ ਤੱਕ ਪਾਣੀ ਦੀ ਸੇਵਾ ਨੰੂ ਬਰਕਰਾਰ ਰੱਖਣ ਲਈ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਹ�। 

ਪਾਣੀ ਦੇ ਮੀਟਰ ਤ� ਲੈ ਕੇ ਤੁਹਾਡ ੇਿਨਵਾਸ ਤੱਕ ਸਾਰੇ ਪਲੰਿਬੰਗ ਅਤੇ ਪਾਈਪ� ਦੇ ਕੰਮ ਜਾਇਦਾਦ ਦੇ ਮਾਲਕ ਵਜ� ਤੁਹਾਡੀ 

ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀ ਹਨ, ਅਤੇ ਇਸਨੰੂ ਅੰਦਰੂਨੀ ਪਾਈਪ� ਦੇ ਕੰਮ ਵਜ� ਜਾਿਣਆ ਜ�ਦਾ ਹੈ। 
 

ਸਾਡੀ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀ 
• ਅਸ� ਤੁਹਾਨੂੰ  ਤੁਹਾਡੀਆਂ ਸੇਵਾਵ� ਿਵੱਚ ਪਈਆਂ ਰੁਕਾਵਟ� 

ਦੀ ਿਰਪੋਰਟ ਕਰਨ ਜ� ਤੁਹਾਡ ੇਇਲਾਕੇ ਿਵੱਚ ਆਈ ਿਕਸੇ 
ਰੁਕਾਵਟ ਬਾਰ ੇਜਾਣਕਾਰੀ ਪ�ਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ 24-ਘੰਟ ੇ
ਉਪਲਬਧ ਐਮਰਜ�ਸੀ ਫ਼ੋਨ ਸੇਵਾ ਪ�ਦਾਨ ਕਰ�ਗੇ। 
ਸਾਡੇ ਨਾਲ 02 6248 3111 'ਤੇ ਗੱਲ ਕਰ।ੋ 

• ਜਦ� ਤੁਸ� ਸਾਨੂੰ  ਪਾਣੀ ਦੇ ਨ� �ਟਵਰਕ ਿਵੱਚ ਆਈ 

ਸਮੱਿਸਆ ਬਾਰ ੇਸੂਿਚਤ ਕਰੋਗੇ ਤ� ਅਸ� ਿਜੰਨੀ ਜਲਦੀ 

ਸੰਭਵ ਹੋ ਸਕੇ ਇਸਦਾ ਜਵਾਬ ਦੇਵ�ਗੇ। 

• ਅਸ� ਪਾਣੀ ਦੀਆਂ ਸੇਵਾਵ�, ਜ� ਪਾਣੀ ਦੀ ਗੁਣਵੱਤਾ ਿਵੱਚ 

ਆਏ ਫ਼ਰਕ ਨੂੰ  ਘੱਟ ਤ� ਘੱਟ ਕਰਨ ਲਈ ਆਪਣੀਆਂ ਸਭ 

ਤ� ਵਧੀਆ ਕੋਿਸ਼ਸ਼� ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰ�ਗੇ। 

• ਤੁਹਾਡੇ ਪਾਣੀ ਿਵੱਚ ਯੋਜਨਾਬੱਧ ਰੁਕਾਵਟ ਕਰਨ ਤ� ਪਿਹਲ� 

ਤੁਹਾਨੂੰ  ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਦੋ (2) ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਿਦਨ� ਦਾ ਿਲਖਤੀ 

ਨ� ਿਟਸ, ਜ� ਚਾਰ (4) ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਿਦਨ� ਦਾ ਨ� ਿਟਸ ਪ�ਦਾਨ 

ਕਰਨ ਦੀ ਜੇਕਰ ਤੁਸ� ਆਪਣੇ ਘਰ ਿਵੱਚ ਜੀਵਨ ਸਹਾਇਤਾ 

ਉਪਕਰਨ ਲਈ ਰਿਜਸਟਰ ਕੀਤਾ ਹੈ, ਜੋ ਤੁਹਾਡੀ ਪਾਣੀ ਦੀ 

ਸੇਵਾ 'ਤੇ ਿਨਰਭਰ ਕਰਦਾ ਹੈ। 

ਤੁਹਾਡੀ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀ 
• ਜੇਕਰ ਤੁਸ� ਆਪਣ ੇਪਾਣੀ ਦੇ ਵਹਾਅ, ਗੁਣਵੱਤਾ ਜ� 

ਦਬਾਅ ਿਵੱਚ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਤਬਦੀਲੀ ਦਾ ਅਨੁਭਵ 

ਕਰਦੇ ਹੋ ਤ� ਤੁਹਾਨੰੂ ਸਾਡੇ ਨਾਲ 02 6248 3111 'ਤੇ 

ਗੱਲ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। 

• ਜੇਕਰ ਤੁਸ�, ਜ� ਤੁਹਾਡੇ ਘਰ ਿਵੱਚ ਕੋਈ ਿਵਅਕਤੀ, 

ਜੀਵਨ ਸਹਾਇਤਾ ਉਪਕਰਣ� 'ਤੇ ਿਨਰਭਰ ਹੈ ਤ� 

ਤੁਹਾਡੀ ਪਾਣੀ ਦੀ ਸਪਲਾਈ ਿਵੱਚ ਗ਼ੈਰ-ਯੋਜਨਾਬੱਧ 

ਰੁਕਾਵਟ� ਨਾਲ ਿਕਵ� ਿਸੱਝਣਾ ਹੈ ਇਸ ਬਾਰੇ ਸਹਾਇਤਾ 

ਲਈ ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਸਾਡੇ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ। ਸਾਡੇ 

ਨਾਲ 02 6248 3111 'ਤੇ ਗੱਲ ਕਰੋ। 

 

10  Icon Water 

 
 

ਪਾਣੀ ਦੀਆਂ ਸੇਵਾਵ� 

ਸਾਡ ੇਨਾਲ ਪਾਣੀ ਦੇ ਵਹਾਅ, 

ਗੁਣਵੱਤਾ ਜ� ਦਬਾਅ ਬਾਰੇ ਗੱਲ ਕਰੋ 

02 6248 3111 



 
 
 
 
 
 
 

ਪਾਣੀ ਦਾ ਦਬਾਅ ਅਤੇ ਵਹਾਅ 

ਪਾਣੀ ਦਾ ਦਬਾਅ ਅਤੇ ਵਹਾਅ ਜ ੋਅਸ� ਤੁਹਾਡੀ ਜਾਇਦਾਦ ਨੰੂ ਸਪਲਾਈ ਕਰਦੇ ਹ�, ਪਾਣੀ ਦੇ ਮੀਟਰ 'ਤੇ ਜ� ਪਾਣੀ ਦੇ 

ਮੀਟਰ ਤ� ਬਾਅਦ ਲੱਗੀ ਪਿਹਲੀ ਟੂਟੀ 'ਤੇ ਮਾਿਪਆ ਜ�ਦਾ ਹ।ੈ 

ਤੁਹਾਡੀ ਪਾਣੀ ਵਾਲੀ ਪਾਈਪ ਦੇ ਆਕਾਰ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਹੇਠ� ਿਦੱਤੇ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਪਾਣੀ ਦੇ ਵਹਾਅ ਦੀ ਉਮੀਦ ਕੀਤੀ ਜਾ 

ਸਕਦੀ ਹ।ੈ 

 
 

 
ਜਾਇਦਾਦ ਨੰੂ ਪਾਣੀ ਪਹੰੁਚਾਉਣ 

ਵਾਲੀ ਪਾਈਪ ਦਾ ਿਵਆਸ 

(ਿਮਲੀਮੀਟਰ ਿਵੱਚ) 

 
20 

 
25 

 
32 

 
40 

 
50 

 
ਲੀਟਰ ਪ�ਤੀ ਿਮੰਟ ਿਵੱਚ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਵਹਾਅ 

ਦੀ ਦਰ 

 
20 

 
35 

 
60 

 
90 

 
160 

 
 

ਸਾਡੀ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀ 
• ਤੁਹਾਨੰੂ ਘਰ 'ਤੇ ਸਭ ਤ� �ਚੇ ਜ਼ਮੀਨੀ ਪੱਧਰ 'ਤੇ 10 

ਮੀਟਰ (100kPa) ਦਾ ਘੱਟੋ ਘੱਟ ਸਟੈਿਟਕ ਹੈ�ਡ 

ਦਬਾਅ  ਪ�ਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ। 

ਤੁਹਾਡੀ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀ 

• ਜੇਕਰ ਤੁਸ� ਆਪਣੇ ਪਾਣੀ ਦੇ ਵਹਾਅ ਜ� ਦਬਾਅ 

ਿਵੱਚ ਕਾਫ਼ੀ ਿਜ਼ਆਦਾ ਤਬਦੀਲੀ ਦਾ ਅਨੁਭਵ ਕਰਦੇ 

ਹੋ ਤ� ਤੁਹਾਨੰੂ ਸਾਡੇ ਨਾਲ 02 6248 3111 'ਤੇ 

ਗੱਲ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। 
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 ਵਾਟਰ ਮੀਟਰ ਦਾ ਮਾਲਕ ਆਈਕਨ ਵਾਟਰ ਹੈ, ਹਾਲ�ਿਕ ਅਸ� ਪਾਣੀ ਦੇ ਮੀਟਰ ਦੀ ਸੁਰੱਿਖਆ ਲਈ ਆਮ ਘਰੇਲੂ ਮੀਟਰ� ਲਈ ਮੀਟਰ 

ਵਾਲਾ ਡੱਬਾ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਦੇ ਹ�। 

 
ਜੇਕਰ ਆਈਸੋਲੇਸ਼ਨ ਵਾਲਵ/ਬਾਲ ਵਾਲਵ ਜਾਇਦਾਦ ਦੀ ਸੀਮਾ ਦੇ ਇੱਕ (1) ਮੀਟਰ ਦੇ ਅੰਦਰ ਹੈ ਤ� ਅਸ� ਵਾਟਰ ਮੇਨ ਤ� 

ਆਈਸੋਲੇਸ਼ਨ ਵਾਲਵ/ਬਾਲ ਵਾਲਵ ਤੱਕ ਕੁਨ� ਕਸ਼ਨ ਪਾਈਪ ਦੇ ਵੀ ਮਾਲਕ ਹ�। ਹਾਲ�ਿਕ, ਜੇਕਰ ਆਈਸੋਲੇਸ਼ਨ ਵਾਲਵ/ਬਾਲ 

ਵਾਲਵ ਪ�ਾਪਰਟੀ ਸੀਮਾ ਦੇ ਅੰਦਰ ਇੱਕ ਮੀਟਰ ਤ� ਵੱਧ ਹੈ, ਤ� ਅਸ� ਿਸਰਫ਼ ਜਾਇਦਾਦ ਦੀ ਸੀਮਾ ਤੱਕ ਦੀ ਕੁਨ� ਕਸ਼ਨ ਪਾਈਪ ਲਈ ਹੀ 

ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਹ�। 

 
ਪਾਣੀ ਦੇ ਮੀਟਰ ਦੇ ਜਾਇਦਾਦ ਵਾਲੇ ਪਾਸੇ ਦੀਆਂ ਸਾਰੀਆਂ ਪਾਈਪ� ਅਤੇ ਿਫਕਸਚਰ ਦਾ ਮਾਲਕ ਜਾਇਦਾਦ ਦਾ ਮਾਲਕ ਹੰੁਦਾ ਹੈ। 
ਿਜ਼ਆਦਾਤਰ ਮਾਮਿਲਆਂ ਿਵੱਚ, ਮੂਲ ਭੂਮੀ ਿਵਕਾਸਕਾਰ ਨ�  ਕੁਨ� ਕਸ਼ਨ ਪਾਈਪ ਲਗਾਈ ਹੰੁਦੀ ਹੈ। ਹਾਲ�ਿਕ, 2000 ਦੇ ਸੁ਼ਰੂ ਤ� 

ਘਰ/ਿਬਲਿਡੰਗ ਦੀ ਉਸਾਰੀ ਦੌਰਾਨ ਲੱਗੇ ਲਾਇਸ�ਸਸੁ਼ਦਾ ਪਲੰਬਰ ਨਵ� ਉਸਾਰੀ ਸਥਾਨ� 'ਤੇ ਆਈਸੋਲੇਸ਼ਨ ਵਾਲਵ, ਵਾਟਰ ਮੀਟਰ, 

ਵਾਟਰ ਮੀਟਰ ਬਾਕਸ ਅਤੇ ਸੁਰੱਿਖਆ ਢੱਕਣ ਲਗਾ�ਦੇ ਹਨ।  

 

ਸਾਡੀ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀ 
• ਿਜ਼ਆਦਾਤਰ ਮਾਮਿਲਆਂ ਿਵੱਚ, ਅਸ� ਵਾਟਰ ਮੀਟਰ ਅਤੇ 

ਆਈਸੋਲੇਸ਼ਨ ਵਾਲਵ ਸਮੇਤ ਵਾਟਰ ਮੇਨ ਤ� ਲੈ ਕੇ ਵਾਟਰ 

ਮੀਟਰ ਤੱਕ ਕੁਨ� ਕਸ਼ਨ ਪਾਈਪ ਨੰੂ ਬਰਕਰਾਰ ਰੱਖਦੇ 

ਹ�। 

• ਅਸ� ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ ਵਾਟਰ ਮੀਟਰ ਦੇ ਆਲੇ-ਦੁਆਲੇ ਨੁਕਸ 

ਜ� ਲੀਕ ਹੋਣ ਦੀ ਿਰਪੋਰਟ ਕਰਨ ਲਈ 24-ਘੰਟੇ 

ਉਪਲਬਧ ਐਮਰਜ�ਸੀ ਫ਼ੋਨ ਸੇਵਾ ਪ�ਦਾਨ ਕਰ�ਗੇ। ਸਾਡੇ 

ਨਾਲ 02 6248 3111 'ਤੇ ਗੱਲ ਕਰੋ। 

• ਅਸ� ਿਬੱਲ ਭੇਜਣ ਦੇ ਉਦੇਸ਼ ਲਈ ਮੀਟਰ ਨੰੂ ਹਰ ਿਤਮਾਹੀ  

ਦੇਖਣ ਆਵ�ਗੇ। 

ਤੁਹਾਡੀ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀ 
• ਪਾਣੀ ਦੇ ਮੀਟਰ ਬਾਕਸ ਅਤੇ ਸੁਰੱਿਖਆ ਦੇ ਢੱਕਣ ਨੰੂ 

ਚੰਗੀ ਹਾਲਤ ਿਵੱਚ ਰੱਖੋ ਅਤੇ ਰੁਕਾਵਟ ਤ� ਮੁਕਤ ਰੱਖੋ ਤ� 

ਿਕ ਮੀਟਰ ਨੰੂ ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਢੰਗ ਨਾਲ ਪਿੜ�ਆ ਜਾ ਸਕੇ, 

ਅਤੇ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਿਕ ਅਸ� ਿਕਸੇ 

ਐਮਰਜ�ਸੀ ਜ� ਮੁਰਮੰਤ ਕਰਨ ਦੀ ਸਿਥਤੀ ਿਵੱਚ ਿਕਸੇ 

ਨੁਕਸ ਨੰੂ ਠੀਕ ਕਰ ਸਕੀਏ। ਸਾਨੰੂ ਪਾਣੀ ਦੇ ਮੀਟਰ ਦੇ 

ਆਲੇ-ਦੁਆਲੇ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਇੱਕ (1) ਮੀਟਰ ਖ਼ਾਲੀ ਥ� ਦੀ 

ਲੋੜ ਹੰੁਦੀ ਹੈ। ਬਗ਼ੈਰ ਰੁਕਾਵਟ ਪਹੰੁਚ ਿਤਮਾਹੀ ਲੈ ਜਾਣ 

ਵਾਲੇ ਮੀਟਰ ਰੀਡਜ਼ ਦੇ ਿਵਚਕਾਰ ਤੁਹਾਡੀ ਵੀ ਵਰਤ� ਦੀ 

ਿਨਗਰਾਨੀ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਮੱਦਦ ਕਰੇਗੀ। ਆਪਣ ੇਮੀਟਰ ਨੰੂ 

ਿਕਵ� ਪੜ�ਨਾ ਹੈ ਇਸ ਬਾਰੇ ਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ, 

iconwater.com.au 'ਤੇ ਜਾਓ ਜ� ਸਾਡੇ ਨਾਲ 

02 6248 3111 'ਤੇ ਗੱਲ ਕਰੋ। 

ਤੁਹਾਡੀ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀ (ਜਾਰੀ ਹੈ) 

• ਆਪਣ ੇਆਈਸੋਲੇਸ਼ਨ ਵਾਲਵ ਤੱਕ ਬਗ਼ੈਰ ਰੁਕਾਵਟ 

ਪਹੰੁਚ ਬਣਾਈ ਰੱਖਣ ਨਾਲ ਤੁਸ� ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ 

ਦੇ ਯੋਗ ਹੋਵੋਗੇ ਿਕ ਜੇਕਰ ਘਰ ਅੰਦਰ ਕੁੱ ਝ ਫੱਟਦਾ ਹੈ ਜ� 

ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨੰੂ ਟੂਟੀ ਦਾ ਵਾੱਸ਼ਰ ਬਦਲਣ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ ਤ� 

ਤੁਸ� ਆਪਣੇ ਪਾਣੀ ਨੰੂ ਜਲਦੀ ਨਾਲ ਬੰਦ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। 

• ਆਈਸੋਲੇਸ਼ਨ ਵਾਲਵ/ਬਾਲ ਵਾਲਵ ਅਤੇ ਵਾਟਰ ਮੀਟਰ ਨੰੂ 

ਨੁਕਸਾਨ ਪਹੰੁਚਣ ਤ� ਬਚਾਓ। ਤੁਹਾਡੇ ਤ� ਵਾਟਰ ਮੀਟਰ, 

ਆਈਸੋਲੇਸ਼ਨ ਵਾਲਵ/ਬਾਲ ਵਾਲਵ, ਵਾਟਰ ਮੀਟਰ ਬਾਕਸ ਜ� 

ਢੱਕਣ ਨੰੂ ਹੋਏ ਨੁਕਸਾਨ ਦੀ ਮੁਰੰਮਤ ਕਰਨ ਲਈ ਖ਼ਰਚਾ ਿਲਆ 

ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

• ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਓ ਿਕ ਪਲੰਿਬੰਗ ਦਾ ਸਾਰਾ ਰੱਖ-ਰਖਾਅ 

ਲਾਇਸ�ਸਸੁ਼ਦਾ ਪਲੰਬਰ ਦੁਆਰਾ ਕੀਤਾ ਜ�ਦਾ ਹੈ। 
ਹਾਲ�ਿਕ, ਤੁਹਾਨੰੂ ਲਾਇਸ�ਸਸੁ਼ਦਾ ਪਲੰਬਰ ਦੀ ਸੇਵਾ ਲੈ 

ਬਗ਼ੈਰ ਟੂਟੀ ਦਾ ਵਾਸ਼ਰ ਬਦਲਣ ਦੀ ਆਿਗਆ ਹੈ। 

• ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਓ ਿਕ ਆਈਕਨ ਵਾਟਰ ਨ� �ਟਵਰਕ ਨਾਲ 

ਜੁੜ ੇਸਾਰੇ ਪਲੰਿਬੰਗ ਦੇ ਕੰਮ ਨੂੰ  ACT ਸਰਕਾਰ ਦੇ ਵਾਤਾਵਰਣ 

ਅਤੇ ਯੋਜਨਾ ਡਾਇਰੈਕਟੋਰੇਟ ਦੁਆਰਾ ਮੰਨਜ਼ੂਰੀ ਿਦੱਤੀ ਗਈ 

ਹੈ ਜੋ ਘਰੇਲੂ ਪਲੰਿਬੰਗ ਲਈ ਕੀਤੇ ਕੰਮ ਲਈ ਲੋੜ�ਦ ੇ

ਮਾਪਦੰਡ� ਦਾ ਪ�ਬੰਧਨ ਕਰਦੇ ਹਨ ਅਤੇ ਨਵ� ਜ� ਸੋਧੇ ਹੋਏ 

ਪਲੰਿਬੰਗ ਕੰਮ� ਦੀ ਜ�ਚ ਕਰਦੇ ਹਨ। 
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ਪਾਣੀ ਦੇ ਮੀਟਰ 



 
 
 
 
 
 
 

 
ACT ਿਵੱਚ ਬਹੁਤ ਸਾਰੇ ਜਾਇਦਾਦ ਮਾਲਕ� ਕੋਲ ਉਹਨ� ਦੀਆਂ ਜਾਇਦਾਦ� ਿਵੱਚ� ਉਪਯੋਗਤਾ ਪਾਈਪ� ਲੰਘਦੀਆਂ ਹਨ। ਸ਼ਿਹਰੀ 

ਭਾਈਚਾਿਰਆਂ ਅਤੇ ਵਾਤਾਵਰਣ ਿਵੱਚ ਪਾਣੀ ਅਤੇ ਸੀਵਰੇਜ਼ ਸੇਵਾਵ� ਦੇ ਜ਼ਰੂਰੀ ਕਾਰਜ� ਦੀ ਮਾਨਤਾ ਿਵੱਚ ਉਪਯੋਗਤਾ ਪਾਈਪ� ਅਤੇ 

ਰਿਜਸਟਰਡ ਈਜ਼ਮ�ਟ� ਕਾਨੰੂਨ ਦੁਆਰਾ ਸੁਰੱਿਖਆ ਪ�ਾਪਤ ਹਨ। ਆਈਕਨ ਵਾਟਰ ਦੀ ਇਹਨ� ਸੰਪਤੀਆਂ ਦੀ ਸੁਰੱਿਖਆ ਲਈ ਅਤੇ ਿਕਵ�, ਕਦ� 

ਅਤੇ ਿਕੱਥੇ ਸੁਰੱਿਖਆ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ ਇਸ ਬਾਰੇ ਿਨਯਮ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਇੱਕ ਿਵਧਾਨਕ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀ ਹੈ। 
 

ਜਾਇਦਾਦ ਦੇ ਿਸਰਲੇਖ (ਜ� ਜਮ�� ਯੋਜਨਾ) 'ਤੇ ਸੇਵਾ ਰਾਖਵ�ਕਰਨ ਜ� ਸਹੂਲਤ ਦੀ ਮੌਜੂਦਗੀ ਹਮੇਸ਼ਾ ਪਾਣੀ ਅਤ ੇਸੀਵਰੇਜ਼ ਪਾਈਪ� ਦੇ ਅਸਲ 

ਸਥਾਨ ਦਾ ਭਰੋਸੇਯੋਗ ਸੂਚਕ ਨਹ� ਹੈ। ਉਪਯੋਗਤਾ ਪਾਈਪ� ਬਗ਼ੈਰ ਿਕਸੇ ਈਜ਼ਮ�ਟ ਦ ੇਬਲਾਕ� ਿਵੱਚ ਦੀ ਲੰਘ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ, ਅਤ ੇਪਾਣੀ ਅਤੇ 

ਸੀਵਰੇਜ਼ ਨ� �ਟਵਰਕ ਇੱਕ ਈਜ਼ਮ�ਟ ਸੀਮਾ ਤ� ਬਾਹਰ ਵੀ ਮੌਜੂਦ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਸਾਰੇ ਮਾਮਿਲਆਂ ਿਵੱਚ 'ਪਾਈਪ ਪ�ੋਟੈਕਸ਼ਨ ਇਨਵੈਲਪ' (ਪਾਣੀ 

ਅਤੇ ਸੀਵਰ ਨ� �ਟਵਰਕ ਤੱਕ ਪਹੁੰ ਚ ਲਈ ਬਗ਼ੈਰ ਰੁਕਾਵਟ ਥ�) ਿਨਯੰਤਰਣ ਸ਼ਰਤ ਪੂਰੀ ਹੋਣ ਦੀ ਲੋੜ ਹੁੰ ਦੀ ਹੈ। 

 
'ਪਾਈਪ ਪ�ੋਟੈਕਸ਼ਨ ਇਨਵੈਲਪ' ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਬਗ਼ੈਰ ਰੁਕਾਵਟ ਲੋੜ�ਦੀ ਥ� ਹੈ ਤ� ਿਕ ਸਾਡੇ ਪਾਣੀ ਅਤੇ ਸੀਵਰੇਜ਼ ਨ� �ਟਵਰਕ 

ਤੱਕ ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਢੰਗ ਨਾਲ ਪਹੰੁਚ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕੇ, ਚਲਾਇਆ ਜਾ ਸਕੇ, ਮੁਰੰਮਤ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕੇ ਅਤੇ ਬਦਲੀ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕੇ। 

 
ਭੂਮੀਗਤ ਨ� �ਟਵਰਕ� ਿਵੱਚ ਇੱਕ ਲਾਜ਼ਮੀ ਪਾਈਪ ਪ�ੋਟੈਕਸ਼ਨ ਇਨਵੈਲਪ ਹੰੁਦਾ ਹੈ ਜੋ ਸਾਰੇ ਪਾਣੀ ਅਤੇ ਸੀਵਰੇਜ਼ ਨ� �ਟਵਰਕ� ਦੇ �ਪਰ, ਦੋਵ� 

ਪਾਿਸਆਂ ਅਤੇ ਪੂਰੀ ਲੰਬਾਈ ਤੱਕ ਚੱਲਦਾ ਹੈ। 

 
ਪਾਈਪ ਪ�ੋਟੈਕਸ਼ਨ ਇਨਵੈਲਪ ਦੀ ਚੌੜਾਈ ਅਤੇ �ਚਾਈ ਆਮ ਤੌਰ 'ਤੇ ਉਪਯੋਗਤਾ ਪਾਈਪ ਦੇ ਿਵਆਸ, ਡੰੂਘਾਈ ਅਤੇ ਸ਼�ੇਣੀ ਦੇ 

ਅਨੁਸਾਰ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤੀ ਜ�ਦੀ ਹੈ। 
 

ਸਾਡੀ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀ 
• ਜਦ� ਸਾਨੂੰ  ਯੋਜਨਾਬੱਧ ਮੁਰਮੰਤ ਲਈ ਉਪਯੋਗਤਾ ਪਾਈਪ 

ਤੱਕ ਪਹੁੰ ਚ ਦੀ ਲੋੜ ਹੁੰ ਦੀ ਹੈ ਤ� ਤੁਹਾਨੂੰ  ਸੱਤ (7) ਿਦਨ� ਦਾ 

ਨ� ਿਟਸ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਨ ਦੀ (ਜਦ� ਤੱਕ ਤੁਸ� ਛੋਟੇ ਨ� ਿਟਸ ਿਦੱਤੇ 

ਜਾਣ ਲਈ ਸਿਹਮਤ ਨਹ� ਹੁੰ ਦੇ ਹੋ)। 

• ਗ਼ੈਰ-ਯੋਜਨਾਬੱਧ ਜ� ਐਮਰਜ�ਸੀ ਸਿਥਤੀ ਿਵੱਚ ਤੁਹਾਨੂੰ  

ਪਿਹਲ� ਸੂਚਨਾ ਪ�ਾਪਤ ਨਹ� ਹੋਵੇਗੀ; ਹਾਲ�ਿਕ ਅਸ� 

ਜਾਇਦਾਦ ਿਵੱਚ ਦਾਖ਼ਲ ਹੋਣ ਤ� ਪਿਹਲ� ਸਾਡੀ ਜਾਣ-

ਪਛਾਣ ਕਰਵਾਵ�ਗੇ। ਐਮਰਜ�ਸੀ ਦੌਰਾਨ, ਜੇਕਰ ਤੁਸ� ਘਰ 

ਨਹ� ਹੋ ਤ� ਅਸ� ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ ਇੱਕ ਸੂਚਨਾ ਜਾਣਕਾਰੀ 

ਕਾਰਡ ਛੱਡ ਦੇਵ�ਗੇ। 

• ਜੇਕਰ ਅਸ� ਤੁਹਾਡੀ ਜਾਇਦਾਦ 'ਤੇ ਕੰਮ ਕਰਦੇ ਹ� ਤ� 

ਇਸਨੂੰ  ਉਸੇ ਤਰ�� ਦੀ ਸਿਥਤੀ ਿਵੱਚ ਵਾਪਸ ਕਰ ਿਦੱਤਾ 

ਜਾਵੇਗਾ, ਜਦ� ਤੱਕ ਿਕ ਿਕਸੇ ਢ�ਚੇ ਜ� ਲ�ਡਸਕੇਿਪੰਗ ਨੂੰ  

ਬਹਾਲ ਕਰਨਾ ਸਾਡੇ ਬੁਿਨਆਦੀ ਢ�ਚੇ ਿਵੱਚ ਦਖ਼ਲ ਨਹ� 

ਦੇਵੇਗਾ, ਜ� ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਢ�ਚਾ ਜ� ਲ�ਡਸਕੇਿਪੰਗ 

ਮੰਨਜ਼ੂਰਸ਼ੁਦਾ ਨਹ� ਹੈ। 

• ਸੰਪਤੀਆਂ ਿਕੱਥੇ ਸਿਥਤ ਹਨ ਅਤੇ ਤੁਸ� ਿਕੱਥੇ 

ਿਨਰਮਾਣ ਅਤੇ ਲ�ਡਸਕੇਪ (ਸਾਜੋ-ਸਜਾਵਟ) ਕਰਨ ਦੇ 

ਯੋਗ ਹੋ, ਇਸ ਬਾਰੇ ਸਲਾਹ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਨ ਦੀ। 

 ਤੁਹਾਡੀ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀ 

• ਤੁਹਾਡੀ ਜਾਇਦਾਦ 'ਤੇ ਭਾਵ� ਸਥਾਈ ਜ� ਅਸਥਾਈ ਹੋਣ 

ਵਾਲੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਢ�ਚੇ ਜ� ਲ�ਡਸਕੇਪ (ਸਾਜੋ-ਸਜਾਵਟ) 

ਚੀਜ਼� ਨੂੰ  ਖੜਾ ਕਰਨ ਤ� ਪਿਹਲ� ਆਈਕਨ ਵਾਟਰ ਤ� 

ਸਲਾਹ, ਿਲਖਤੀ ਪ�ਵਾਨਗੀ ਅਤੇ ਪਾਈਪ ਸਥਾਨ 

ਯੋਜਨਾਵ� ਲੈਣ ਦੀ। ਤੁਸ� ਸਾਡ ੇਨਾਲ 02 6248 3111 

'ਤ ੇਗੱਲ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ ਜ� iconwater.com.au 'ਤ ੇ

ਔਨਲਾਈਨ ਪ�ਵਾਨਗੀ ਲਈ ਅਰਜ਼ੀ ਦ ੇਸਕਦੇ ਹੋ 

• ਪਾਈਪ ਪ�ੋਟੈਕਸ਼ਨ ਇਨਵੈਲਪ ਦੇ ਅੰਦਰ ਜੜ�� ਫ਼ੈਲਣ 

ਵਾਲੇ ਰੱੁਖ ਜ� ਬੂਟੇ ਲਗਾਉਣ ਤ� ਬਚੋ। ਕੈਨ� ਪੀ 

ਿਸਧ�ਤ ਨੰੂ ਲਾਗੂ ਕਰੋ "ਜੋ ਿਜਨ� � ਜ਼ਮੀਨ ਦੇ �ਪਰ 

�ਗਦਾ ਹੈ, ਉਨ� � ਹੀ ਜ਼ਮੀਨ ਦੇ ਹੇਠ� ਵੀ ਫ਼ੈਲਦਾ ਹੈ" 

ਅਤੇ ਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ ਆਪਣੀ ਸਥਾਨਕ 

ਨਰਸਰੀ ਨਾਲ ਸਲਾਹ ਕਰੋ। 
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ਈਜ਼ਮ�ਟ (ਵਰਤ�-ਅਿਧਕਾਰ) 



 
 
 
 
 
 
 
 

ਹਰ ਦੋ ACT ਜਾਇਦਾਦ� ਿਵੱਚ� ਲਗਭਗ ਇੱਕ ਿਵੱਚ ਸੀਵਰੇਜ਼ ਨ� �ਟਵਰਕ ਪਾਈਪ� ਉਹਨ� ਜਾਇਦਾਦ� ਦੀਆਂ ਸੀਮਾਵ� ਦੇ ਅੰਦਰ ਹਨ। 
ਜਲ ਸਪਲਾਈ ਨ� �ਟਵਰਕ ਸੇਵਾਵ� ਵੀ ਜਾਇਦਾਦ� ਿਵੱਚ� ਲੰਘਦੀਆਂ ਹਨ ਜ� ਨਾਲ ਲੱਗਦੀਆਂ ਸ਼ੜਕ�, ਿਕਨਾਿਰਆਂ ਅਤੇ ਜਨਤਕ ਸਥਾਨ� 

ਰਾਹ� ਲੰਘਦੀਆਂ ਹਨ। 

 
ਅਸ� ਨਵੀਨੀਕਰਨ ਿਵੱਚ ਗ਼ਲਤੀ ਕਰਨ ਤ� ਬਚਣ ਿਵੱਚ ਤੁਹਾਡੀ ਮੱਦਦ ਕਰਨਾ ਚਾਹੰੁਦੇ ਹ�। ਇਸਤ� ਪਿਹਲ� ਿਕ ਤੁਸ� ਆਪਣੇ ਨਵ� ਘਰ, 

ਐਕਸਟ�ਸ਼ਨ ਜ� ਲ�ਡਸਕੇਿਪੰਗ ਨੰੂ ਿਡਜ਼ਾਈਨ ਕਰਨਾ ਸੁ਼ਰੂ ਕਰੋ, ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਓ ਿਕ ਤੁਹਾਡਾ ਿਡਜ਼ਾਈਨਰ, ਆਰਕੀਟੈਕਟ ਜ� ਿਬਲਡਰ 

ਇਹ ਪਤਾ ਕਰਨ ਲਈ ਸਾਡੇ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰਦਾ ਹੈ ਿਕ ਤੁਹਾਡੀ ਜਾਇਦਾਦ 'ਤੇ ਜ� ਨ� ੜੇ ਕੀ ਕੋਈ ਸੀਵਰੇਜ਼ ਜ� ਪਾਣੀ ਦੀਆਂ ਪਾਈਪ� 

ਮੌਜ਼ੂਦ ਹਨ। ਜਾਇਦਾਦ ਦੇ ਮਾਲਕ ਵਜ� ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ ਤੁਹਾਡੀ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀ ਹੈ ਿਕ ਸਾਡੇ ਕੋਲ ਨ� �ਟਵਰਕ ਮੇਨਜ਼ ਦੀ ਮੁਰੰਮਤ 

ਕਰਨ ਲਈ ਸਾਜ਼ੋ-ਸਾਮਾਨ ਿਲਆਉਣ ਲਈ ਲੋੜ�ਦੀ ਪਹੰੁਚ ਮੌਜ਼ੂਦ ਹੈ। 

 
ਜੇਕਰ ਤੁਸ� ਸਾਡੀਆਂ ਸੰਪਤੀਆਂ �ਪਰ ਜ� ਬਹੁਤ ਨ� ੜੇ ਿਨਰਮਾਣ ਕਰਦੇ ਹੋ, ਤ� ਤੁਹਾਨੂੰ  ਰੁਕਾਵਟ ਨੂੰ  ਹਟਾਉਣ ਜ� ਮੇਨਜ਼ ਨੂੰ  ਤਬਦੀਲ ਕਰਨ 

ਲਈ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨਾ ਲਾਜ਼ਮੀ ਹੈ, ਿਜਸ 'ਤ ੇਹਜ਼ਾਰ� ਡਾਲਰ ਖ਼ਰਚ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਇਸ ਸਿਥਤੀ ਤ� ਬਚਣ ਲਈ, ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਓ ਿਕ 

ਤੁਹਾਨੂੰ  ਅਤ ੇਤੁਹਾਡੀ ਿਬਲਿਡੰਗ ਟੀਮ ਨੂੰ  ਪਤਾ ਹੈ ਿਕ ਤੁਹਾਡੀ ਜਾਇਦਾਦ 'ਤੇ ਿਕਹੜੀਆਂ ਸੀਵਰੇਜ਼ ਜ� ਪਾਣੀ ਦੀਆਂ ਪਾਈਪ� ਮੌਜ਼ੂਦ ਹਨ। 
 

ਸਾਡੀ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀ 
• ਅਸ� ਤੁਹਾਡੀ ਲ�ਡਸਕੇਿਪੰਗ, ਿਨਰਮਾਣ ਜ� ਨਵੀਨੀਕਰਨ 

ਲਈ ਅਰਜ਼ੀ 'ਤੇ 15 ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਿਦਨ� ਦ ੇ ਅੰਦਰ-ਅੰਦਰ 

ਕਾਰਵਾਈ ਕਰ�ਗੇ। 

• ਅਸ� ਤੁਹਾਨੂੰ  ਉਹ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ�ਦਾਨ ਕਰ�ਗੇ ਿਜਸਦੀ 

ਤੁਸ� ਆਪਣੀ ਜਾਇਦਾਦ 'ਤੇ ਪਾਣੀ ਅਤੇ ਸੀਵਰੇਜ ਦੀਆਂ 

ਜਾਇਦਾਦ� ਬਾਰ ੇਬੇਨਤੀ ਕਰਦੇ ਹੋ, ਿਜਸ ਹੱਦ ਤੱਕ 

ਇਹ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸਾਡੇ ਕੋਲ ਉਿਚਤ ਰੂਪ ਿਵੱਚ 

ਉਪਲਬਧ ਹੈ 

ਤੁਹਾਡੀ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀ 

• ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਓ ਿਕ ਤੁਹਾਡੀ ਜਾਇਦਾਦ 'ਤੇ 

ਸਿਥਤ ਸਾਡੀਆਂ ਸੰਪਤੀਆਂ ਤੱਕ ਸਾਡੀਆਂ ਸੇਵਾਵ� ਅਤੇ 

ਬੁਿਨਆਦੀ ਢ�ਚੇ ਦੇ ਰੋਜ਼ਾਮਰ�ਾ ਸੰਚਾਲਨ, ਸਥਾਪਨਾ 

ਅਤੇ ਮੁਰਮੰਤ ਲਈ ਸਾਡੇ ਕੋਲ ਪਹੰੁਚ ਹੈ, ਅਤੇ ਇਹ 

ਪਹੰੁਚ ਰੁਕਾਵਟ ਤ� ਮੁਕਤ ਹੈ। 

• ਕੋਈ ਵੀ ਖੁਦਾਈ ਕਰਨ ਤ� ਪਿਹਲ� ਸਮਝੋ ਿਕ ਸਾਡੀਆ ਂ

ਪਾਣੀ ਅਤੇ ਸੀਵਰੇਜ਼ ਦੀਆਂ ਪਾਈਪ� ਤੁਹਾਡੀ ਜਾਇਦਾਦ 

ਿਵੱਚ ਿਕੱਥੇ ਹਨ। ਪੱੁਟਣ ਤ� ਪਿਹਲ� 1100 'ਤੇ ਡਾਇਲ 

ਿਬਫੋਰ ਯੂ ਿਡਗ (Dial Before You Dig) ਨੰੂ ਫ਼ੋਨ ਕਰੋ। 

• ਤੁਹਾਡੀ ਜਾਇਦਾਦ 'ਤੇ ਭਾਵ� ਸਥਾਈ ਜ� ਅਸਥਾਈ 

ਤੌਰ ‘ਤੇ ਬਣਨ ਵਾਲੀ ਕੋਈ ਵੀ ਲ�ਡਸਕੇਿਪੰਗ ਜ� 

ਢ�ਚਾ ਬਣਾਉਣ ਤ� ਪਿਹਲ� ਆਈਕਨ ਵਾਟਰ ਤ� 

ਸਲਾਹ, ਿਲਖਤੀ ਪ�ਵਾਨਗੀ ਅਤੇ ਪਾਈਪ ਸਥਾਨ 

ਯੋਜਨਾਵ� ਲੈਣ ਦੀ। ਤੁਸੀ ਂਸਾਡੇ ਨਾਲ  
02 6248 3111 'ਤੇ ਗੱਲ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ ਜਾਂ 
iconwater.com.au 'ਤੇ ਔਨਲਾਈਨ ਪ�ਵਾਨਗੀ 
ਲਈ ਅਰਜ਼ੀ ਦੇ ਸਕਦੇ ਹੋ। 
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ਿਨਰਮਾਣ, ਨਵੀਨੀਕਰਨ, ਲ�ਡਸਕੇਿਪੰਗ 



 
 
 
 
 
 
 

ਆਈਕਨ ਵਾਟਰ ਦੇ ਕਰਮਚਾਰੀ ਜ� ਅਿਧਕਾਰਤ ਠ� ਕੇਦਾਰ ਪਾਣੀ ਦੇ ਮੀਟਰ ਨੰੂ ਪੜ�ਨ, ਸਾਡੇ ਬੁਿਨਆਦੀ ਢ�ਚੇ ਨਾਲ ਜੁੜੀ ਿਕਸੇ 

ਵੀ ਪਾਈਪ ਜ� ਿਫਿਟੰਗ ਦਾ ਮੁਆਇਨਾ ਕਰਨ, ਸਾਡੇ ਨ� �ਟਵਰਕ 'ਤੇ ਕੰਮ ਕਰਨ ਜ� ਹੋਰ ਜ�ਚ� ਜ� ਿਨਰੀਖਣ�, ਅਤੇ ਐਮਰਜ�ਸੀ 

ਦੀ ਸਿਥਤੀ ਿਵੱਚ ਤੁਹਾਡੀ ਜਾਇਦਾਦ ਿਵੱਚ ਦਾਖ਼ਲ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨ। 
 

ਸਾਡੀ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀ 
• ਨ� �ਟਵਰਕ ਦੀ ਯੋਜਨਾਬੱਧ ਮੁਰਮੰਤ ਜ� ਿਨਰੀਖਣ ਕਰਨ 

ਲਈ ਤੁਹਾਡੀ ਜਾਇਦਾਦ ਿਵੱਚ ਦਾਖ਼ਲ ਹੋਣ ਤ� ਪਿਹਲ� 

ਤੁਹਾਨੂੰ  ਿਲਖਤੀ ਨ� ਿਟਸ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਨ ਦੀ। ਅਸ� ਤੁਹਾਨੂੰ  

ਸੱਤ (7) ਿਦਨ� ਦਾ ਨ� ਿਟਸ ਦੇਵ�ਗੇ ਜਦ� ਤੱਕ ਿਕ ਇਹ ਕੋਈ 

ਐਮਰਜ�ਸੀ ਨਹ� ਹੈ ਜ� ਤੁਸ� ਛੋਟੇ ਨ� ਿਟਸ ਿਦੱਤੇ ਜਾਣ ਲਈ 

ਸਿਹਮਤ ਨਹ� ਹੁੰ ਦੇ ਹੋ)। 

• ਜੇਕਰ ਅਸ� ਤੁਹਾਡੇ ਨਾਲ ਕੋਈ ਸਮ� ਤੈਅ ਕੀਤਾ ਹੈ, ਤ� 

ਸਾਨੂੰ  ਪਹੁੰ ਚਣ ਿਵੱਚ 30 ਿਮੰਟ� ਤ� ਵੱਧ ਦੇਰੀ ਨਹ� ਹੋਵੇਗੀ, 

ਜਦ� ਤੱਕ ਅਸ� ਤੁਹਾਨੂੰ  ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਇੱਕ ਘੰਟਾ ਪਿਹਲ� ਨ� ਿਟਸ 

ਨਹ� ਿਦੱਤਾ ਿਕ ਅਸ� ਲੇਟ ਹੋਵ�ਗੇ। 

• ਅਸ� ਮੁਲਾਕਾਤ ਨੰੂ ਰੱਦ ਕਰਨ ਲਈ 24 ਘੰਿਟਆਂ ਦਾ 

ਨ� ਿਟਸ ਦੇਵ�ਗੇ। ਤੁਹਾਡੇ ਨਾਲ ਮੁਲਾਕਾਤ ਇੱਕ ਸਿਹਮਤ 

ਸਮ� ਸੀਮਾ ਦੇ ਅੰਦਰ ਹੋਣੀ ਿਨਯਤ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ, 

ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ ਸਵੇਰੇ 8 ਵਜੇ ਤ� ਸਵੇਰੇ 11 ਵਜੇ ਦੇ 

ਿਵਚਕਾਰ। 

• ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਦੀ ਿਕ ਤੁਹਾਡੀ ਜਾਇਦਾਦ ਜ� ਘਾਹ 

ਦੀ ਪੱਟੀ ਨੂੰ  ਪਿਹਲ� ਵਾਲੀ ਹਾਲਤ ਿਵੱਚ ਵਾਪਸ ਕੀਤਾ 

ਜਾਵੇਗਾ ਜੇਕਰ ਅਸ� ਤੁਹਾਡੇ ਘਰ ਦੁਆਲੇ ਕੰਮ ਕਰਦੇ ਹ�, 

ਜਦ� ਤੱਕ ਿਕ ਬਹਾਲੀ ਸਾਡੇ ਬੁਿਨਆਦੀ ਢ�ਚੇ ਿਵੱਚ ਦਖ਼ਲ 

ਨਹ� ਦੇਵੇਗੀ। 

• ਸਾਡੇ ਕਰਮਚਾਰੀ ਅਤੇ ਠ� ਕੇਦਾਰ ਆਪਣਾ ਸ਼ਨਾਖਤੀ ਕਾਰਡ 

ਆਪਣੇ ਨਾਲ ਰੱਖਣਗੇ ਜੋ ਬੇਨਤੀ ਕਰਨ 'ਤੇ ਤੁਹਾਨੂੰ  

ਿਦਖਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ। 

 ਤੁਹਾਡੀ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀ 
• ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਓ ਿਕ ਤੁਹਾਡੀ ਜਾਇਦਾਦ 'ਤੇ ਸਿਥਤ ਸਾਡੀਆਂ ਸੰਪਤੀਆਂ 

ਤੱਕ ਸਾਡੀਆਂ ਸੇਵਾਵ� ਅਤੇ ਬੁਿਨਆਦੀ ਢ�ਚੇ ਦੇ ਰੋਜ਼ਾਮਰ�ਾ ਸੰਚਾਲਨ, 

ਸਥਾਪਨਾ ਅਤੇ ਮੁਰਮੰਤ ਲਈ ਸਾਡੇ ਕੋਲ ਪਹੰੁਚ ਹੈ, ਅਤੇ ਇਹ ਪਹੰੁਚ 

ਰੁਕਾਵਟ ਤ� ਮੁਕਤ ਹੈ। 

• ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡੀ ਜਾਇਦਾਦ 'ਤੇ ਮੈਨਹੋਲ ਹੈ, ਤ� ਤੁਹਾਨੰੂ 

ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਿਕ ਐਮਰਜ�ਸੀ 

ਹੋਣ ਦੀ ਸਿਥਤੀ ਿਵੱਚ, ਸਾਡੇ ਕੋਲ ਹਰ ਸਮ� ਬਗ਼ੈਰ 

ਰੁਕਾਵਟ ਪਹੰੁਚ ਮੌਜ਼ੂਦ ਹੈ। 
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ਤੁਹਾਡੀ ਜਾਇਦਾਦ ਿਵੱਚ ਦਾਖ਼ਲ ਹੋਣਾ 

 

ਸਾਡੇ ਨਾਲ  
02 6248 3111  
'ਤੇ ਗੱਲ ਕਰ ੋਜ� 

iconwater.com.au 
'ਤੇ ਜਾਓ। 



 
 
 
 
 
 
 

ਅਸ� ਤੁਹਾਨੰੂ ਪਾਣੀ ਦੀ ਵਰਤ�, ਜਲ ਸਪਲਾਈ ਸੇਵਾ ਅਤੇ ਸੀਵਰੇਜ਼ ਸਪਲਾਈ ਸੇਵਾ ਲਈ ਿਤਮਾਹੀ ਬਾਅਦ ਖਾਤਾ 

ਿਬੱਲ ਜਾਰੀ ਕਰ�ਗੇ। ਯੂਿਟਿਲਟੀਜ਼ ਐਕਟ 2000 ਦੇ ਤਿਹਤ ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡੀ ਜਾਇਦਾਦ ਦੀ ਪਾਣੀ ਜ� ਸੀਵਰੇਜ਼ 

ਸੇਵਾਵ� ਤੱਕ ਪਹੰੁਚ ਹੈ, ਤ� ਤੁਹਾਡੇ ਤ� ਕੀਮਤ ਵਸੂਲ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ ਭਾਵ� ਤੁਸ� ਸੇਵਾ ਨਾਲ ਜੁੜਨ ਦੀ ਚੋਣ ਕਰਦੇ ਹੋ 

ਜ� ਨਹ�। 

 
ਜੇਕਰ ਤੁਸ� ਆਪਣੇ ਖਾਤੇ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਨਹ� ਕਰਦੇ ਤ� ਅਸ� ਤੁਹਾਡੀ ਪਾਣੀ ਅਤੇ ਸੀਵਰੇਜ਼ ਸੇਵਾਵ� ਦੀ ਸਪਲਾਈ 'ਤੇ 

ਰੋਕ ਲਗਾ ਸਕਦੇ ਹ�। ਹਾਲ�ਿਕ, ਅਸ� ਤੁਹਾਨੰੂ ਿਲਖਤੀ ਨ� ਿਟਸ ਅਤੇ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਉਿਚਤ ਸਮ� ਦੇਵ�ਗ।ੇ 
ਇਹਨ� ਹਾਲਾਤ� ਿਵੱਚ ਕੁਨ� ਕਸ਼ਨ ਕੱਟਣ ਬਾਰੇ ਵਧੇਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ icrc.act.gov.au 'ਤੇ ਖ਼ਪਤਕਾਰ ਸੁਰੱਿਖਆ ਕੋਡ ਦੀ 

ਧਾਰਾ 17.4 ਿਵੱਚ ਿਮਲ ਸਕਦੀ ਹੈ। 

 
ਜੇਕਰ ਿਕਸੇ ਖਾਤ ੇਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਨਹ� ਕੀਤਾ ਜ�ਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਅਸ� ਿਰਹਾਇਸ਼ੀ ਜਾਇਦਾਦ ਨੰੂ ਪਾਣੀ ਦੀ ਸਪਲਾਈ 'ਤੇ ਰੋਕ 

ਲਗਾ�ਦ ੇਹ�, ਤ� ਅਸ� ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਵ�ਗੇ ਿਕ ਇਹ ਪ�ਤੀ ਿਮੰਟ ਦੋ ਲੀਟਰ ਤ� ਘੱਟ ਨਾ ਹੋਣ ਦੀ ਵਹਾਅ ਦਰ ਤੱਕ 

ਸੀਮਤ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 

 

 

ਪਿਹਲ� ਸਾਡੇ ਨਾਲ 

ਸੰਪਰਕ ਕਰ ੋਤ� ਜੋ ਅਸ� 

ਸਹਾਇਤਾ ਕਰ ਸਕੀਏ 02 6248 3111 
 
 

ਅਸ� ਸਮਝਦੇ ਹ� ਿਕ ਸਾਰੀਆਂ ਿਵੱਤੀ ਵਚਨਬੱਧਤਾਵ� ਨੂੰ  ਪੂਰਾ ਕਰਨਾ ਹਮੇਸ਼ਾ ਆਸਾਨ ਨਹ� ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ। ਜੇਕਰ ਤੁਸ� ਿਵੱਤੀ ਮੁਸ਼ਕਲ ਿਵੱਚ ਹੋ 

ਅਤੇ ਤੁਸ� ਆਪਣੇ ਖਾਤੇ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਅਸਮਰੱਥ ਹੋ, ਤ� ਤੁਹਾਨੂੰ  ਪਿਹਲ� ਸਾਡੇ ਨਾਲ 02 6248 3111 'ਤ ੇਸੰਪਰਕ ਕਰਨਾ 

ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਤ� ਜੋ ਅਸ� ਤੁਹਾਡੇ ਨਾਲ ਲਚਕਦਾਰ ਭੁਗਤਾਨ ਿਵਧੀਆਂ ਬਾਰੇ ਗੱਲ ਕਰ ਸਕੀਏ। ਜੇਕਰ ਅਸ� ਸਹਾਇਤਾ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਅਸਮਰੱਥ 

ਹ�, ਤ� ਅਸ� ਤੁਹਾਨੂੰ  ACT ਿਸਵਲ ਐਡਂ ਐਡਿਮਿਨਸਟ�ਿੇਟਵ ਿਟ�ਿਬਊਨਲ (ACAT) ਹਾਰਡਿਸ਼ਪ ਪ�ੋਗਰਾਮ ਿਵੱਚ ਭੇਜ ਸਕਦ ੇਹ�। 
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ਤੁਹਾਡਾ ਖਾਤਾ 



 
 
 
 
 
 
 

ਸਾਡੀ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀ 
• ਅਸ� ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਵ�ਗੇ ਿਕ ਤੁਹਾਨੂੰ  ਘੱਟ-ੋਘੱਟ ਹਰ 120 ਿਦਨ� 

ਬਾਅਦ ਤੁਹਾਡੀਆਂ ਪਾਣੀ ਅਤੇ ਸੀਵਰੇਜ਼ ਸੇਵਾਵ� ਲਈ ਇੱਕ ਖਾਤਾ 

ਿਬੱਲ ਪ�ਾਪਤ ਹੋਵ,ੇ ਜਦ� ਤੱਕ ਕੋਈ ਹੋਰ ਸਿਹਮਤੀ ਨਾ ਹੋਵ।ੇ 

• ਅਸ� ਤੁਹਾਨੂੰ  ਇੱਕ ਖਾਤਾ ਪ�ਦਾਨ ਕਰ�ਗੇ ਿਜਸ ਿਵੱਚ 

ਖ਼ਪਤਕਾਰ ਸੁਰੱਿਖਆ ਕੋਡ ਦੁਆਰਾ ਲੋੜ�ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸ਼ਾਮਲ 

ਹੋਵੇਗੀ। 

• ਬੇਨਤੀ ਕਰਨ 'ਤੇ, ਅਸ� ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਵ�ਗੇ ਿਕ ਤੁਹਾਡਾ ਖਾਤਾ 

ਉਸ ਿਕਸੇ ਵੀ ਛੋਟ ਅਤੇ ਿਰਆਇਤ� ਨੂੰ  ਦਰਸਾ�ਦਾ ਹੈ ਜ ੋਤੁਸ� 

ਪ�ਾਪਤ ਕਰਨ ਦੇ ਯੋਗ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹੋ। 

• ਅਸ� ਆਪਣੇ ਖ਼ਰਿਚਆ ਂਦੀ ਅਨੁਸੂਚੀ ਿਵੱਚ ਕੀਤੀ ਿਕਸੇ ਵੀ 

ਤਬਦੀਲੀ ਬਾਰੇ ਜਨਤਕ ਸੂਚਨਾ ਨ� ਿਟਸ ਜਾਰੀ ਕਰ�ਗੇ ਅਤੇ 

ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਵ�ਗੇ ਿਕ ਇਹ ਹਮੇਸ਼ਾ 

iconwater.com.au 'ਤੇ ਔਨਲਾਈਨ ਉਪਲਬਧ ਹੈ। 

• ਅਸ� ਤੁਹਾਡੇ ਖਾਤੇ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਸੁਿਵਧਾਜਨਕ 

ਿਵਕਲਪ ਪ�ਦਾਨ ਕਰ�ਗੇ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਡਾਇਰੈਕਟ ਡੈਿਬਟ, 

ਔਨਲਾਈਨ, ਿਵਅਕਤੀਗਤ ਤੌਰ 'ਤੇ ਜਾ ਕੇ ਅਤੇ ਡਾਕ ਰਾਹ� 

ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨਾ ਸ਼ਾਮਲ ਹ।ੈ 

• ਤੁਹਾਡੀ ਬੇਨਤੀ 'ਤੇ, ਅਸ� ਤੁਹਾਡੇ ਖਾਤੇ ਬਾਰੇ ਿਪਛਲੇ 12 

ਮਹੀਿਨਆ ਂਨਾਲ ਸੰਬੰਿਧਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ�ਦਾਨ ਕਰ�ਗੇ। ਅਸ� 

ਇਹ ਜਾਣਕਾਰੀ ਮੁਫ਼ਤ ਿਵੱਚ ਪ�ਦਾਨ ਕਰ�ਗੇ। ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨੂੰ  

ਇਸਤ� ਵੱਧ ਦੀ ਲੋੜ ਹੋਵੇ ਤ� ਅਸ� ਤੁਹਾਡੇ ਤ� ਫ਼ੀਸ ਲੈ ਸਕਦ ੇ

ਹ�। 

• ਅਸ� ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਵ�ਗੇ ਿਕ ਤੁਹਾਡੇ ਪਾਣੀ ਦੀ ਵਰਤ� 

ਤੁਹਾਡੇ ਵਾਟਰ ਮੀਟਰ ਦੀ ਰੀਿਡੰਗ 'ਤੇ ਆਧਾਿਰਤ ਹੈ, ਜਦ� 

ਤੱਕ: 

° ਤੁਸ� ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਤਰ�� ਰੀਿਡੰਗ ਦੇਣ ਸਿਹਮਤ ਹੋ 

° ਅਸ� ਪਾਣੀ ਦੇ ਮੀਟਰ ਦੀ ਰੀਿਡੰਗ ਪ�ਾਪਤ ਕਰਨ ਦੇ ਯੋਗ 

ਨਹ� ਹ�। ਇਸ ਸਿਥਤੀ ਿਵੱਚ ਅਸ� ਤੁਹਾਨੰੂ ਅੰਦਾਜ਼ਨ 

ਖਪਤ ਦੇ ਅਧਾਰ 'ਤੇ ਇੱਕ ਖਾਤਾ ਿਬੱਲ ਪ�ਦਾਨ ਕਰ ਸਕਦੇ 

ਹ�। 

• ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡ ੇਤ� ਿਜ਼ਆਦਾ ਖ਼ਰਚਾ ਲੈ ਿਲਆ ਜ�ਦਾ ਹੈ, ਤ� ਅਸ� 

ਤੁਹਾਨੂੰ  ਇਸ ਗਲਤੀ ਬਾਰੇ ਜਾਣੂ ਹੋਣ ਦੇ 10 ਿਦਨ� ਦੇ ਅੰਦਰ-

ਅੰਦਰ ਸੂਿਚਤ ਕਰ�ਗੇ ਅਤ ੇਤੁਹਾਨੂੰ  ਕ�ੈਿਡਟ ਜ� ਿਰਫ਼ੰਡ 

ਿਮਲੇਗਾ। 

ਤੁਹਾਡੀ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀ 
• ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਓ ਿਕ ਤੁਹਾਡੇ ਪਾਣੀ ਦੇ ਮੀਟਰ ਦੀ 

ਰੀਿਡੰਗ ਲੈਣ ਲਈ ਸਾਡੇ ਕੋਲ ਤੁਹਾਡੀ ਜਾਇਦਾਦ 'ਤੇ 

ਸਾਡੀਆਂ ਸੰਪਤੀਆਂ ਤੱਕ ਪਹੰੁਚ ਹੈ, ਅਤੇ ਇਹ ਪਹੰੁਚ ਦਖ਼ਲ 

ਤ� ਮੁਕਤ ਹੈ। ਸਾਨੂੰ  ਪਾਣੀ ਦੇ ਮੀਟਰ ਦੇ ਆਲੇ-ਦੁਆਲੇ ਇੱਕ 

(1) ਮੀਟਰ ਤੱਕ ਖ਼ਾਲੀ ਥ� ਦੀ ਲੋੜ ਹੰੁਦੀ ਹੈ। 

• ਆਪਣੇ ਖਾਤੇ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਬਕਾਇਆ ਿਮਤੀ ਤੱਕ ਕਰੋ। 

ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡੇ ਖਾਤੇ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਨਹ� ਕੀਤਾ ਜ�ਦਾ ਹੈ ਤ� 

ਅਸ� ਿਵਆਜ ਲੈ ਸਕਦੇ ਹ� ਅਤੇ ਸਾਡੀ ਕਰਜ਼ੇ ਨੰੂ 

ਉਗਰਾਹੀ ਕਰਨ ਦੀ ਪ�ਿਕਿਰਆ ਨੰੂ ਸੁ਼ਰੂ ਕਰਨ ਦਾ 

ਅਿਧਕਾਰ ਹੈ। 

• ਜੇਕਰ ਤੁਸ� ਿਵੱਤੀ ਮੁਸ਼ਕਲ ਿਵੱਚ ਹੋ ਅਤੇ ਤੁਸ� ਆਪਣੇ ਖਾਤੇ 

ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਅਸਮਰੱਥ ਹੋ ਤ� ਸਾਡੇ ਨਾਲ 02 

6248 3111 'ਤੇ ਗੱਲ ਕਰੋ । 

• ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨੂੰ  ਆਪਣੇ ਖਾਤੇ ਿਵੱਚ ਕੋਈ ਗਲਤੀ ਿਮਲਦੀ ਹੈ 

ਤ� ਿਜੰਨੀ ਜਲਦੀ ਹੋ ਸਕੇ ਸਾਨੂੰ  ਦੱਸੋ। 

• ਜੇਕਰ ਤੁਸ� ਸੋਚਦੇ ਹ ੋਿਕ ਸਾਡੀ ਰੀਿਡੰਗ ਗਲਤ ਸੀ, ਤ� ਤੁਸ� 

ਸਾਨੰੂ ਆਪਣੇ ਮੀਟਰ ਨੰੂ ਦੁਬਾਰਾ ਰੀਿਡੰਗ ਲੈਣ ਲਈ ਕਿਹ 

ਸਕਦੇ ਹ।ੋ 

• ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਿਕ ਮੀਟਰ ਸਹੀ ਢੰਗ ਨਾਲ ਕੰਮ 

ਕਰ ਿਰਹਾ ਹ,ੈ ਤੁਸ� ਸਾਨੰੂ ਮੀਟਰ ਟੈਸਟ (ਤੁਹਾਡੀ ਕੀਮਤ 'ਤੇ) 

ਕਰਵਾਉਣ ਲਈ ਕਿਹ ਸਕਦੇ ਹ।ੋ ਜੇਕਰ ਮੀਟਰ ਨੁਕਸਦਾਰ 

ਪਾਇਆ ਜ�ਦਾ ਹ ੈਤ� ਤੁਸ� ਟੈਸਟ ਦੀ ਲਾਗਤ ਦੀ ਵਾਪਸ ਲੈਣ 

ਲਈ ਯੋਗ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹ।ੋ 

• ਿਕਸੇ ਘਰ ਦਾ ਮਾਲਕ ਿਪਛਲੇ ਮਾਲਕ ਵੱਲ�  ਨਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕੀਤ ੇ

ਗਏ ਖ਼ਰਿਚਆ ਂਲਈ ਜਵਾਬਦੇਹ ਹੈ। ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ 

ਲਈ ਿਕ ਿਵਕਰੀ 'ਤੇ ਬਕਾਏ ਸਹੀ ਢੰਗ ਵੰਡੇ ਗਏ ਹਨ, ਜਦ� 

ਤੁਸ� ਿਕਸੇ ਜਾਇਦਾਦ ਨੂੰ  ਖ਼ਰੀਦਦੇ, ਵੇਚਦ ੇਜ� ਨਾਮ ਤਬਾਦਲਾ 

ਕਰਦੇ ਹੋ ਤ� ਇੱਕ ਿਵਸ਼ੇਸ਼ ਮੀਟਰ ਰੀਡ ਅਤੇ ਕਨਵ�ਿਸੰਗ 

ਸਰਟੀਿਫਕੇਟ ਭਿਰਆ ਜਾਣਾ ਲਾਜ਼ਮੀ ਹੈ। 

• ਜਦ� ਤੁਸ� ਆਪਣੀ ਜਾਇਦਾਦ ਨੂੰ  ਵੇਚਦੇ ਜ� ਨਾਮ ਤਬਾਦਲਾ ਕਰਦੇ 

ਹੋ ਤ� ਇੱਕ ਿਵਸ਼ੇਸ਼ ਮੀਟਰ ਰੀਡ ਅਤੇ ਕਨਵ�ਿਸੰਗ ਸਰਟੀਿਫਕੇਟ ਦੀ 

ਬੇਨਤੀ ਕਰਨ ਲਈ, ਤ� ਜੋ ਪਾਣੀ ਅਤੇ ਸੀਵਰੇਜ਼ ਸੇਵਾਵ� ਦੀ 

ਲਾਗਤ ਨੂੰ  ਜਾਇਦਾਦ ਿਨਪਟਾਰੇ 'ਤੇ ਐਡਜਸਟ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕੇ। 
ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਨ� ਟ ਕਰੋ ਿਕ ਅਸ� ਇਹ ਿਵਵਸਥਾ ਨਹ� ਕਰਦੇ ਹ�, 

ਤੁਹਾਨੂੰ  ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਦੀ ਲੋੜ ਹੋਵੇਗੀ ਿਕ ਇਹ ਤੁਹਾਡੇ 

ਵਕੀਲ ਦੁਆਰਾ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ। 

• ਆਪਣੇ ਡਾਕ ਪਤੇ ਜ� ਸੰਪਰਕ ਵੇਰਿਵਆਂ ਿਵੱਚ ਹੋਏ 

ਿਕਸੇ ਵੀ ਬਦਲਾਅ ਬਾਰੇ ਸਾਨੂੰ  ਸਲਾਹ ਿਦਓ। 
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ਆਈਕਨ ਵਾਟਰ ਿਵੱਚ ਵਰਤਮਾਨ ਿਵੱਚ ਸਥਾਈ ਜਲ ਸੰਭਾਲ ਉਪਾਅ ਲਾਗੂ ਹਨ ਜੋ ਤੁਹਾਡੇ ਪਾਣੀ ਦੀ ਵਰਤ� 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਹੁੰ ਦੇ 

ਹਨ। 
 

ਪਾਣੀ ਦੀ ਸੰਭਾਲ ਲਈ ਲਾਗੂ ਸਥਾਈ ਉਪਾਅ ਹੇਠ� ਿਦੱਤੀਆਂ ਸਿਥਤੀਆਂ ਿਵੱਚ ਪਾਣੀ ਦੀ ਵਰਤ� 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਹੰੁਦੇ ਹਨ: 

 
• ਿਨ�ਜੀ ਬਗੀਿਚਆ ਂਅਤੇ ਲਾਅਨ ਨੰੂ ਪਾਣੀ ਦੇਣ 'ਤੇ 

• ਜਨਤਕ ਖੇਡ ਸਹੂਲਤ�, ਜਨਤਕ ਪਾਰਕ� ਅਤੇ ਬਗੀਿਚਆ,ਂ ਜਨਤਕ ਖੱੁਲ�ੀਆ ਂਥਾਵ� ਦੀ ਿਸੰਚਾਈ ਕਰਨਾ ਅਤੇ ਪਾਣੀ ਦੇਣ 'ਤ ੇ

• ਵਪਾਰਕ ਨਰਸਰੀਆ,ਂ ਵਪਾਰਕ ਬਜ਼ਾਰੂ ਬਗੀਿਚਆ ਂਅਤੇ ਵਪਾਰਕ ਘਾਹ-ਉਗਾਉਣ ਵਾਲੇ ਕਾਰੋਬਾਰ� 'ਤੇ  

• ਵਾਹਨ� ਨੰੂ ਧੋਣ 'ਤੇ  

• ਇੱਟ-ਪੱਥਰ ਲੱਗੇ ਪੱਕੇ ਥ� ਦੀ ਸਫ਼ਾਈ ਕਰਨ 'ਤ ੇ

• ਿਖੜਕੀਆ,ਂ ਇਮਾਰਤ� ਅਤੇ ਇਮਾਰਤ ਦੇ ਗਟਰ� ਦੀ ਸਫ਼ਾਈ ਕਰਨ 'ਤੇ  

• ਿਨ�ਜੀ ਤਲਾਅ ਅਤੇ ਫੁਹਾਿਰਆ ਂਨੰੂ ਭਰਨ ਜ� ਘਿਟਆ ਪਾਣੀ ਪੂਰਾ ਕਰਨ 'ਤ ੇ

• ਜਨਤਕ ਤਲਾਅ ਅਤੇ ਫੁਹਾਿਰਆ ਂਨੰੂ ਭਰਨ ਜ� ਘਿਟਆ ਪਾਣੀ ਪੂਰਾ ਕਰਨ 'ਤ ੇ

• ਪ�ਾਈਵੇਟ ਸਿਵਿਮੰਗ ਪੂਲ ਅਤੇ ਸਪਾਅ ਨੰੂ ਖ਼ਾਲੀ ਕਰਨ, ਭਰਨ ਅਤੇ ਵੱਧ ਪਾਣੀ ਪਾਉਣ 'ਤ ੇ

• ਜਨਤਕ ਸਵੀਿਮੰਗ ਪੂਲ ਅਤੇ ਸਪਾਅ ਨੰੂ ਭਰਨ ਜ� ਘਿਟਆ ਪਾਣੀ ਪੂਰਾ ਕਰਨ 'ਤ ੇ

• ਪਾਣੀ ਨੰੂ ਇਕੱਠਾ ਕਰਨ ਵਾਲੀਆ ਂਟ�ਕੀਆਂ, ਡੈਮ� ਅਤੇ ਝੀਲ� ਨੰੂ ਭਰਨ ਜ� ਘਿਟਆ ਪਾਣੀ ਪੂਰਾ ਕਰਨ 'ਤੇ 

• ਿਨਰਮਾਣ ਅਤੇ ਸੰਬੰਿਧਤ ਗਤੀਿਵਧੀਆ ਂ'ਤ ੇ

 
 

ਸਥਾਈ ਜਲ ਸੰਭਾਲ ਉਪਾਅ ਉਪਯੋਗਤਾਵ� (ਜਲ ਸੰਭਾਲ) ਰੈਗੂਲੇਸ਼ਨ 2006 ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਲਾਗੂ ਕੀਤੇ ਅਤੇ ਮਨਵਾਏ ਜ�ਦੇ 

ਹਨ। 
 
ਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਜ� ਸਲਾਹ ਲਈ ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਸਾਡ ੇਨਾਲ 02 6248 3111 'ਤੇ ਗੱਲ ਕਰੋ। ਛੋਟ ਲਈ ਅਰਜ਼ੀ ਦੇਣ ਲਈ, 

ਉਲੰਘਣਾ ਦੀ ਿਰਪੋਰਟ ਕਰਨ ਲਈ ਜ� ਔਨਲਾਈਨ ਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਡਾਊਨਲੋਡ ਕਰਨ ਲਈ ਸਾਡੀ ਵੈ�ਬਸਾਈਟ 

iconwater.com.au 'ਤੇ ਜਾਓ। 
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ਪਾਣੀ ਦੀ ਸੰਭਾਲ ਲਈ ਲਾਗੂ ਸਥਾਈ ਉਪਾਅ 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

ਅਸ� ਵਾਅਦਾ ਕਰਦੇ ਹ� ਿਕ ਅਸ� ਖ਼ਪਤਕਾਰ ਸੁਰੱਿਖਆ ਕੋਡ ਿਵੱਚ ਿਨਰਧਾਰਤ ਗਾਰੰਟੀਸ਼ੁਦਾ ਸੇਵਾ ਪੱਧਰ� 

(GSLs) ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰ�ਗੇ। ਜੇਕਰ ਸਾਡੀ ਕਾਰਗੁਜ਼ਾਰੀ ਇਨ� � ਮਾਪ-ਦੰਡ� ਤ� ਘੱਟ ਰਿਹੰਦੀ ਹੈ, ਤ� ਅਸ� 

ਆਪਣੇ-ਆਪ ਤੁਹਾਡੇ ਖਾਤੇ ਿਵੱਚ ਬਣਦਾ ਕ�ੈਿਡਟ ਲਾਗੂ ਕਰ�ਗੇ। 

 
ਹੇਠ� ਇਨ� � GSLs ਦਾ ਸੰਖੇਪ ਿਦੱਤਾ ਿਗਆ ਹੈ। 

 

 
ਗਾਹਕ ਕੁਨ� ਕਸ਼ਨ ਅਤੇ 

ਪਾਣੀ ਵਹਾਅ ਪਾਬੰਦੀਆਂ 

ਨੰੂ ਹਟਾਉਣਾ 
 

ਿਸ਼ਕਾਇਤ� ਪ�ਤੀ ਜਵਾਬੀ 

ਕਾਰਵਾਈ ਕਰਨਾ 

ਲੋੜ�ਦੀ ਿਮਤੀ ਤੱਕ ਕੁਨ� ਕਸ਼ਨ ਨਹ� ਿਦੱਤਾ ਿਗਆ, ਜ� ਵਹਾਅ ਪਾਬੰਦੀਆਂ ਨੂੰ  

ਹਟਾਇਆ ਨਹ� ਿਗਆ 
 
 
 

 
ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਪ�ਾਪਤ ਹੋਣ 'ਤੇ, ਜੇ ਉਪਯੋਗਤਾ ਸੇਵਾ ਇਹ ਨਹ� ਕਰਦੀ ਹੈ: 

a) ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਨੰੂ ਤੁਰੰਤ ਜ� ਿਜੰਨੀ ਜਲਦੀ ਸੰਭਵ ਹੋਵ,ੇ ਪ�ਾਪਤ ਹੋਣ ਦੀ 

ਪੁਸ਼ਟੀ; ਅਤੇ 

b) 20 ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਿਦਨ� ਦੇ ਅੰਦਰ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਵਚਲੇ ਮਾਮਲੇ ਨੰੂ ਹੱਲ ਸਿਹਤ 

ਜਵਾਬ ਨਹ� ਿਦੰਦੀ

$60 ਪ�ਤੀ ਿਦਨ  

(ਵੱਧ ਤ� ਵੱਧ $300) 

 
 
$20 

 

ਯੋਜਨਾਬੱਧ ਰੁਕਾਵਟ ਪੈਣ ਦਾ 

ਨ� ਿਟਸ 
ਜੇ ਦੋ ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਿਦਨ� ਦਾ ਨ� ਿਟਸ ਨਹ� ਿਦੱਤਾ ਿਗਆ $50 

ਰੁਕਾਵਟ ਦੀ ਿਮਆਦ (ਇੱਕੋ 
ਘਟਨਾ) 

ਗ਼ੈਰ-ਯੋਜਨਾਬੱਧ ਰੁਕਾਵਟ ਜੋ 12 ਘੰਟੇ ਜ� ਇਸਤ� ਵੱਧ ਸਮ� 
ਲਈ ਰਿਹੰਦੀ ਹੈ 

$80 

ਗ਼ੈਰ-ਯੋਜਨਾਬੱਧ 
ਰੁਕਾਵਟ� ਦੀ ਬਾਰੰਬਾਰਤਾ 

ਜੇਕਰ ਗਾਹਕ ਇੱਕ ਿਵੱਤੀ ਸਾਲ ਿਵੱਚ 9 ਤ� ਵੱਧ ਗ਼ੈਰ-ਯੋਜਨਾਬੱਧ 
ਰੁਕਾਵਟ� ਦਾ ਅਨੁਭਵ ਕਰਦਾ ਹੈ 

$80 

ਿਕਸੇ ਨੁਕਸ, ਸਮੱਿਸਆ 
ਜ� ਿਚੰਤਾ ਦੀ ਸੂਚਨਾ ਲਈ 
ਜਵਾਬੀ ਕਾਰਵਾਈ ਕਰਨ 
ਦਾ ਸਮ� ਜੋ ਗਾਹਕ ਦੀ 
ਜਾਇਦਾਦ ਨੰੂ ਪ�ਭਾਿਵਤ 
ਕਰਦਾ ਹੈ 

ਉਪਯੋਗਤਾ ਸੇਵਾ ਜਵਾਬੀ ਕਾਰਵਾਈ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਅਸਫ਼ਲ 
ਰਿਹੰਦੀ ਹੈ: 

a) ਜੇਕਰ ਸੂਚਨਾ ਨ� �ਟਵਰਕ ਿਵੱਚ ਆਈ ਸਮੱਿਸਆ ਦੇ 
ਨੁਕਸਾਨ�  ਜਾਨ ਜ� ਨੁਕਸ ਨਾਲ ਸੰਬੰਿਧਤ ਹੈ, ਿਜਸਦੀ 
ਜਨਤਕ ਿਸਹਤ ਨੰੂ ਪ�ਭਾਿਵਤ ਕਰਨ ਦੀ ਸੰਭਾਵਨਾ ਹੈ, ਜ� 
ਿਕਸੇ ਿਵਅਕਤੀ ਜ� ਸੰਪਤੀ ਨੰੂ ਕਾਫ਼ੀ ਨੁਕਸਾਨ ਜ� ਘਾਟਾ 
ਪਹੰੁਚਾਉਣ ਦੀ ਸੰਭਾਵਨਾ ਹੈ, ਤ� ਅਸ� ਿਜੰਨੀ ਜਲਦੀ ਸੰਭਵ 
ਹੋ ਸਕੇ ਅਤੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਹਾਲਾਤ ਿਵੱਚ ਛੇ ਘੰਿਟਆਂ ਦੇ ਅੰਦਰ 
ਜਵਾਬੀ ਕਾਰਵਾਈ ਕਰ�ਗੇ; ਅਤੇ 

b) ਹੋਰ ਸਾਰੇ ਮਾਮਿਲਆਂ ਿਵੱਚ 48 ਘੰਿਟਆਂ ਦੇ ਅੰਦਰ; ਅਤੇ 
c) ਜਵਾਬੀ ਕਾਰਵਾਈ ਿਵੱਚ ਦੱਸੇ ਗਏ ਸਮ� ਦੇ ਅੰਦਰ 

ਸਮੱਿਸਆ ਜ� ਿਚੰਤਾ ਦਾ ਹੱਲ ਕਰਨਾ। 

$60 ਪ�ਤੀ ਿਦਨ  

(ਵੱਧ ਤ� ਵੱਧ $300) 
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ਮਾਪ-ਦੰਡ ਗਾਰੰਟੀਸੁ਼ਦਾ ਸੇਵਾ ਪੱਧਰ ਛੋਟ� 

 

ਗਾਰੰਟੀਸੁ਼ਦਾ ਸੇਵਾ ਪੱਧਰ ਦੀਆ ਂਛੋਟ� 



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ਸੰਪਰਕ  ਮਵੁੱ ਚ  ਰਮਹਣ  ਲਈ  

ਆਈਕਨ ਵਾਟਰ ਇੁੱ ਥੇ ਰਾਜਧਾਨੀ ਖੇਤਰ ਨਵੁੱ ਚ ਭਾਈਚਾਰੇ ਦਾ ਇੁੱਕ ਮਾਣਮੁੱ ਤਾ, ਸਰਗਰਮ ਨਹੁੱ ਸਾ ਹੈ। 
 

ਅਸੀਂ ਬਹੁਤ ਸਾਰੀਆਂ ਸਥਾਨਕ ਸਿੰ ਸਥਾਵਾਂ ਨਾਲ ਸਾਂਝੇਦਾਰੀ ਜਾਰੀ ਰੁੱ ਖਣ ਅਤੇ ਆਪਣੇ ਗਾਹਕਾਂ ਨੂਿੰ  ਗੁਣਵੁੱ ਤਾ ਸੇਵਾ 
ਪਰਦਾਨ ਕਰਦੇ ਰਨਹਣ ਦੀ ਉਮੀਦ ਰੁੱ ਖਦੇ ਹਾਂ।  

 
 

ਡਾਕ ਪਤਾ 
Icon Water 
GPO Box 366 
Canberra ACT 2601 

ਭਾਸ਼ਾ ਸਹਾਇਤਾ 
13 14 50, 24 ਘਿੰ ਟੇ 
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