
i 
 

वॉटर सिव�िसज़ और सीवरेज सिव�स 
कने�न और �ै�ड� स�ाई 
ग्राहक अनुबंध 

 

अंतव��ु 
 

1 
 
पूछताछ और िशकायत 

 
पृ� 2 

 2 आपके �ा दािय� ह�? पृ� 2 
  − स�ाई की प्रितब�ता  

  − प�रवत�नो ंके बारे म� हम� सूिचत रख�  
  − जीवन र�क उपकरण  
  − ट� ेड वे�   
  − नाली की देखभाल  
  − गैर पीने का पानी  
  − आपके उपकरण  
  − अि�शमन सेवाओ ंका उपयोग  
  − मीटर को बायपास करना  
  − प�रसर को प्रभािवत करने वाले दािय�  
  − अ� ग्राहक दािय�  
 3 कने�न काय� के िलए आपकी पसंद का प्रदाता  पृ� 5 
 4 आप िकस �ै�ड� सेवा की उ�ीद कर सकते ह�? पृ� 6 
  − ग्राहक सेवा �ै�ड�  

  − िनरंतर आपूित�, गुणव�ा और दबाव की  गारंटी नही ं   
  − आपकी स�ाई म� �कावटो ंका सुधार  
  − िनयोिजत �वधान  
  − अिनयोिजत �वधान  
  − सूखा  

 5 आपके पास और �ा अिधकार ह�? पृ� 8 
  − िशना� के िलए पूछ�   

  − �ा आपको अपने खाते का भुगतान करने म� किठनाई हो 
रही है ? 

 

  − बकाया पानी और सीवरेज शु�  
  − आप अ� जानकारी का अनुरोध कर सकते है  
  − हम� आपसे संपक�  करने की अनुमित कब है  
  − हमारा नोिटस  
  − सेवा िवफलता छूट  
  − वाटर टै��ंग   
  − सीवेज ओवर�ो  
  − हमारे नेटवक�  म� नलसाजी दोष  
  − �रसाव का पता न लगना  
  − हमारे �ारा आपके प�रसर म� िकया गया काय�  

 − आप कनै�न काटने का अनुरोध कर सकते ह�  

Hindi | �हन्द� 
 



ii 
 

 6 चािज�ज़ पृ� 11 
 − चािज�ज़ की अनुसूची  

 − चािज�ज़ का प्रार� 
− असंब� चािज�ज़ 
− िव�ार और उपकरण की लागत 

 

 − अ� चािज�ज़  
 − छूट और �रयायत�  
 − खातो ंका भुगतान  
 − खातो ंम� तु्रिटयां  
 − िववािदत खाते  

 − जीएसटी  

 7 �ा आपको िस�ो�रटी जमा करने की आव�कता हो सकती है? पृ� 13 

 8 अपने पानी की खपत को मापना पृ� 13 
 − मीटर रीिडंग और िनरी�ण  

 − रीिडंग जांच�  
 − मीटर की स्थापना  
 − मीटर का �ािम�  
 − अपने पानी की खपत का अनुमान लगाना  
 − आपके अनुरोध पर मीटर का परी�ण  
 − हम परी�ण शु� कर सकते ह�  
 − दोषपूण� मीटर या गलत रीिडंग  

 − मीटर का रखरखाव  
 − अपने मीटर की जानकारी की सुर�ा करना  

 9 आपकी ���गत जानकारी का उपयोग पृ� 16 

 − आपकी गोपनीयता का अिधकार  

 − के्रिडट एज�िसयो ंसे जानकारी प्रा� करना  
 − संपक�  िववरण का उपयोग  

 − अ� ���गत जानकारी का उपयोग  
 − जानकारी का प्रकटीकरण  

 10 आपके प�रसर म� हमारी प�ँच पृ� 17 

 11 हमारे �ारा कनै�न हटाना और प्रितबंध पृ� 18 

 12 हमारे दािय� पृ� 19 

 − ऑ�� ेिलयाई उपभो�ा कानून की गारंटी  

 − हमारे दािय�  

 − हमारे दािय� पर सीमाए  

 − सामा�  

 13 िववाद समाधान पृ� 21 

 14 िविवध पृ� 21 



iii 
 

  − इस अनुबंध म� प�रवत�न  
 − असंगित  
 − कोई अ�ावेदन या वारंटी नही ं  
 − संपूण� समझौता  
 − असाइनम�ट  
 − नोिटस  
 − संयु� ग्राहक  
 − समा��  
 − शासी कानून  

अनुसूची 1 आपके प�रसर को प्रभािवत करने वाले दािय� पृ� 23 

अनुसूची 2 इस अनुबंध म� प्रयु� श� और वा�ांश पृ� 26 



1 
 

 
वॉटर सेवाएं और 
सीवरेज सेवाएं 
कने�न और स�ाई 
अनुबंध 

क यह अनुबंध �ै�ड� शत� को िनधा��रत करता है, िजसके अनुसार 
आइकन वाटर एसीटी म� ग्राहको ंको जल सेवाएं और सीवरेज 
सेवाएं प्रदान करता है। सभी एसीटी ग्राहको ंके पास इन शत� पर 
सेवाओ ंका अिधकार है, िसवाय इसके िक इसके िलए नेटवक�  
को पंूजी योगदान शु� पर बढ़ाया जाना चािहए जो ग्राहक को 
�ीकाय� नही ंहै। 

 
ख यिद आप चाहते ह�: 

(अ)   सीवरेज नेटवक�  म� साधारण घरेलू वे�वाटर म� सामा� घरेलू 
वे� जल के अलावा कुछ भी बहाया िकया जा सक� ; या 

(ब)    गैर-पीने के पानी के साथ आपूित� की जाए, 

आपको हमारे साथ एक अलग अनुबंध करने की आव�कता 
होगी। यह अनुबंध उन गितिविधयो ंम� से िकसी की भी अनुमित 
नही ंदेता है। 

 

Icon Water और ActewAGL ग एसीटी वॉटर नेटवक�  और सीवरेज नेटवक�  का �ािम� आईकॉन 
वाटर के पास है, जो एक टे�रटरी कॉरपोरेशन है, जो एसीटी म� 
पानी की सेवाएं और सीवरेज सेवाएं प्रदान करने के िलए लाइस�स 
प्रा� यूिटिलटी है। 

 
घ इस �वसाय को संचािलत करने के िलए आव�क ग्राहक प्रबंधन 

सेवाएं और िबिलंग सेवाएं प्रदान करने के िलए आईकॉन वाटर ने 
ActewAGL Retail से अनुबंध  िकया है। यानी, कुछ मामलो ंम� यह 
ActewAGL Retail  होगा जो ग्राहको ंके साथ �वहार करता है। 

ब�-प�रसर ड़ यिद आपके पास एसीटी म� कई प�रसर ह�, तो यह अनुबंध उन 
प्र�ेक प�रसर म� अलग से लागू होता है। 

इटैिलक म� श� च इटैिलक म� िदखाए गए श�ो ंका अथ� अनुसूची 2 म� िदया गया 
है। 

 

कोड्स छ 
इस पूरे अनुबंध के अंतग�त कई कोडो ंके संदभ� ह�। यूिटिलटीज ए� 
2000 के तहत बनाए गए कोडो ंके िलए, आईसीआरसी से संपक�  
कर� । यिद आप इन कोडो ंकी एक प्रित चाहते ह� या आप 
आईसीआरसी वेब साइट की खोज करना चाहते है तो 
https://icrc.act.gov.au/ पर जा सकते ह�। यूिटिलटी (तकनीकी 
िविनयमन) अिधिनयम 2014 के तहत बनाए गए कोड 
http://www.legislation.act.gov.au. पर उपल� ह�। 

http://www.legislation.act.gov.au/
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िनयम   

पूछताछ और 
िशकायत 

1.1 
 
(अ) पानी और सीवरेज के संबंध म� पूछताछ के िलए 6248 3111 
को िनद� िशत िकया जाना चािहए: 

 
1. खराबी और आपात �स्थित (24 घंटे सेवा) 
2. �रटेल और िबिलंग पूछताछ 
3. तकनीकी और सामा� पूछताछ 
 

(ब) पानी की सेवाओ ंऔर सीवरेज सेवाओ ंके बारे म� िशकायत� भी 
6248 3111 पर िनद� िशत की जा सकती ह�, इ�� 
talktous@iconwater.com.au पर ईमेल �ारा या डाक �ारा PO 
Box 50, Mitchell ACT 2911 को भेजा जा सकता है। 
 
हम िकसी भी पूछताछ या िशकायतो ंको िजतनी ज�ी हो सके हल 
कर� गे। 

 
आपके �ा दािय� ह�? 
 
सेवाओ ंकी �वस्था 

2.1 यिद आप प�रसर के क्राउन प�ेदार ह�, तो आपको हम� आवेदन देने 
की आव�कता नही ंहै। जब आप प�रसर का अिधग्रहण करते ह� 
तो हम� आपके िववरणो ं से रिज�� ार-जनरल के काया�लय �ारा 
सूिचत कर िदया जाएगा। यिद आप िबना प�े की भूिम पर प�रसर 
के मािलक ह�, तो आपको प�रसर के ह�ांतरण पर आपको अपने 
िववरण के बारे म� ज� से ज� सूिचत करना होगा। 

 
2.2 यिद हमारे �ारा आपसे पूछा जाएं, तो आपको तुरंत उपल� 

कराना होगा: 

(अ)   आपके या आपके प�रसर के बारे म� कोई अित�र� िववरण 
जो हम� आपके िलए पानी की सेवाएं और सीवरेज सेवाएं 
प्रदान करने के िलए यथोिचत आव�क ह�। आप उन 
िववरणो ंको िल�खत �प म�, फोन पर या इले�� ॉिनक �प 
से प्रदान कर सकते ह�; तथा 

  (ब)   उपभो�ा संर�ण संिहता म� िनिद�� अ� बातो ंम� से कोई भी, 
उदाहरण के िलए, पहचान का प्रमाण। 

 
2.3 

यिद आपके पास ऐसे कने�न ह� जो आपके प�रसर और 
जल नेटवक�  और सीवरेज नेटवक�  के बीच काय� के क्रम म� ह�, 
तो हम आपको केवल आपूित� कर सकते ह�। कने�न काय� 
के िलए प्रदाता की आपकी पसंद 3 म� बताई गई है। 
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हम� प�रवत�नो ंके बारे  
म� सूिचत रख� 

2.4 बदलाव होने पर आपके �ारा हम� तुरंत सूिचत िकया जाना चािहए:  
(क) आपका संपक�  िववरण; 
(ख)   एक संस्था के मामले म�, नािमत अनुबंध प्रितिनिध के 

िलए संपक�  िववरण; 

(ग)  मीटर तक प�ंच; या 

(घ)  आपका पानी या सीवरेज पाईप या उपकरण जो हमारी सेवाओं 
की गुणव�ा या सुर�ा को प्रभािवत कर सकते ह�। 

यिद शु� की अनुसूची म� आपके प�रसर म� �िशंग िफ�चर के 
िलए शु� शािमल है, तो आपको िकसी भी नोिटस के 20 
�ावसाियक िदनो ंके भीतर अपने प�रसर म� �िशंग िफ�चर की 
सं�ा म� िकसी भी बदलाव के बारे म� हम� सूिचत करना होगा। 

 

जीवन र�क उपकरण 
 

2.5 यिद प�रसर म� रहने वाला कोई ��� जीवन र�क उपकरणो ंपर 
िनभ�र करता है जो जल सेवाओ ं(जैसे एक डायिलिसस मशीन) पर 
िनभ�र है, तो कृपया हम� बताएं तािक हम प�रसर को पंजीकृत कर 
सक� । पंजीकरण आम तौर पर आपको आपूित� करने के िलए िनयोिजत 
�कावटो ंकी सूचना देता है और हम� 4. और 11.1 म� विण�त के �प 
म� अपने प�रसर को िड�ने� करने से रोकता है। 

 
2.6 आप पंजीकरण के िलए आवेदन कर सकते ह�: 

(अ)   हम� िलखकर और अपने िचिक�क से प्रमाण पत्र प्रदान करके; 
या  

(ब)   अपने स्थानीय अ�ताल के मा�म से। 

 
2.7 आपके �ारा हम� तुरंत सूिचत िकया जाना चािहए अगर जीवन 

र�क उपकरण का उपयोग करने वाला ��� प�रसर म� रहना 
बंद कर देता है, या यिद उ�� अब उस उपकरण की आव�कता 
नही ंहै। 

ट� ेड वे� 2.8 
 
आपको साधारण घरेलू वाटरवे� म� साधारण घरेलू वाटरवे� जल के 
अलावा सीवरेज नेटवक�  म� कुछ भी नही ंबहाना चािहए, या िकसी अ� 
को हमारी पूव� िल�खत सहमित के िबना ऐसा करने की अनुमित नही 
देनी चािहए।  
इस धारा का पालन करने म� िवफलता लागू कानूनो ंके तहत एक गंभीर 
अपराध हो सकता है।  
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नाली की देखभाल 2.9 सामा�तया, �ीकाय� वाटरवे� जल वह है जो सामा� घरेलू मानव 
गितिविधयो ं�ारा िनिम�त होता है, जैसे िक �ान, वषा�, धुलाई और शौचालय 
का उपयोग। खाना पकाने के वसा या तेल, प�ट और िथ�र, कीटनाशक, 
पेट� ोल, लंगोट, िटशू, पेपर टॉवल,  सैिनटरी उ�ाद या '�शेबल' वाइ�, 
िड�ोजेबल मा�, कपड़े, िम�ी, ए�ै�रयम बजरी या िकटी कूड़े जैसी 
चीज� सीवरेज नेटवक�  म� बहाने के िलए �ीकाय� नही ंह�। ये पदाथ� �कावट 
पैदा कर सकते ह�, सीवरो ंको खुरच सकते ह�, हमारी उपचार प्रिक्रया को 
नुकसान प�ंचा सकते ह�, पया�वरण को प्रभािवत कर सकते ह� या जनता 
या हमारे कम�चा�रयो ंके िलए �ा� और सुर�ा के िलए खतरा पैदा कर 
सकते ह�। िववरण के िलए हमारी प्रकािशत तरल वाटरवे� �ीकृित नीित 
और िदशािनद�श देख�। 

गैर-पीने का पानी 2.10 एसीटी के कुछ �ेत्रो ंम�, खेल के मैदानो,ं उ�ानो ंम� और इसी तरह के 
उ�े�ो ंके िलए गैर-पीने का पानी उपल� हो सकता है। यिद आपको 
हमारे �ारा गैर-पीने के पानी की आपूित� की जाती है, तो यह एक अलग 
अनुबंध के तहत होगा। यह अनुबंध गैर-पीने के पानी की आपूित� पर लागू 
नही ंहोता है। 

आपके उपकरण 2.11 आप अपने उपकरणो ं के संचालन और रखरखाव के िलए �यं 
िज�ेदार ह� और आपको यह सुिनि�त करना चािहए  
िक उपकरण हमारी उपयोिगता आव�कताओ ंका अनुपालन करते 
ह�। 

 
2.12 आपको यह भी सुिनि�त करना चािहए िक आपके उपकरण पर काम 

करने वाले िकसी भी ��� को उस प्रकार के काम के िलए मा�ता प्रा� 
होना चािहए। 

 
2.13 आप मीटर कवर, िपट, कैिबनेट या अ� संरचना के मािलक ह�, और 

इनका रखरखाव इस तरह से करना चािहए िक मीटर  
की सुर�ा, साव�जिनक सुर�ा और मीटर रीिडंग के िलए प�ंच सुिनि�त 
हो। 

 
2.14 आपके उपकरण और हमारे जल नेटवक�  या सीवरेज नेटवक�  के बीच की 

िनिद�� कने�न सीमा क� द्रिबंदु है, या अ�था िल�खत �प म� आपके 
साथ कोई सहमित �ई हो। आप कने�न सीमा क� द्रिबंदु के अपनी तरफ 
के अपने उपकरणो ं के िलए िज�ेदार ह� और हम अपनी तरफ  के 
उपकरण के िलए िज�ेदार ह�। 

अि�शमन सेवाओ ं
का उपयोग 

2.15 
यिद आपके पास अपने प�रसर म� अि�शमन सेवा है, तो आपको 
अि�शमन के अलावा िकसी अ� उ�े� के िलए इसका उपयोग 
नही ंकरना चािहए, या िकसी और को  ऐसा करने की अनुमित नही ं
देनी चािहए। 
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मीटर को दरिकनार  
करना 

2.16 आपके �ारा पानी के मीटर को हटाना, उसके साथ छेड़छाड़ या मीटर 
को दरिकनार नही ंकरना चािहए और न ही िकसी और को ऐसा करने 
की अनुमित देनी चािहए। 

प�रसर को प्रभािवत 
करने वाले दािय� 

2.17 आपके प�रसर को प्रभािवत करने वाले अ� दािय� अनुसूची-1 म� 
िनधा��रत िकए गए ह�: इनम� शािमल ह�: 

(क)   आपके प�रसर म� हमारे बुिनयादी ढांचे तक प�ंच प्रदान करना है; 
(ख)   हम� िकसी भी खतरे की चेतावनी देना; 
(ग)   हमारे बुिनयादी ढांचे की उिचत देखभाल करना; 
(घ)   �कावटो ंसे बचना; 
(ड़)    हमारे बुिनयादी ढांचे के स्थान की जाँच करना और िनमा�ण काय� 

की योजना बनाने से पहले हमारी मंजूरी लेना; तथा 
(च)   हमारे उपकरणो ंया पानी के नेटवक�  या सीवरेज नेटवक�  के साथ 

ह��ेप करने वाले तरीके से भूिम �र का िनमा�ण या प�रवत�न 
नही ंकरना है। 

अ� ग्राहक दािय� 2.18 आपको हमारे साथ ईमानदारी से पेश आना चािहए। 

 
2.19 आपको इसका अनुपालन करना चािहए: 

(क)  लागू कानून; 

(ख)  यूिटिलटीज ए� 2000 या यूिटिलटीज (टे��कल रेगुलेशन) 
ए� 2014 के तहत प्रकािशत कोड म� �� िकसी भी 
दािय�ो ंको ग्राहको ंपर लागू करने के िलए कहा जाता है;  

(ग)   हमारी उपयोिगता आव�कताएँ; तथा 

(घ)   कोई उिचत िदशा-िनद�श हम आपको कानून, कोड या उन 
िनयमो ंके तहत देते ह�। 

 
कने�न काय� के 
िलए आपकी पसंद 
का प्रदाता  

 
3.1 

 
अिधक िवकिसत प्रापिट�यो ं म� उपनगर िवकिसत िकये जाते समय 
वाटर और सीवरेज कने�न सेवा के मानक स्थािपत िकए जाते है। 
यिद आप चाहते ह�: 

(अ)   आपके प�रसर को पानी के नेटवक�  या सीवरेज नेटवक�  से जोड़ा 
जाएं, जहां कोई मौजूदा कने�न सेवा नही ंहै (िविश� उपकरणो ं
की स्थापना के अलावा जैसे िक सीवर मु� जं�न, वाटर नेटवक�  
मेनकॉक या टी जं�न); 

(ब)   मौजूदा कने�न सेवा के आकार या स्थान को बदलना; 

(स)   कने�न सेवा को हटाएं िक�ु (िविश� उपकरणो ंजैसे सीवर मु� 
जं�न या पानी नेटवक�  मेनकॉक या टी जं�न को छोड़कर)  

(द)   एक नई कने�न सेवा को लगाएं िक�ु (िविश� उपकरणो ंजैसे सीवर 
मु� जं�न या पानी नेटवक�  मेनकॉक या टी जं�न को छोड़कर)  

 
आप हमारे अलावा िकसी अ� ��� को चुन सकते ह� जो हमारे काम 
को अंजाम दे। अ� काम या आगे के िववरण के िलए हमारी उपयोिगता 
आव�कताओ ंसे परामश� कर� । 
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3.2 यिद कने�न के िलए वांिछत स्थान पर पानी के नेटवक�  या सीवरेज 

नेटवक�  म� मौजूदा ऑफ-वा� या मेन कने�र नही ंहै, तो हम आपकी 
लागत पर आपके िलए इसे स्थािपत कर� गे। केवल हम� जल नेटवक�  या 
सीवरेज नेटवक�  म� टैप करने की अनुमित है। यह काय� आपके या िकसी 
अ� ��� �ारा नही ंिकया जा सकता है। 

 
3.3 यिद आप 3.1 के तहत िकसी अ� ��� को शािमल करना चुनते ह�, 

तो आपको यह करना होगा 

(अ)   हम� ठेकेदार के नाम और िकए जाने वाले काय� के बारे म� सूिचत 
कर� ; तथा 

(ब)    यह सुिनि�त कर�  िक काय� करने वाला ��� उस प्रकार के काय� 
के िलए मा�ता प्रा� है। 

 
3.4 यिद आप एक िकरायेदार या िनवासी ह�, तो आपको प�रसर म� कने�न 

का काम करने से पहले हम� मािलक से िल�खत अिधकार-पत्र प्रदान 
करना होगा। 

आप िकस मानक 
की सेवा की उ�ीद 
कर सकते ह�? 
ग्राहक सेवा मानक 

4.1 हमारा ल� है िक आप के साथ हमारे �वहार म� उपभो�ा संर�ण 
कोड म� विण�त गारंटी �र को पूरा कर� । 

सेवा िवफलता छूट 4.2 
 

यिद आप उपभो�ा संर�ण कोड की अनुसूची 1 म� विण�त गारंटी 
सेवा �रो ंको पूरा करने म� िवफल रहते ह� तो आप छूट के हकदार 
ह�। िकसी भी छूट की रािश उपभो�ा संर�ण संिहता म� दशा�ई गई 
है। छूट के बारे म� अिधक जानकारी यहां हमारी वेबसाइट पर भी 
देखी जा सकती है और उपभो�ा संर�ण संिहता की एक प्रित यहां 
एसीटी अिधिनयम रिज�र वेबसाइट पर उपल� है। छूट के बारे म� 
अिधक पता लगाने और हमारी छूट प्रिक्रया के बारे म� अिधक 
जानकारी हेतु फोन 6248 3111 कर�  (िवक� 3). 

http://www.iconwater.com.au/My-Home/My-account/Rebates.aspx
http://www.legislation.act.gov.au/di/2012-149/current/pdf/2012-149.pdf
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िनरंतर आपूित�, गुणव�ा और 
दबाव की गारंटी नही ंहै 

4.3 हम एक उ� गुणव�ा वाली पानी की आपूित� प्रदान करने के 
िलए प्रितब� ह� जो जल एवं सीवरेज तकनीकी कोड और 
साव�जिनक �ा� (पेयजल) आचार संिहता की आव�कताओ ं
को पूरा करती है, और आपकी जल सेवाओ ंऔर सीवरेज सेवाओ ं
की आपूित� म� �कावटो ंको कम  
करती है। 

 
4.4 हालांिक, हमारी जल सेवाएं और सीवरेज सेवाएं िविभ� प्रकार के 

कारको ंके अधीन ह�, िजनम� दुघ�टनाएं, मौसम, तीसरे प� के काय�, 
पानी और सीवरेज संबंधी िवतरण प्रणािलयो ंको िफर से कॉ�न्फ़गर 
और अनुकूिलत करने की आव�कता शािमल ह�। तदनुसार, हम 
इस बात की गारंटी देने म� असमथ� ह� िक यह कभी नही ंहोगा:  

(अ) पानी की गुणव�ा, दबाव या समय-समय पर प्रवाह 
की दर म� बदलाव; या 

(आ) आपकी जल सेवाओ ंम� �कावट या सीवरेज सेवाएं 
 

कोडो ं�ारा िनधा��रत सीमा के दायरे म�। 
 

आपकी जल आपूित� म� 
�कावटो ंसंबंधी सुधार 

4.5 यिद आपकी जल सेवाओ ंया सीवरेज सेवाओ ंकी आपूित� म� 
�कावट है, तो हम इसे ज� से ज� ठीक करने का प्रयास 
कर� गे। 

िनयोिजत �वधान 4.6 हम आपकी जल सेवाओ ंया सीवरेज सेवाओ ंको बािधत कर 
सकते ह�: 

(अ)   उपभो�ा संर�ण संिहता �ारा अनुमत 
प�र�स्थितयो ंम�; या 

(ब)   लागू कानून �ारा दी गई अनुमित या आव�कता के      
अनुसार। 

  
4.7 हम आपको िनयोिजत �कावट के िलए कम से कम 2 िदन का 

नोिटस द� गे (या 4 िदन यिद आपका प�रसर 2.5 के तहत जीवन 
र�क उपकरण के िलए पंजीकृत है), जब तक िक आप अपनी 
सहमित नही ंदेते या कोई आपात �स्थित नही ंहै। 

 
4.8 यिद आपका प�रसर 2.5 के तहत जीवन र�क उपकरण 

के िलए पंजीकृत है, तो आप नोिटस की एक लंबी अविध 
का अनुरोध कर सकते ह� यिद यह यथोिचत आव�क है। 

 
4.9 नोिटस को उपभो�ा संर�ण संिहता की आव�कताओ ंका 

पालन करना चािहए। 
 

अिनयोिजत �वधान 4.10 आपकी जल सेवाओ ंया सीवरेज सेवाओ ंके िलए एक अिनयोिजत 
�कावट के मामले म�, आप अ� बातो ंके अलावा, आपकी जल 
सेवाओ ंया सीवरेज सेवाओ ंके प्रावधान, जैसा लागू हो, �कावट की 
प्रकृित और बहाली के अनुमािनत समय के बीच, जानकारी के िलए 
हमारे फॉ� और आपात �स्थित म� 6248 3111 (िवक� 1) पर 
कॉल कर सकते ह�।  
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सूखा 4.11 पानी के प्रितबंध कानून �ारा लगाए जा सकते ह�। इस अनुबंध और 
इस तरह के कानून के बीच िवरोध की �स्थित म�, कानून इस 
अनुबंध पर हावी रहेगा। 

 
4.12 जहां पानी की पाबंदी लगाई जाती है, हम कानून �ारा अनुमित 

या आव�कता के अनुसार अनिधकृत उपयोग को रोक 
सकते ह�, आपूित� रोक सकते ह� या समा� कर सकते ह�। 

 
आपके पास और �ा 
अिधकार ह�? 
पहचान के िलए पूछ�  

 
5.1 

 
आप हमारे कम�चा�रयो,ं ठेकेदारो ंया एज�टो ंसे आपके प�रसर म� जाने 
से पहले सवाल पूछने या काम करने के िलए उनकी पहचान करने 
हकदार ह�। वे फोटोग्रािफक Icon Water या ActewAGL पहचान 
पत्र रखते है। 
 
यिद कम�चारी, ठेकेदार या एज�ट पहचान पत्र नही ंिदखा सकते ह� या 
नही ंिदखाना चाहते ह�, तो उ�� िनवासी �ारा अनुरोध िकए जाने पर 
प�रसर छोड़ना होगा। 

�ा �ा आपको खात� का 
भुगतान करने म� किठनाई हो 
रही है? 

5.2 किठनाई हो रही है, तो आप आवासीय प�रसर के िलए वैक��क 
भुगतान �वस्था पर चचा� करने के िलए हम� कॉल कर सकते ह�: 

  (अ) अिग्रम भुगतान या िक� भुगतान योजना िवक�; 

  (ब) शासकीय सरकारी सहायता काय�क्रम; तथा 

  (स) �तंत्र िव�ीय परामश� सेवाएँ। 
 

  हमारी िव�ीय किठनाई नीित के संबंध म� अिधक  
जानकारी www.iconwater.com.au/my-home/my-
account/financial-hardship. Icon Water वेबसाइट  
पर उपल� है। आप सहायता लेने के िलए ACT िसिवल  
और प्रशासिनक िट� �ूनल से 6207 7740 पर भी संपक�  कर सकते 
ह�। 

http://www.iconwater.com.au/my-home/my-account/financial-hardship.aspx
http://www.iconwater.com.au/my-home/my-account/financial-hardship.aspx
http://www.iconwater.com.au/my-home/my-account/financial-hardship.aspx


9 
 

 
 

बकाया पानी और सीवरेज 
शु� 

5.3 प�रसर का मािलक, उपयोिगता अिधिनयम 2000 के तहत, िपछले 
मािलक के िकसी भी िबना भुगतान वाले पानी और सीवरेज शु� 
के िलए उ�रदायी है। तदनुसार, यिद आप प�रसर को बेचते ह� या 
ट� ां�र करते ह�, तो एक िवशेष मीटर रीिडंग और एक क�ैअ��ंग 
प्रमाण पत्र का अनुरोध िकया जाना चािहए तािक पानी और सीवरेज 
खाते को उिचत �प से अनुभािजत िकया जा सकता है। 

 
5.4 

 
 
 
 

5.5 

एक क�ैअ��ंग प्रमाणपत्र, पानी और सीवरेज खाते की  वत�मान 
देय रािश को सूचीब� करता है। एक िवशेष वॉटर मीटर रीिडंग 
सिट�िफकेट सबसे हािलया मीटर रीिडंग के बाद से खपत को 
दशा�ता है।  

 
प�रसर खरीदते समय, यिद आप एक क�ैअ��ंग सिट�िफकेट 
और एक िवशेष वॉटर मीटर रीिडंग सिट�िफकेट, दोनो ंका अनुरोध 
करने म� िवफल रहते ह�, तो पानी और सीवरेज खाता आपके नए 
प�रसर के िनपटान पर आपके और िपछले मािलक के बीच सही 
ढंग से संल� नही ंिकया जा सकता है। इन प�र�स्थितयो ंम�, िपछले 
�ामी के िकसी भी बकाया शु� को आपके खाते म� स्थानांत�रत 
कर िदया जाएगा और आपको ये शु� हम� देने होगें। 

 
5.6 इन प्रमाणपत्रो ंके िलए एक अिग्रम शु� देय है जैसा िक हमारी 

अनुसूची के प्रभार म� िदखाया गया है। 

आप अ� जानकारी का 
अनुरोध कर सकते ह�। 

5.7 आप हम� आपसे संबंिधत जानकारी प्रदान करने का अनुरोध कर 
सकते ह�: 

(अ)   पानी सेवाओ ंऔर सीवरेज सेवाओ ंहेतु जो हम आपके 
प�रसर को प्रदान करते ह�; 

(ब)   उन सेवाओ ंके िलए मीटर रीिडंग; या 

(स)   आपका खाता 

हम इस जानकारी को उस हद तक प्रदान कर� गे जब यह हमारे िलए 
यथोिचत �प से उपल� हो। यिद आप हमसे ���गत जानकारी 
प्रदान करने का अनुरोध करते ह�, तो हम आपकी गोपनीयता नीित 
के अनुसार आपके अनुरोध को ह�डल कर� गे। 

 
 

5.8 
 

आपके �ारा पूछी गई िकसी भी जानकारी को प्रदान करने के िलए 
आपको हमारी उिचत लागतो ंका भुगतान करना होगा, जब तक िक 
वह जानकारी आपकी जांच की तारीख से पहले 12 महीनो ंके िलए 
खाते या मीट�रंग संबंधी जानकारी से संबंिधत न हो, जो िन शु� 
प्रदान की जाएगी। 
 

जब हम� आपसे संपक�  
करने की अनुमित होगी 

5.9 हम� आपसे संपक�  करने की केवल अनुमित है: 

(अ)   8.00 बजे से रात 8 बजे के बीच; 

(ब)   सुबह 9.00 बजे से शाम 5.00 बजे के बीच; तथा 

(स)   एसीटी की साव�जिनक छुि�यो ंम� िब�ुल नही,ं 

जब तक कोई आपात �स्थित न हो या आप अपनी सहमित 
न द�। 
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हमारी तरफ से नोिटस 5.10 उपभो�ा संर�ण कोड इस अनुबंध म� आव�कताओ ंको लागू 
करता है िजस तरह से हम आपको इस अनुबंध के तहत िल�खत 
नोिटस दे सकते ह�। 

जल परी�ण 5.12 आप हमसे (या एक मा�ता प्रा� सेवा प्रदाता) से अनुरोध कर 
सकते ह� िक साव�जिनक �ा� (पेयजल) आचार संिहता के 
अनुपालन के िलए आपके प�रसर म� आपूित� िकए गए पानी की 
गुणव�ा का परी�ण कर�  या िकसी भी लागू तकनीकी कोड के तहत 
आव�कताओ ंके अनुपालन के िलए आपूित� की गई पानी की मात्रा 
का परी�ण करने के िलए कर� । 

 
5.13 हम परी�ण की लागत को वापस कर द� गे यिद यह िदखाता है िक 

पानी उन मानको ंका अनुपालन नही ंकरता है। 

सीवेज ओवर�ो 5.14 यिद हमारे नेटवक�  म� कोई खराबी होने के कारण आपके प�रसर म� 
सीवेज ओवर�ो होता है, तो हम आपके नुकसान को कम करने 
और सीवेज को साफ करने म� आपकी सहायता कर� गे, िसवाय इसके 
िक इस अनुबंध के तहत आपके दािय�ो ंका पालन करने म� आपके 
�ारा िकसी भी प्रकार की िवफलता या गलती म� योगदान के कारण 
�आ है।  

हमारे नेटवक�  म� नलसाजी दोष 5.15 
 

यिद आप अपने प�रसर म� एक �ंिबंग या ड� े नेज सम�ा की जाँच 
करते ह� और यह जानते ह� िक खराबी हमारे नेटवक�  म� है, तो हम 
उस जाँच से संबंिधत काय� के िलए आपके �ारा िकए गए उिचत 
खच� की प्रितपूित� कर� गे (एक इले��� कल जैसे उपकरण के 
नुकसान या �ित के अलावा) सीसीटीवी कैमरे। हम जो प्रितपूित� 
कर� गे, वह प्रितपूित� हमारे मानक दरो ंपर प्रितपूित� के �प म� हमारी 
वेबसाइट पर यहां या हमसे अनुरोध पर उपल� है। इन दरो ंसे 
अिधक प्रितपूित� के दावो ंके िलए आइकन वाटर उ�रदायी नही ंहै। 
प्रितपूित� के िलए दावे के साथ लाइस�स प्रा� �ंबर या ड� ेनर के 
चालान और जांच �रपोट� के साथ होना चािहए। िववरण के िलए 
हमारी पूछताछ लाइन 6248 3111 पर कॉल कर�  (िवक� 3)। 

 
अनपेि�त �रसाव 5.16 यिद आप पानी की खपत म� उ�ेखनीय वृ�� और सामा� पानी 

के खाते से अिधक का अनुभव करते ह�, तो आपके पास अपने 
प�रसर म� एक अनपेि�त �रसाव हो सकता है। यिद आपके 
उपकरण को नुकसान होने के कारण पूव� िनधा��रत �रसाव होता 
है, तो आप अनपेि�त �रसाव के कारण होने वाले जल शु� का 
भुगतान करने के िलए िज�ेदार ह�। 

हमारे �ारा आपके प�रसर म� 
िकया गया काय� 

5.17 यिद हम आपके प�रसर या नैचर �� ीप पर काम करते ह�, तो हम� 
संपि� को पूवा�नु�प �स्थित म� बहाल करने के िलए उिचत कदम 
उठाने की आव�कता होती है, जब तक िक इसम� शािमल न हो:ं 

(क)   एक नेटवक�  सुिवधा के साथ एक ह��ेप; या 

(ख)   एसीटी कानून का उ�ंघन। 

आप िड�ने�न 
का अनुरोध कर 
सकते ह� 

5.18 यिद आप संपि� बेच रहे ह� तो आपको प�रसर को िड�ने� 
करने की आव�कता नही ंहै, �ोिंक पानी और सीवरेज खाते 
को क�ैअ��ंग प्रिक्रया के िह�े के �प म� संल� िकया जाएगा। 

http://www.iconwater.com.au/My-Home/My-account/Rebates.aspx
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5.19 हालांिक, यिद अ� कारणो ंसे आप पानी की आपूित� या सीवरेज 

सेवाओ ंको स्थायी �प से िड�ने� करना चाहते ह�, तो आप 
हम� िल�खत �प म� या ���गत �प से आवेदन कर सकते ह� 
और िफर हमारी उपयोिगता आव�कताएँ  म� प्रिक्रयाएं लागू 
होगंी। 

 
प्रभार चािज�ज़ 
चािज�ज़ की अनुसूची 

 
 

 
6.1 

 
जल सेवाओ ंऔर सीवरेज सेवाओ ंके िलए हमारे शु� हमारी 
अनुसूची म� िदखाए गए ह�। हमारी अनुसूची का प्रभार इस अनुबंध 
की शत� का िह�ा है और इसे इस अनुबंध के साथ पढ़ा जाना 
चािहए। हमारे प्रभारो ंकी अनुसूची की एक प्रित हमसे िन:शु�, 
अनुरोध पर या आईकॉन वाटर वेबसाइट 
www.iconwater.com.au से प्रा� की जा सकती है।  
यिद आप एक चै�रटी, �ूल, चच� या परोपकारी संस्था ह�, तो कृपया 
हमसे संपक�  कर�  तािक हम सुिनि�त कर सक�  िक आपकी �स्थित 
के बारे म� हम� पता है �ोिंक इसके कुछ शु� कम ह� (िववरण के 
िलए शु� संबंधी अनुसूची देख�)।  
 

प्रभारो ंका प्रारंभ 6.2 
आपको अपने प�रसर के �ािम� के ह�ांतरण की तारीख से 
आपको अपने प�रसर म� जल सेवाओ ंऔर सीवरेज सेवाओ ंके 
प्रावधान के िलए हम� भुगतान करना होगा। आइकॉन वाटर 
को आमतौर पर रिज�� ार-जनरल के काया�लय के मा�म से 
�ािम� ह�ांतरण की सलाह दी जाती है। खाता िनमा�ण 
ह�ांतरण के बाद होगा और प्रासंिगक �ािम� ह�ांतरण ितिथ 
को वापस िदनांिकत िकया जाएगा। आप उपयोिगता अिधिनयम 
2000 के तहत िपछले मािलक के िकसी भी अवैतिनक पानी और 
सीवरेज शु� के िलए भी उ�रदायी होगें। िववरण के िलए खंड 
5.3 देख�। 

िबना कनै� करने वाले प्रभार 6.3 हम आपको आपकी सेवाओ ंके िलए पानी की सेवाएं और सीवरेज 
सेवाएं उपल� कराने के िलए चाज� कर सकते ह�, भले ही पानी की 
सेवाएं या सीवरेज सेवाएं आपकी संपि� से जुड़ी न हो,ं लेिकन 
खाली जमीन और कारपाक�  तक सीिमत नही ं ह�। यह आपकी 
संपि� के िलए हमारे जल नेटवक�  और सीवरेज नेटवक�  तक प�ंच 
का शु� है।  

कैिपटल कंट� ी�ूशन शु� 6.4 धारा 2.19 को सीिमत िकए िबना, हम आपसे शु� ले सकते ह�, 
और आपको यूिटिलटीज ए� 2000 के तहत बनाए गए पानी और 
सीवरेज कैिपटल कंट� ी�ूशन कोड म� ग्राहको ं�ारा देय लागत और 
शु� का भुगतान करना होगा। 

 6.5 भुगतान की रािश हमारे �ारा जल और सीवरेज कैिपटल 
कंट� ी�ूशन कोड के अनुसार िनधा��रत की जाएगी। जल और 
सीवरेज कैिपटल कंट� ी�ूशन कोड म� िनिद�� उप�ेत्र चाज� को 
हमारे िविवध शु� और शु� अनुसूची म� िदखाया गया है। 
हमारे िविवध शु� और शु� अनुसूची की एक प्रित, िन:शु�, 
अनुरोध पर या http://www.iconwater.com.au/ पर 
आइकॉन वाटर की वेबसाइट पर उपल� है। 

अ� शु� 6.6 आपको हम� िकसी भी अ� रािश का भुगतान करना होगा जो हम� 
कानून �ारा चाज� करने की अनुमित है। 

  

http://www.iconwater.com.au/
http://www.iconwater.com.au/
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छूट 6.7 आप आवासीय प�रसर के िलए हमारे �ै�ड� पानी की खपत के 
शु� पर छूट के िलए पात्र हो सकते ह�, उदाहरण के िलए यिद 
आप जीवन र�क उपकरण के �प म� पंजीकृत ह� जो 2.5 के तहत 
पानी की सेवाओ ं पर िनभ�र है। िववरण के िलए 6248 3111 
(िवक� 2) पर हमारे खातो ंकी लाइन पर कॉल कर� । 

खातो ंका भुगतान 6.8 जब तक आप अ�था सहमत नही ंहोते ह�, हम कम से कम हर 
120 िदनो ंम� इस अनुबंध के तहत देय िकसी भी रािश के िलए खाते 
जारी कर� गे। 

 6.9 प्र�ेक खाते म� उपभो�ा संर�ण कोड �ारा आव�क जानकारी 
होगी। 

 6.10 आपको खाते म� दशा�ई गई िनयत तारीख तक अपने खाते का 
भुगतान करना होगा। देय तारीख इ�ॉइस जारी करने की तारीख 
के कम से कम 21 िदन बाद की होगी। 

 
 6.11 भुगतान िकया जा सकता है: 

(क)   मेल �ारा; 
(ख)   ���गत �प से हमारे नािमत काया�लयो ंम� से िकसी एक म�; 
(ग)   नकद या चेक, प्र�� डेिबट या हमारे �ारा प्रदान की गई कोई 

अ� िविध जो उपभो�ा संर�ण संिहता के अनु�प है। 

 6.12 कोई भी रािश जो िनयत तारीख से 14 िदनो ंके बाद भी बकाया 
है (या ऐसी िविध �ारा भुगतान िकया जाता है िजसे बाद म� 
अ�ीकृत या र� कर िदया जाता है), हमारे िलए एक ऋण है और 
हम आपसे मूल देय ितिथ से �ाज वसूल सकते ह� 

खातो ंम� तु्रिटयां 6.13 अगर हम� पता चलता है िक हमने आपको ओवरचाज� कर िदया 
है, तो हम तुरंत आपके खाते म� ओवरचाज� की गई रािश को 
के्रिडट कर द� गे। 

 
6.14 यिद हम� पता चलता है िक हमने आपसे शु� कम आंका है, तो 

हम आपके खाते से जो रािश कम आंकी गई थी को आपके खाते 
से समायोिजत कर सकते ह�। बशत� िक आपने शु� कम आंकने 
म� योगदान नही ंिदया गया हो, हमारा बैक चाज� उपभो�ा संर�ण 
कोड के अनुसार 12 महीने से अिधक वापस नही ंजा सकता है 
और हम आपको अित�र� समय का भुगतान करने के िलए 
अित�र� रािश का भुगतान करने की अनुमित भी द� गे। 
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िववािदत खाते 6.15 यिद आपको लगता है िक आपको ओवरचाज� िकया गया है, तो आप: 
  (अ) खाते का पूरा भुगतान कर�  और मामला हमारे सम� 

उठाय�। यिद हम� पता चलता है िक आपको ओवरचाज� 
िकया गया है, तो हम आपको उस भुगतान की तारीख 
से �ाज का भुगतान कर सकते ह� िजस िदन से भुगतान 
िकया गया था; या 

  (ब) िववािदत रािश वापस ले ल� और शेष खाते का भुगतान 
कर� । यिद हम� पता चलता है िक वह िह�ा या सभी 
िववािदत रािश सही ढंग से चाज� की गई थी, तो हम 
आपको मूल देय ितिथ के 14 िदन बाद से �ाज ले 
सकते ह�। 

 
6.16 हम उपभो�ा संर�ण संिहता के अनुसार खातो ंके बारे म� िकसी 

भी िववाद को हल करने की कोिशश कर� गे। 

जीएसटी 6.17 जल सेवाओ ंऔर सीवरेज सेवाओ ंका प्रावधान जीएसटी के अधीन 
नही ंहै, लेिकन कुछ अ� सेवाएं जो हमारे �ारा आपको प्रदान 
की जा सकती ह�, वे जीएसटी को आकिष�त कर�गी। शु� और 
िविवध शु� और शु� अनुसूची की अनुसूची इंिगत करती है 
िक कौन सी सेवाएं जीएसटी को आकिष�त करती ह� और कौन सी 
नही।ं 

�ा आपको 
िस�ो�रटी जमा प्रदान 
करने की आव�कता 
हो सकती है? 

7.1 यिद हमारे �ारा आव�क ह�, तो आपको हम� िस�ो�रटी 
जमा करनी होगी।  

 

 7.2 जैसा िक उपभो�ा संर�ण संिहता �ारा अनुमित है, हम� 
केवल एक िस�ो�रटी जमा करवाने की आव�कता हो 
सकती है। 

 
7.3 यिद आप इस अनुबंध के तहत रािश का भुगतान करने म� 

िवफल रहते ह� तो हम आपके �ारा प्रदान की गई िस�ो�रटी 
रािश का आहरण कर सकते ह�।  

  
7.4 

यिद आप 12 महीने की िनरंतर अविध के िलए िनयत तारीख तक 
अपने खातो ंका भुगतान करते ह�, तो आप अपनी सुर�ा जमा 
(साथ ही कोई भी �ाज) वापस लेने के हकदार ह�। 

 
अपने पानी की खपत 
को मापना 
मीटर रीिडंग और िनरी�ण 

 
8.1 

 
िवपरीत सा� के अभाव म� आपके प�रसर म� आपूित� की गई पानी 
की मात्रा को मीट�रंग उपकरण �ारा पंजीकृत मात्रा माना जाता है। 

रीिडंग जांच� 8.2 हम आपके प�रसर म� हमारे जल मीटरो ंको प्र�ेक लेखा अविध म� 
पढ़ने की �वस्था कर� गे, जब तक िक हम 8.9 से 8.11 तक की 
अनुमत अविध के िलए आपकी खपत का अनुमान नही ंलगा लेते। 
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8.3 

 
 
 
 

8.4 
 

इसके अलावा, हम अनुरोध पर हाल ही म� मीटर रीिडंग की सटीकता 
की जाँच कर� गे। आप प्र�ेक खाता अविध के िलए एक िनः शु� चेक 
रीिडंग के हकदार ह�। अित�र� चेक रीिडंग के िलए शु� आपके 
खाते म� शािमल िकया जाएगा, जैसा िक पानी के मीटर की िवशेष 
रीिडंग के िलए शु� के �प म� शु� अनुसूची म� िदखाया गया है। 

हम आपको आगे की जाँच रीिडंग या मीटर परी�ण का अनुरोध करने 
के बजाय बुिनयादी मीटर रीिडंग करने की अनुमित देने के अनुरोध 
पर अप-टू-डेट जानकारी प्रदान कर� गे। 

 

मीटर की स्थापना 8.5 हम आपके प�रसर के िलए एक �ै�ड� मीटर प्रदान कर� गे यिद 
िकसी भी �र पर वे मीट�रत नही ं िकए जाते ह�, और यिद आप 
अनुरोध करते ह� तो एक नॉन-�ै�ड� मीटर प्रदान कर� गे। कुछ 
मामलो ं म� हम� आपको एक नॉन-�ै�ड� मीटर देने की 
आव�कता हो सकती है। 

 
8.6 आपको ऐसे ��� �ारा मीटर स्थािपत करने की �वस्था करनी 

चािहए जो उस प्रकार के काम के िलए मा�ता प्रा� है। 
 

 8.7 आवासीय प�रसर के िलए, एक �ै�ड� मीटर और एक प्रारंिभक 
मीटर सुर�ा कवर या संरचना, िन:शु� प्रदान की जाएगी। यिद 
आपको एक नॉन-�ै�ड� मीटर प्रदान िकया जाता है, तो हम 
आपसे केवल एक �ै�ड� मीटर की लागत और प्रदान िकए गए 
मीटर की लागत के बीच का अंतर वसूल�गे।  

मीटर का �ािम� 8.8 आपके प�रसर म� प्राईमरी वॉटर मीटर हमारी संपि� है। सैक�री 
या " िडड� " मीटर आपकी संपि� ह� जब तक िक हम िल�खत 
�प म� अ�था सहमत न हो।ं 
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अपने पानी की खपत का 
अनुमान लगाना 

8.9 हम िकसी भी लेखा अविध के िलए आपके प�रसर म� आपूित� की गई 
पानी की मात्रा का अनुमान लगा सकते ह�, जहां: 

(क) मीट�रंग उपकरण को पढ़ा नही ंजा सकता; या 

(ख) आपकी संपि� पर मीट�रंग उपकरण स्थािपत नही ंहै। 

हम आपके प�रसर म� आपूित� की जाने वाली पानी की मात्रा का भी 
अनुमान लगा सकते ह�, जहां: 

(ग) आपूित� िकया गया जल उस ितिथ से पहले िकसी भी अविध के 
िलए पंजीकृत नही ंथा या गलत तरीके से पंजीकृत था, जब हम� 
पता चला िक: 

(i) मीट�रंग उपकरण िब�ुल भी काम नही ंकर रहा 
है; 

(ii) मीट�रंग उपकरण ठीक से काम नही ं कर  
रहा है; 

(iii) आपके प�रसर म� पानी की आपूित� मीट�रंग 
उपकरण से गुजरे िबना की जा रही है; या 

(iv) िकसी भी कारण से मीट�रंग डेटा उपल�  
नही ंहै; 

(घ) आपूित� िकया गया पानी हमारे सं�ान म� आने से पहले िकसी 
भी अविध के िलए पंजीकृत नही ंथा या गलत तरीके से पंजीकृत 
था; या 

(ङ) िकसी भी अविध के दौरान आपके प�रसर म� आपूित� िकए गए 
पानी के संबंध म� धोखाधड़ी का पु� सबूत है। 

 
8.10 

 

जहां संभव हो, अनुमानो ंकी गणना एक समान खाता अविध, 
आस� खाता अविध या आपके �ारा प्रदान िकए गए मीटर 
रीिडंग के संदभ� म� की जाएगी। 

 
8.11 यिद आपको एक अनुमान के आधार पर चालान िकया जाता है, 

तो हम वा�िवक खपत को दशा�ने के िलए बाद के चालान को 
समायोिजत कर सकते ह�, एक बार �ात या अिधक सटीक 
अनुमान लगाने के बाद। 

आपके अनुरोध पर मीटर का 
परी�ण 

8.12 आप हमसे (या िकसी मा�ता प्रा� सेवा प्रदाता से) अपने प�रसर 
म� प्राथिमक जल मीटर की सटीकता या िव�सनीयता का 
परी�ण करने का अनुरोध कर सकते ह�, िजसम� आपूित� की गई 
जल की मात्रा पर िववाद भी शािमल है। यिद आप चाह�, तो आप 
परी�ण के समय उप�स्थत रह सकते ह�। 
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8.13 

 

 

 

 

8.14 

 

 

  8.15 

परी�ण िन�िल�खत के अनुसार िकया जाएगा: 

(क) कोई भी लागू ऑ�� ेिलयाई मानक; और 

(ख) जल एवं सीवरेज तकनीकी संिहता के तहत इस प्रयोजन के 
िलए हमारे �ारा िनिद�� कोई भी �ीकृत तु्रिट मािज�न या 
प्रिक्रया। 

 

परी�ण की लागत हमारी शु� अनुसूची म� िनधा��रत है। हम (या 
कोई मा�ता प्रा� सेवा प्रदाता) आपके �ारा इस लागत का 
भुगतान करने के बाद परी�ण कर� गे।  

 

हम परी�ण की लागत वापस कर द� गे यिद यह दशा�ता है िक 
मीट�रंग उपकरण जल और सीवरेज तकनीकी कोड के अनुसार 
गलत या अिव�सनीय है और आपके प�रसर म� आपूित� की गई 
पानी की मात्रा को अिधक दज� कर रहा है। 

हम परी�ण शु� कर  
सकते ह� 

8.16 हम अपनी लागत पर आपके प�रसर के िकसी भी मीटर का 
परी�ण कर सकते ह�। 

दोषपूण� मीटर या गलत रीिडंग 8.17 यिद आव�क हो तो हम आपके खाते को समायोिजत कर� गे: 

(अ)   आपके प�रसर म� स्थािपत मीट�रंग उपकरण गलत या दोषपूण� 
है; या 

(ब)   चेक रीिडंग गलत होने संबंधी रीिडंग िदखाता है। 

 
मीटर का रखरखाव 8.18 हम काम करने के क्रम म� बनाए �ए आपके प�रसर म� 

प्राईमरी मीटर रखने के िलए उिचत प्रयासो ं का उपयोग 
कर� गे। 

अपने मीटर संबंधी जानकारी 
की सुर�ा करना 

8.19 हम आपके प�रसर से प्रा� जानकारी के अनिधकृत 
उपयोग को रोकने के िलए उिचत प्रयासो ं का उपयोग 
कर� गे। 

 
आपकी ���गत 
जानकारी का प्रयोग 
गोपनीयता का आपका अिधकार 

 
9.1 

 
हम आपकी गोपनीयता का स�ान करते ह� और आपकी 
���गत जानकारी के संबंध म� सभी प्रासंिगक गोपनीयता 
कानून का पालन करने के िलए प्रितब� ह�।  
 
आपके बारे म� गोपनीयता या ���गत जानकारी से संबंिधत 
िकसी भी जानकारी के िलए, कृपया 
www.iconwater.com.au/privacy पर हमारी गोपनीयता 
नीित देख�। 

के्रिडट �रपोिट�ग िनकाय से 
जानकारी प्रा� करना 

9.2 हम आपकी के्रिडट पात्रता (उपभो�ा के्रिडट �रपोट� सिहत) से 
संबंिधत जानकारी के्रिडट �रपोिट�ग िनकाय या िकसी ऐसे 
�वसाय से प्रा� कर सकते ह�, जो साख या िकसी के्रिडट 
प्रदाता पर �रपोट� करता है। 

http://www.iconwater.com.au/privacy
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संपक�  िववरणो ंका उपयोग 9.3 हम आपके संपक�  िववरणो ंका उपयोग कर सकते ह�: 

(क) इस अनुबंध के प्रयोजनो ंके िलए आपसे संपक�  करने या 
उनसे संपक�  करने के िलए (उदाहरण के िलए, आपको 
सेवा अवरोधो ंके बारे म� सूिचत करने या आपको खाते 
भेजने के िलए); या 

  (ख) आप हमारे �ूज़लेटर और प्रचार प्र�ाव हम� या िकसी 
तीसरे प� को भेजने के िलए; या 

  (ग) अ� साव�जिनक िहत उ�े�ो ं के िलए, जैसे िक 
सुर�ा, दान और सूचना काय�क्रमो ं�ारा धन उगाहना, 

लेिकन हम आपकी गोपनीयता नीित के अनुसार, आपकी 
अनुमित के अलावा और िकसी भी तीसरे प� को आपके 
िववरण का खुलासा नही ंकर� गे। 

 9.4 यिद आप डायरे� मािक� िटंग उ�े�ो ंके िलए उपयोग िकए जाने 
वाले अपने िववरण की इ�ा नही ंरखते ह�, तो कृपया 6248 3111 
(िवक� 2) पर हमारी ग्राहक सेवा टीम से संपक�  कर� । 

 
9.5 0आपके संपक�  िववरण की सटीकता की जांच करने के िलए 

ActewAGL �रटेल िकसी भी िबजली, प्राकृितक गैस, और पानी की 
सेवाओ ंऔर सीवरेज सेवाओ ंके िलए आपकी िनजी जानकारी को 
क्रोस रेफ्ररे� कर सकता है, जो आपको आइकॉन वाटर या 
ActewAGL �रटेल �ारा प्रदान की जाती है।  

���गत जानकारी का 
उपयोग 

9.6 हम आपके बारे म�, आपके संपक�  िववरण सिहत बताई गई 
���गत जानकारी का उपयोग कर सकते ह�: 
 
(अ)   आपकी के्रिड�द�नस या आपके साथ हमारे िकसी भी 

खाते की �स्थित का आकलन करने; या 
(ब)   इस अनुबंध के तहत आव�क सुर�ा का �र का 

िनधा�रण करने; या 
(स)   अितदेय भुगतान की वसूली करने, 

 
और अ�था, हमारी गोपनीयता नीित के अनुसार। 

सूचना का खुलासा 9.7 हम आपकी गोपनीयता नीित (जहां लागू हो), उपभो�ा 
संर�ण संिहता �ारा अनुमत प�र�स्थितयो ंया अ�था कानून 
�ारा अनुमित या आव�कता के अनुसार आपके बारे म� 
जानकारी का खुलासा कर सकते ह�। 

 
 

आपके प�रसर म� 
हमारी प�ँच 

 
10.1 

 
आपको अपने कम�चा�रयो,ं ठेकेदारो ं और एज�टो ं को अपने 
प�रसर म� प्रवेश करने की अनुमित देनी चािहए: 
(क)   कने�न काम करने के िलए; या 
(ख)   रीिडंग या मीटर परी�ण के िलए; या 
(ग)   हमारी संपि� का िनरी�ण, रखरखाव, मर�त या बदलने के 

िलए; या 
(घ)   जहां अ�था कानून �ारा अनुमित है। 

 
10.2 जबिक हमारे कम� आपके प�रसर म� ह�, हम यह सुिनि�त कर� गे 

िक वे: 

(क)   कानून �ारा आव�क सभी लागू सुर�ा �स्थितयो ं का 
िनरी�ण कर� ; तथा 

(ख)   औ�ोिगक प�रसर के िलए, जहाँ आपने हम� उिचत पूव� सूचना 
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दी है: 

(i)   आपके प�रसर म� िकसी भी उिचत काय� सुर�ा 
िनयमो ंका अनुपालन कर� ; तथा 

(ii)   यिद आव�क हो, तो आपके प�रसर म� सामा� 
उपयोग म� आपके �ारा प्रद� सुर�ा�क 
उपकरणो ंऔर कपड़ो ंम� काम कर� । 

 
हमारे �ारा 
िड�नै�न और 
प्रितबंध 

 
11.1 

 
हम� आपके प�रसर को पानी के नेटवक�  से िड�नै� करना 
चािहए: 
 
(अ)   आपके अनुरोध पर; या 
(ब)   यिद लागू कानून �ारा आव�क हो; या 
(स)   आपातकाल की �स्थित म�। 

  हम िकसी भी अनिधकृत कने�न को िड�ने� कर सकते ह� 
जो आपके प�रसर को जल नेटवक�  से सेवा प्रदान करता है यिद: 

(क) आपको नेटवक�  सुर�ा नोिटस जारी िकया गया है और 
आप उस सूचना का अनुपालन नही ंकरते ह�; या  

(ख) (ख) जहां नेटवक�  संर�ण नोिटस जारी करने की    
आव�कता नही ंहै, आप कने�न हटाने के िलए हमारी 
ओर से नोिटस का अनुपालन नही ंकरते ह�। 

  हम आपके प�रसर म� पानी की आपूित� को प्रितबंिधत 
कर सकते ह�: 

(क)   यिद आपके पास प�रसर के अिधभोग का कानूनी 
अिधकार नही ंहै; या 

(ख)   यिद आप िनयत तारीख तक और आवासीय 
प�रसर के िलए िकसी खाते का भुगतान करने म� 
िवफल रहते ह�, तो हमने उपभो�ा संर�ण 
संिहता की आव�कताओ ंका अनुपालन िकया 
है; या 

(ग)   यिद आप लगातार 2 अवसरो ंपर प�रसर म� प�ँच 
प्रदान करने म� िवफल रहते ह�, जब हमने 
अनुसूची 1 के खंड 1 के तहत आपके साथ एक 
िनयु�� की है; या 

(घ)   यिद आप इस अनुबंध के तहत अपने िकसी अ� 
दािय� का पालन करने म� िवफल रहते ह�; या 

(ड़)   लागू कानून �ारा अनुमित या आव�कताके 
अनुसार, 

जब तक आपके प�रसर को 2.6 के तहत जीवन र�क 
उपकरण रखने के �प म� पंजीकृत नही ंिकया जाता है। 

 11.2 आपकी आपूित� को िड�ने� या प्रितबंिधत करते समय हम� 
उपभो�ा संर�ण कोड म� लागू प्रिक्रयाओ ं का पालन करना 
चािहए। 

 
11.3 यिद हम इस खंड के तहत आपकी आपूित� को िड�ने� या 

प्रितबंिधत करते ह�, तो आपको शु� और िविवध शु� और 
शु� अनुसूची म� िदखाए गए िकसी भी लागू शु� का भुगतान 
करना होगा। 
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11.4 

 
यिद िड�ने�न या प्रितबंध लगाए जाने वाले मामले को हटा िदया 
जाता है या अ�था उसे लागू करने पर रोक लगा दी जाती है, तो 
हम पुन: संयोजन की �वस्था कर� गे और यथोिचत �प से ज� से 
ज� अप्रितबंिधत आपूित� की िसफा�रश कर� गे।  
 

 11.5 पूण� आपूित� हेतु री-कनै�न या रै�ोरेशन के िलए शु� लागू 
होता है, जैसा िक हमारी अनुसूची और िविवध शु� और शु� 
अनुसूची म� िदखाया गया है। 

 

हमारे दािय� 
ऑ�� ेिलयाई उपभो�ा कानून 
की गारंटी 

 

12.1 

 

ऑ�� ेिलयाई उपभो�ा कानून हम� व�ुओ ंऔर सेवाओ ंके संबंध 
म� �चािलत �प से कुछ गारंटी प्रदान करने की आव�कता है, 
िज�� अनुबंध से बाहर नही ंिकया जा सकता है। यिद इस अनुबंध 
के तहत आपूित� की गई कोई भी व�ु या सेवा आपको ऑ�� ेिलयाई 
उपभो�ा कानून या संबंिधत �ेत्रािधकार कानून म� उस श� के 
अथ� म� एक 'उपभो�ा' के �प म� प्रदान की जाती है, तो आपको 
इसके संबंध म� कुछ गैर-बिह�ृत अिधकारो ं और उपचारो ं का 
लाभ होगा उ�ादो ंया सेवाओ ं(उपभो�ा गारंटी), िजसम� गारंटी 
शािमल है िक सेवाएं उिचत देखभाल और कौशल के साथ प्रदान 
की जाती ह�, और यह िक सामान �ीकाय� गुणव�ा के ह�। 

(ए)   इस अनुबंध म� कुछ भी ऐसा शािमल नही ंहै, जो उपभो�ा 
गारंटी के संचालन को प्रितबंिधत या संशोिधत करता है, 
जहां ऐसा करने से ऑ�� ेिलयाई उपभो�ा कानून का 
उ�ंघन होगा या इस खंड के िकसी भी िह�े को शू� 
करने का कारण होगा। 

(बी)   हालांिक, यिद सामान और/या सेवाएं ऐसी व�ुएं या सेवाएं 
ह�, जो ���गत, घरेलू या घरेलू उपयोग या उपभोग के 
िलए सामा� �प से अिधग्रहीत नही ंकी जाती ह�, और 
व�ुओ ंया सेवाओ ंकी कीमत $ AUD100,000 या उससे 
कम है, तो आइकॉन वॉटर अपने दािय� को सीिमत 
करता है िकसी भी उपभो�ा गारंटी के उ�ंघन के िलए 
(आइकॉन वाटर के िवक� पर): 

(i) माल के मामले म�, मर�त या माल की जगह 
या माल की मर�त या प्रितस्थािपत होने की 
लागत का भुगतान; तथा 

(ii) सेवाओ ं के मामले म�, िफर से सेवाओ ं की 
आपूित�, या िफर से आपूित� की गई सेवाओ ं
की लागत। 

(सी)   आइकॉन वाटर, यूिटिलटीस ए� या यूिटिलटीस 
(टै�ीकल रेगुलेशन) ए� 2014 के तहत कोई 
आव�कताओ,ं उपभो�ा गारंटी को छोड़कर, इस 
अनुबंध म� दी गई क�युमर प्रोटे�न कोड और 
वारंटी और शत�, िविध-िवधान से, वा�व म� या अ�था, 
कानून �ारा िनिहत सभी वारंिटयो,ं िनयमो ंऔर शत� 
को, शािमल नही ंकरता है।  

(डी)   हालांिक जहां एक उपभो�ा गारंटी का अनुपालन करने 
म� फैिलयर को दूर िकया जा सकता है, और यह एक 
मेज़र फैिलयर नही ं है।  हम इस फैिलयर की 
आव�कता का अनुपालन कर सकते ह� जैसा िक 
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अनु�ेद (बी) म� िनधा��रत िकया गया है।  

हमारे दािय� 12.2 इस खंड म� विण�त सीमाओ ंके अधीन, हम िकसी भी नुकसान, 
देयता या �य के िलए उ�रदायी ह�, िजसे आप हमारे �ारा िकसी 
भी लापरवाही या अनुबंध के उ�ंघन के प्र�� प�रणाम के �प 
म� झेलना या भुगतना पड़ सकता है उदाहरण के िलए, यिद 
आपके कालीनो ंम� पानी भर गया है और हम गलती पर ह�, तो 
हम आव�कतानुसार सफाई या प्रितस्थापन की लागत का 
भुगतान कर� गे। 

 
12.3 यह िकसी भी छूट के अित�र� है िजसके िलए आप 5.11 के 

तहत हकदार हो सकते ह�। 

हमारे दािय� सीमाएं 
  

आपके उपकरण म� दोष     12.4 हम आपके उपकरण के कारण या सम�ा म� योगदान करने के 
िलए उ�रदायी नही ंह�। 

सेवाओ ंम� �कावट 12.5 यिद �वधान हो तो हम आपकी पानी की आपूित� या सीवरेज 
सेवाओ ंम� �कावट के िलए उ�रदायी नही ंह�: 

(क) हमारे िनयंत्रण से परे घटनाओ ंया प�र�स्थितयो ंके 
कारण �आ हो; या 

(ख) उपभो�ा संर�ण संिहता के तहत सभी प्रासंिगक 
प्रदश�न मानको ं का अनुपालन करने के बावजूद 
उ�� �आ हो। 

अ� सीमाएँ 12.6 हम िकसी भी नुकसान, देयता या �य के िलए उ�रदायी नही ंह�, 
िजसे आप 12.2 और 12.3 म� िदए गए के अित�र� बुरी तरह से 
प्रभािवत या ग्रिसत हो सकते है। 

 
12.7 12.6 को सीिमत िकए िबना, हम मुनाफे, �ापार, या प्र�ािशत 

बचत, या िकसी भी अप्र�� या प�रणामी नुकसान के िलए या इस 
अनुबंध के संबंध म� उ�� होने वाले या िफर अनुबंध, टोट 
(लापरवाही सिहत) के संबंध म�, या अ�था, 12.2 म� प्रदान िकया 
गया हो, के अित�र� अ� के िलए उ�रदायी नही ंह�। 

 
12.8 उपभो�ा संर�ण संिहता सिहत लागू कानून के तहत हमारी 

देयता पर अ� सीमाएं लागू हो सकती ह�। 

सामा� 12.9 िनिहत शत� के संबंध म� 12.6 और 12.7 म� सीमाएँ इस खंड के 
पूव� के प्रावधानो ंके अधीन है। 
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 12.10 इस अनुबंध के उ�ंघन के िलए एक प� के पास िकसी भी देयता 
को उस हद तक कम कर िदया जाता है, जब दूसरे प� ने उ�ंघन 
के िलए योगदान िदया था। 

िववाद समाधान 13.1 प�कार इस अनुबंध के तहत उ�� होने वाले िकसी भी िववाद 
को इस अनुबंध (धारा 8.12 सिहत) और उपभो�ा संर�ण 
संिहता के अनुसार िनपटाने का प्रयास कर� गे या, यिद लागू हो, तो 
आप इस मामले को एसीएटी के पास भेज सकते ह�। 

 
13.2 यह एक प� को इस अनुबंध के तहत अपने अिधकारो ंका उपयोग 

करने या त�ाल राहत के िलए अदालत म� आवेदन करने से नही ं
रोकता है। 

िविवध 
इस अनुबंध म� प�रवत�न 

14.1 हम यूटीिलटी ए� 2000 �ारा दी गई अनुमित के अनुसार समय-
समय पर इस अनुबंध म� प�रवत�न कर सकते ह�। प�रवत�नो ं की 
सूचना "कैनबरा टाइ�" म� प्रकािशत की जाएगी और प�रवत�नो ंकी 
एक िन:शु� प्रितिलिप अनुरोध पर या आइकन वाटर वेबसाइट से 
www.iconwater.com.au. पर उपल� होगी।  

असंगतता 14.2 पािट�यो ं को कानून �ारा उन पर लगाए गए दािय�ो ं का पालन 
करना चािहए, िसवाय उन दािय�ो ंके जहां इस अनुबंध के साथ 
असंगत ह�। उस �स्थित म� यह अनुबंध कानून �ारा अनुमत सीमा 
तक रहेगा। 

कोई अिभवेदन या वारंटी 
नही ं

14.3 आप �ीकार करते ह� िक इस अनुबंध म� प्रवेश करने पर आपने 
हमसे िकसी भी अ� वादे पर भरोसा नही ं िकया है िजसे इस 
अनुबंध म� शािमल नही ंिकया गया है। 

संपूण� समझेता 14.4 यह अनुबंध अपने िवषय व�ु के बारे म� हमारे बीच संपूण� समझौते 
का गठन करता है। 

असाइनम�ट 14.5 आप इस अनुबंध के तहत हमारे अिधकारो ंया दािय�ो ंको हमारी 
सहमित के िबना िनिद�� नही ंकर सकते। 

नोिटस 14.6 हमारे �ारा आपको भेजे गए नोिटस उपभो�ा संर�ण कोड �ारा 
प्रदान िकए गए समय के भीतर प्रा� िकए जाने वाले माने जाएंगे। 

संयु� ग्राहक 14.7 
यिद आप िकसी अ� ��� या ���यो ंसिहत प�रसर के मािलक 
ह�, तो यह अनुबंध संयु� �प से और ���गत �प से आप सभी 
के लाभ के िलए अनुबंिधत करता है। 

समा��  14.8 यह अनुबंध समा� हो जाएगा, यिद हमारी उपयोिगता सेवाओ ंका 
लाइस�स िनलंिबत है, या लागू करने के िलए बंद हो गया है, और हम 
अ�था लागू कानून के तहत पानी की सेवाएं और सीवरेज सेवाएं 
प्रदान करने के िलए अिधकृत नही ंह�। 

http://www.iconwater.com.au/
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शासी कानून 14.9 
यह अनुबंध ऑ�� ेिलयाई राजधानी �ेत्र के कानूनो ं�ारा शािसत है। 
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अनुसूची 1             आपके प�रसर को प्रभािवत करने वाले दािय� 
 

आपके प�रसर म� 
हमारी प�ँच 

  

हमारे उपकरणो ंतक प�ंच 1.1 आपको यह सुिनि�त करना होगा िक हमारे कम�चा�रयो,ं ठेकेदारो ंऔर एज�टो ं
के पास मीटर को पढ़ने, परी�ण करने, बदलने या मर�त करने के िलए पानी 
के मीटर तक िनबा�ध प�ंच है, साथ ही साथ आपकी जमीन पर हमारे िकसी भी 
अ� बुिनयादी ढांचे तक िनबा�ध प�ंच है। 
 
सीमा के िबना, आपको यह सुिनि�त करना होगा िक वन�ित और भूिनमा�ण 
आपकी भूिम पर हमारे बुिनयादी ढांचे तक प�ंच म� बाधा न डाल�। 
एक आपात �स्थित को छोड़कर, हम� अपने उपकरणो ंकी मर�त या बदलने 
के िलए कम से कम 7 िदनो ंके िलए अपनी भूिम तक प�ंच की िल�खत सूचना 
देनी होगी। िकसी मीटर को पढ़ने के िलए आपात �स्थित म� या प्रवेश के िलए 
नोिटस की आव�कता नही ंहै। 

 
1.2 यिद आप इसे ए�ेस प्रदान नही ंकरते ह�, तो प�रणाम��प आपको अपने 

प�रसर म� आव�क िकसी भी उप�स्थित की उिचत लागत का भुगतान करना 
पड़ सकता है। 

 
1.3 मीटर या हमारे अ� उपकरणो ंको अपनी भूिम पर बंद करने से पहले हमारी 

आव�कताओ ंके िववरण के िलए आपको 6248 3111 (िवक� 3) पर हमारी 
पूछताछ लाइन से संपक�  करना चािहए। 

आपके प�रसर म� हमारे 
कम�चारी 

1.4 आपको हम� सूिचत करना चािहए: 

(ए)   आपके प�रसर म� �स्थत िकसी भी खतरे का अ��� (जैसे िक एक बड़ा कु�ा 
या खतरनाक मशीनरी); तथा 

(बी)   सावधािनयो ंको उस खतरे से बचने के िलए िलया जाना चािहए। 

 
1.5 औ�ोिगक प�रसर के िलए, आपको हमारे कम�चा�रयो,ं ठेकेदारो ंऔर एज�टो ंको 

संबंिधत काय� �ा� और सुर�ा आव�कताओ ंके अनु�प सुरि�त काम करने 
की �स्थित प्रदान करनी चािहए। 

हमारा बुिनयादी ढांचा   

आपके प�रसर म� हमारे 
उपकरण 

1.6 तु�� अव� करना चािहए: 

(क)   आपके प�रसर म� स्थािपत हमारे उपकरणो ंको अनिधकृत ह��ेप से बचाने 
के िलए उिचत प्रयासो ंका उपयोग कर� ; तथा 

 

(ग) हम� इसके बारे म� पता होने के 5 �ावसाियक िदनो ंके भीतर िकसी भी 
ह��ेप, दोष या �ित की सूचना द�। 
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 1.7 आपको अपने प�रसर म� स्थािपत हमारे उपकरणो ंकी मर�त या प्रितस्थापन 
की उिचत लागत का भुगतान करना होगा, अनुरोध पर, अगर दोष या �ित �ई 
हो: 
(ए)   आपके कारण; या 
(बी)   उन प�र�स्थितयो ंम� िकसी अ� ��� के कारण जहां आप उसे रोकने 

के िलए उिचत देखभाल करने म� िवफल रहे हो। 

हमारे नेटवक�  का संर�ण 1.8 आपको पानी के नेटवक�  या सीवरेज नेटवक�  के िकसी भूिमगत िह�े के ऊपर 
या उसके आस-पास, उिचत बहाने के िबना, रखना या रखना नही ंचािहए, कोई 
भी सं�ारक, अपघष�क, भारी या हािनकारक सामग्री या पदाथ� जो वॉटर नेटवक�  
या सीवरेज नेटवक�  के िलए खतरनाक है या उनके सुरि�त या कुशल संचालन 
को नुकसान प�ंचाता है। 

 
1.9 आपको वॉटर नेटवक�  या सीवरेज नेटवक�  पर अ� काय� की खुदाई या नेटवक�  

पर अ� काय� करके, या उिचत बहाने के िबना नेटवक�  सुिवधा म� प्रवेश करके 
कोई नुकसान नही ंप�ंचाना चािहए। 

�कावट� 1.10 आप इसके िलए िज�ेदार ह�: 

(ए)   अपने प�रसर म� नािलयो ंको अ�ी मर�त म� रखना और िकसी भी �कावट 
को साफ करना; 

(बी)   आपके उपकरण या कने�न िबंदु पर �कावटो ंके कारण जल नेटवक�  
और सीवरेज नेटवक�  को नुकसान की मर�त की लागत का भुगतान 
करना; तथा 

(सी)   हमारी उपयोिगता आव�कताएँ की आव�कताओ ंका अनुपालन यिद 
आपके प�रसर का �ोर लेवल िनकटतम अप�� ीम मैनहोल कवर से 
500िममी से अिधक नही ंहै। 

िब��ंग काय� जो आप 
करवाते ह� 

  

िब��ंग काय�  

 

1.11 अपने प�रसर म� िकसी भी िब��ंग काय� को करने या अिधकृत करने से पहले, 
आपको िन� करना चािहए: 

(क)   �ात कर�  िक �ा आपके प�रसर म� (या िनकट) म� हमारा कोई उपकरण 
है और आपके िडजाइन, योजनाब� संरचना और िकसी भी प�रवित�त 
भूिम �र को सुिनि�त करने के िलए उस उपकरण या उस तक हमारी 
प�ंच या पानी के सुरि�त और कुशल संचालन म� ह��ेप नही ंकरते 
ह� नेटवक�  या सीवरेज नेटवक� ; 

(ख)   अपने प�रसर म� या उसके आस-पास हमारे उपकरणो ं(यिद कोई हो) के 
आरेख के िलए 1100 पर “खुदाई से पहले” कॉल कर� ;  

(ग)   उस उपकरण के सटीक स्थान की पुि� कर�  और आगे कार�वाई करने के 
बारे म� संदेह होने पर सलाह ल�; तथा 

 
  (घ) यिद नेटवक�  आरेखो ंऔर अपनी भूिम पर (या िनकट) आपको 

जो िदखाई देता है, उसके बीच कोई असमानता है, तो हम� सूिचत 
कर� । 
 



25 
 

 1.12 इन जांचो ंकी िसफा�रश की जाती है �ोिंक हमारे �रकॉड� केवल सांकेितक ह� और 
डायम�शन नही ं िदखाते ह�। आपको यह भी �ान देना चािहए िक सतह की 
िवशेषताओ ंके बीच पाइप सीधे लाइनो ंम� नही ंहोते ह�। 

सरलीकरण और संर�ण 
स्थान 

1.13 तु�� नही ंकरना चािहए: 

(ए)   हमारे बुिनयादी ढांचे का िनमा�ण, या िकसी भी सरलीकरण, प्र�ािवत 
सुगमता या उपयोिगता अवसंरचना या संर�ण स्थान पर या िकसी और 
को हमारी पूव� िल�खत सहमित के िबना ऐसा करने की अनुमित; 

(बी)   पेड़ लगाओ (या झािड़यो ंया पौधो ंको आसानी से हटाया नही ंजा सकता 
है) जो िक एक सुिवधा या उपयोिगता बुिनयादी ढांचे या सुर�ा �ेत्र म� 
अितक्रमण करते ह�; या 

(सी)   हमारे बुिनयादी ढांचे के िलए अपनी प�ंच को अव�� कर� । 

हमारी उपयोिगता आव�कताएँ के तहत सीमाएँ भी ह� िक आप अपने 
आधारभूत ढांचे या अपने प�रसर म� या आस-पास के स्थानो ंको िकतना करीब 
बना सकते ह�। 

 

 1.14 आप रिज�� ार-जनरल के काया�लय या अ� प्रासंिगक काया�लय से टाईटाल 
सच� और जमा �ान की प्रितिलिप का अनुरोध करके अपने प�रसर का 
ईज़्म� िववरण प्रा� कर सकते ह�। कुछ बुिनयादी ढांचे ईज़्म� म� �स्थत 
नही ंहै, लेिकन यह उपयोिगता (तकनीकी िविनयमन) अिधिनयम 2014 की 
धारा 31 के तहत संरि�त है।  
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अनुसूची 2         इस अनुबंध म� प्रयु� श� और वा�ांश 
 

टम� अथ� 

एसीएटी अथ� है, एसीटी िसिवल और प्रशासिनक िट� �ूनल जो एसीटी उपयोिगता सेवाओ ंया 
इसके उ�रािधकारी के िलए एक उपभो�ा संर�ण और सलाहकार िनकाय है।  

मा�ता प्रा� 

 

आइकॉन वाटर या िकसी अ� मा�ता प्रा� एज�सी �ारा क�े�बल वक�  
अके्रडटैशन कोड के तहत मा�ता या  क���न कारोबार (लाइस�िसंग) अिधिनयम 
2004 के तहत लाइस�स प्रा� है। 

मा�ता प्रा� सेवा प्रदाता इसका अथ� जल एवं सीवरेज तकनीकी संिहता म� िदया गया है। 

एसीटीइड्ब�ूएजीएल 
�रटेल 

एजीएल एसीटी �रटेल िनवेश प्राईवेट िल0 एबीएन 53 093 631 586 और आईकन 
�रटेल इ�े�्म�्स िलिमटेड एबीएन 23 074 371 207 की साझेदारी म� 
एसीटीइड्ब�ू एजीएल �रटेल एबीएन 46 221 314 841. 

ऑ�� ेिलयाई उपभो�ा 
कानून 

अथ� है, प्रितयोिगता और उपभो�ा अिधिनयम 2010 की अनुसूची 2 म� ऑ�� ेिलयाई 
उपभो�ा कानून  

कारोबार का िदन शिनवार, रिववार या एसीटी साव�जिनक अवकाश के अलावा कारोबार का एक िदन। 

कनै�न �ाई� जल नेटवक�  या सीवरेज नेटवक�  और आपके उपकरण के बीच की सीमा, जैसा िक 
वॉटर और सीवरेज नेटवक�  सीमा संिहता म� प�रभािषत है, या जल एवं सीवरेज 
तकनीकी संिहता के प्रारंभ होने पर या उसके बाद �ीकृत नए कने�नो ंके िलए, 
जैसा िक उस श� को उस संिहता म� प�रभािषत िकया गया है, या अ�था िल�खत 
�प म� आपके साथ कोई सहमित �ई हो। 

उपभो�ा गारंटी इस श� का अथ� खंड 12.1 म� िदया गया है। 

ईज़्म� वॉटर या सीवरेज के िलए ईज़्म� के �प म� अपने प�रसर के टाईटल पर कुछ भी 
पंजीकृत, या जमा �ान म� 'सेवा आर�ण' और ‘सकल ईज़्म�ʼ सिहत िजस प्रकार 
दशा�या गया है, यह हमारे उपकरणो ंके अ��� को दशा�ता है (लेिकन हमेशा नही)ं 
हो सकता है। 

उपकरण पानी के पाइप और सीवरेज पाइप, मीट�रंग उपकरण और अ� पानी और 
सीवरेज के बुिनयादी ढांचे और उपकरण शािमल ह�। 

�िशंग िफ�चर इसका वही अथ� है जो प्रभारो ंकी अनुसूची म� िदया गया है। 

सरकार या 
प्रािधकारण 

ऑ�� ेिलया का रा�� मंडल, िकसी भी ऑ�� ेिलयाई रा� या �ेत्र या िकसी स्थानीय 
सरकार, और िकसी भी मंत्री, िवभाग, वैधािनक प्रािधकरण, िनगम या एज�सी 
(आईसीआरसी सिहत) के पास िकसी एक पाट� पर अिधकार �ेत्र और प्रािधकार है। 

आइकन वाटर  
(हम, हम�, हमारे) 

आइकन वाटर िलिमटेड एबीएन 86 069 381 960. 
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आईसीआरसी �तंत्र प्रितयोिगता और िनयामक आयोग, जो प्रित�धा� और मू� िनधा�रण के िलए 
अिधिनयम िनयामक है। 

�ाज उस अविध से अिभप्राय, उस अविध के िलए लागू होने वाले िनण�य के बाद के सुप्रीम 
कोट� �ाज दर (दरो)ं के अनुसार गणना की गई रािश, जैसा िक समय-समय पर 
�ायालय प्रिक्रया िनयम 2006 �ारा िनधा��रत िकया  
गया है।  

कानून 
 
 
 
 
 

उपयोिगताएँ अिधिनयम 2000, उपयोिगताएँ (तकनीकी िविनयमन) अिधिनयम 
2014, िकसी भी लागू बाजार, उ�ोग या तकनीकी कोड, हमारी उपयोिगता 
आव�कताएँ, हमारे आपूित�कता� का लाइस�स और कोई अ� क़ानून, िविनयमन, 
अ�ादेश, कोड या अ� कानून, चाहे �ेत्र, रा� या संघीय, िकसी भी कानूनी �प 
से बा�कारी िनधा�रण, िडक्री, स�ादन, घोषणा, िनण�य, आदेश या िकसी भी 
सरकार या प्रािधकरण �ारा मा� समान घोषणा सिहत। 

मीट�रंग उपकरण इसका अथ� जल एवं सीवरेज तकनीकी संिहता म� िदया गया है। 

िविवध शु� और शु� 
की अनुसूची 

हमारे �ारा प्रकािशत और समय-समय पर प्रकािशत जल सेवाओ ंऔर 
सीवरेज सेवाओ ंसे जुड़ी िविवध सेवाओ ंके िलए शु� और शु� की 
अनुसूची। 

  

गैर-पीने यो� पानी अथ� है वह पानी जो मानव उपभोग के िलए अिभपे्रत नही ंहै और लोक �ा� 
(पेयजल) संिहता 2007 की आव�कताओ ंको पूरा नही ंकर  
सकता है। 

साधारण घरेलू 
वे�वॉटर और 
साधारण घरेलू 
वा�ूम 

समय-समय पर हमारे �ारा प्रकािशत िल��ड वे� �ीकृित नीित और 
िदशािनद�शो ंम� िदए गए अथा�नुसार। 

हमारा आइकन वॉटर 

प्र�ािवत ईज़्म� अथ� कानून के अंतग�त िदया गया है। योजना (छूट प्रा� िवकास) िविनयमन 2023 
देख�।  

आवासीय प�रसर अथ� उपभो�ा संर�ण संिहता म� िदया गया है। 

शु�ो ंकी अनुसूची पानी और सीवरेज सेवाओ ंके िलए हमारे �ारा समय समय पर प्रकािशत और लागू 
शु�ो ंऔर प्रभारो ंकी अनुसूची। 

सेवा और स्थापना 
िनयम 

पानी और सीवरेज सेवा और स्थापना के िलए समय-समय पर हमारे �ारा 
प्रकािशत िनयम। 

सीवरेज नेटवक�  यूिटिलटी ए� 2000 के खंड 14 म� प�रभािषत एसीटी सीवरेज नेटवक�  ए�। 
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सीवरेज़ सेवाएं 

 

 

 

 

यूिटिलटीज ए� 2000 की धारा 13 म� सूचीब� िन�िल�खत उपयोिगता सेवाओ ंका 
अथ� है, �ापार वे� के िडस्चाज� के िलए सेवाओ ंके अलावा (यानी सामा� घरेलू 
सं�रणो ंम� सामा� घरेलू कचरे के अलावा कुछ भी):  

(ए)  सीवरेज कने�न सेवाओ ंके प्रावधान के िलए सीवरेज नेटवक�  
उपल� कराना; 

        (बी)  एक सीवरेज कने�न सेवा; 
        (सी)  एक सीवरेज सेवा। 

उपयोिगता आव�कताएँ 

 

इसका ता�य� सेवा और स्थापना िनयमो ंसे है जब तक िक उन िनयमो ंको जल और 
सीवरेज तकनीकी कोड के तहत उपयोिगता आव�कताओ ं�ारा प्रितस्थािपत नही ं
िकया जाता है और उस समय से इसका ता�य� जल और सीवरेज तकनीकी कोड म� 
प�रभािषत उपयोिगता आव�कताओ ंसे है। 

हम आइकन वॉटर 

उपयोिगता अवसंरचना या 
संर�ण स्थान 

अथ� लॉ म� िदया गया है। योजना (छूट प्रा� िवकास) िविनयमन 2023 देख�। लागू 
उपयोिगता िनयमो ंके िलए, हमारी उपयोिगता आव�कताएँ देख�। 

यूिटिलटी लाइस�स सेवाएं  यूिटिलटीज़ 2000 के तहत, जल नेटवक�  और सीवरेज नेटवक�  के मा�म से, पानी 
की सेवाएं और सीवरेज सेवाएं प्रदान करने के िलए जारी हमारे लाइस�सो ंया 
लाइस�स। 

वॉटर नेटवक�  एसीटी वॉटर नेटवक�  जो िक यूिटिलटीज़ी ए� 2000 की धारा 12 म� प�रभािषत 
िकया गया है। 

वॉटर नेटवक�  

 

 

 

 

 

 

उपयोिगता अिधिनयम 2000 की धारा 11 म� सूचीब� िन�िल�खत उपयोिगता 
सेवाओ ंका मतलब है; पुनन�वीनीकरण की आपूित� के अलावा (या "गैर पीने 
यो�") पानी: 

(क)  जल नेटवक�  के मा�म से िवतरण के िलए पानी का संग्रह 
और उपचार, या दोनो;ं 

(ख)  जल कने�न सेवाओ ंके प्रावधान के िलए एक जल नेटवक�  
उपल� कराना; 

(ग)  जल नेटवक�  के मा�म से पानी का िवतरण; 
(घ)  एक पानी कने�न सेवा; 
(ड़)  खपत के िलए जल नेटवक�  से प�रसर तक पानी की आपूित�। 

जल एवं सीवरेज तकनीकी 
कोड 

का अथ� है उपयोिगताएँ (तकनीकी िविनयमन) (जल और सीवरेज तकनीकी 
कोड) अनुमोदन 2023। 

हम आइकन वॉटर 

आपके उपकरण पानी की पाइपो ंऔर सीवरेज पाइपो ंऔर संबंिधत उपकरणो ंके साथ-साथ 
कने�न िबंदु के आपकी ओर के प�रसर म� वषा�, नल, शौचालय के गंदे पानी और 
आंत�रक या छत पर गम� पानी की �वस्था है। 

 
 

इस अनुबंध म�: 
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एकवचन म� ब�वचन और इसके िवपरीत शािमल ह�; 
 
एक समझौते, कोड या िकसी अ� उपकरण के संदभ� म� उनम� से कोई समेकन, संशोधन, 
िभ�ता या प्रितस्थापन शािमल है; 
 
एक क़ानून, अ�ादेश, कोड या अ� कानून का संदभ�, िजसम� सभी कुछ शािमल है इसम� 
कानून शािमल है, इसके तहत िविनयम और अ� उपकरण शािमल ह� और इसम� सभी 
समेकन, संशोधन, पुन: अिधिनयम या प्रितस्थापन शािमल ह�; 
 
इस अनुबंध म� नािमत एक कोड का संदभ� उस नाम के कोड का संदभ� है, जैसा िक समय-
समय पर संशोिधत िकया जाता है, उपयोिगता अिधिनयम 2000 या यूिटिलटीज (तकनीकी 
िविनयमन) अिधिनयम 2014 के तहत बनाया गया है, जैसा िक संदभ� की आव�कता है; 
 
श� ��� म� एक फम�, बॉडी कॉरपोरेट, बॉडी पॉिलिटकल, गैर-कोप�रेटेड एसोिसएशन 
या एक प्रािधकरण शािमल है; 
 
िकसी ��� के संदभ� म� ��� के अनुमत उ�रािधकारी, िवक� (सिहत, िबना िकसी 
सीमा के, सहवास करने वाले ���) और असाइनम�ट शािमल ह�; 
 
यिद कोई घटना िनि�त िदन पर होती है जो �ावसाियक िदन नही ंहै, तो िनधा��रत िदन 
को अगले �ावसाियक िदन के �प म� िलया जाएगा; 
 
यिद समय की अविध िनिद�� की जाती है और िकसी िदए गए िदन या िकसी अिधिनयम 
या घटना के िदन से तारीख की जाती है, तो उस िदन की गणना की जानी चािहए; 
 
एक िदन का संदभ� म�राित्र से शु� होने और 24 घंटे बाद समा� होने की अविध के 
�प म� �ा�ा की जानी है। 
 
सिहत, शािमल ह�, जैसे और िवशेष �प से उन श�ो ंकी �ापकता को सीिमत नही ं
करते ह� जो उ�� पहले या िजनके िलए वे संदिभ�त करते ह�; तथा 
 
हेिडंग और फुटनोट सुिवधा के िलए शािमल ह� और इस अनुबंध की �ा�ा को प्रभािवत 
नही ंकरते ह�। 

 

---///--
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