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पानी सेवा र ढल िनकास 
सेवा जडान र आपूित� 
करार 

A यस सम्झौताले मानक सत�ह� सेट गद�छ जसमा Icon 
Water ले ACT मा ग्राहकह�लाई पानी सेवाह� र ढल 
िनकास सेवाह� प्रदान गद�छ। सबै ACT ग्राहकह�सँग 
ग्राहकलाई �ीकाय� न�ने पँुजी योगदान शु�मा नेटवक�  
िव�ार गन� आव�क �ने बाहेक यी सत�ह�मा सेवाह� 
पाउने अिधकार छ। 

 B यिद तपाईं िन� चाहनु�न्छ भने:: 

(a) अ� कुनै पिन सामा� घरेलु मात्राह�मा 
सामा� घरेलु फोहोर पानी  बाहेक ढल िनकास 
नेटवक� मा िनकासी गन�; वा 

(b) िपउन निमल्ने पानी उपल� गराउन, 

तपाईंले हामीसँग छु�ै करार गन� आव�क �नेछ। यो 
सम्झौताले ती कुनै पिन गितिविधह�लाई अनुमित िदँदैन। 

आइकन वाटर र ए�यू ए जी एल 
(Icon Water and ActewAGL) 

C ACT पानी नेटवक�  र ढल िनकास नेटवक�  एक प्रा��य 
�ािम�मा रहेको िनगम, आईकन वाटर (Icon Water) 
को �ािम�मा छ, जुन ACT मा पानी सेवाह� र ढल 
िनकास सेवाह� प्रदान गन� इजाजतपत्रप्रा� उपयोिगता 
(युिटिलटी) हो। 

 D आईकन वाटरले  यस �वसायलाई स�ालन गन� आव�क 
पन� केही ग्राहक �वस्थापन र िबिलङ सेवाह� उपल� 
गराउन एक्�ु ए जी एल (ActewAGL) �रटेलसँग करार 
गद�छ। जुन, केही अवस्थाह�मा ग्राहकह�सँग सम्झौता 
गन� यो ActewAGL �रटेल  �नेछ।  

ब� प�रसरह� E यिद तपाईंसँग ACT मा धेरै प�रसरह� छन् भने, यो करार 
ती प्र�ेक प�रसरमा छु�ै लागू �न्छ। 

इटािलकमा भएका श�ह� F इटािलकमा देखाइएका श�ह�को अथ� अनुसूची 2 मा 
िदइएको छ। 

कोडह� G यस करारभ�र धेरै कोडह�को स�भ�ह� उ���खत 
छन्। उपयोिगता ऐन २००० (Utilities Act 2000) 
अ�ग�त बनेका कोडह�का प्रितिलिप तपाईं चाहनु�न्छ 
भने ICRC लाई स�क�  गनु�होस् वा तपाईंले ICRC 
वेबसाइट https://www.icrc.act.gov.au/ मा खो� 
स�ु�न्छ। उपयोिगता (प्रािविधक िनयमन) ऐन २०१४ 
(Utilities (Technical Regulation) Act 2014) 
अ�ग�त बनेका कोडह� यहाँ उपल� छन् 
http://www.legislation.act.gov.au. 

http://www.legislation.act.gov.au/
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सत�ह�   

सोधपुछ र गुनासो 1.1 (a) पानी र ढल िनकास स��मा सोधपुछ 6248 3111 मा 
िनद� िशत ग�रनु पछ� : 

1. तु्रिट र आपतकािलन (24 घ�ा सेवा) 

2. खुद्रा र िबिलङ सोधपुछ 

3. प्रािविधक र सामा� सोधपुछ 

(b) खानेपानी सेवा र ढल िनकास सेवाह�को बारेमा 
गुनासोह� पिन 6248 3111 मा िनद� िशत गन� सिकन्छ, या 
talktous@iconwater.com.au मा इमेल वा िन� �लाक 
PO Box 50, Mitchell ACT 2911 माफ� त गन� सिकन्छ। 

हामी कुनै पिन सोधपुछ वा गुनासोह� संभव भएस� 
यथाशीघ्र समाधान गन�छौ।ं 

तपाईसँंग के 
दािय�ह� छन्? 
सेवाको सु�वात 

2.1 यिद तपाईं प�रसरको क्राउन िलिज �नु�न्छ भने, तपाईंले 
हामीसँग आवेदन दता� गन� आव�क छैन। तपाईंले प�रसर 
प्रा� गदा� हामीलाई रिज�� ार-जनरलको काया�लयबाट 
तपाईंको िववरणह�को बारेमा सूिचत ग�रनेछ। यिद तपाईं 
निलज ग�रएको ज�ामा प�रसरको मािलक �नु�न्छ भने, 
तपाईंले प�रसर ह�ा�रण गदा� �ावहा�रक �पमा चाँडै 
हामीलाई आफ्नो िववरणह� सूिचत गनु�पछ� । 

 2.2 यिद हामीले तपाईंलाई सोध्छौ ंभने, तपाईंले तु��ै प्रदान 
गनु�पछ� : 

(a) तपाईं वा तपाईंको प�रसरको बारेमा कुनै पिन 
अित�र� िववरणह� जुन तपाईंलाई पानी 
सेवाह� र ढल िनकास सेवाह� प्रदान गन�को 
लािग उिचत �पमा आव�क छ। तपाईंले ती 
िववरणह� िल�खत �पमा, फोनमा वा 
इले�� ोिनक �पमा प्रदान गन� स�ु�न्छ; र 

  (b) उपभो�ा संर�ण संिहतामा उ�ेख ग�रएका 
अ� चीजह� म�े कुनै पिन, उदाहरणका 
लािग, पिहचानको प्रमाण। 

 2.3 यिद तपाईंसँग तपाईंको प�रसर र पानी नेटवक�  र ढल 
िनकास नेटवक�  बीचको जडानह� काम गन� अवस्थामा 
छन् भने मात्र हामी तपाईंलाई आपूित� गन� सक्छौ।ं जडान 
काय�को लािग तपाईंको प्रदायकको छनौट 3 मा �ा�ा 
ग�रएको छ। 
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हामीलाई प�रवत�नह� बारे 
जानकारी राख्नुहोस् 

2.4 यिद �हाँ कुनै प�रवत�न छ भने तपाईंले हामीलाई तु��ै 
सूिचत गन�पछ� : 

(a)  तपाईंको स�क�  िववरणह�; 
(b) एक संस्थाको मामलामा, मनोिनत करार 

प्रितिनिधको लागी स�क�  िववरण; 
(c) िमटरमा प�ँच; वा 
(d) तपाईंको पानी वा ढल िनकास पाइप वा 

उपकरणह� जसले हाम्रा सेवाह�को गुण�र 
वा सुर�ालाई असर गन� सक्छ। 

 
यिद शु�को तािलकामा तपाईंको प�रसरमा �िशंग 
िफ�चरह�को लािग शु� समावेश छ भने, तपाईंले 
�सो गन� आव�क �ने कुनै पिन सूचनाको 20 �ापार 
िदन िभत्र तपाईंको प�रसरमा �िशंग िफ�चरह�को 
सं�ामा कुनै पिन प�रवत�नको बारेमा हामीलाई सूिचत 
गनु�पछ� । 

जीवन समथ�न उपकरण  
2.5 

यिद प�रसरमा ब�े कोही पिन पानी सेवाह�मा िनभ�र 
जीवन समथ�न उपकरणह�मा िनभ�र छन् (ज�ै 
डायलािसस मेिसन) भने, कृपया हामीलाई बताई िदनुहोस् 
तािक हामीले प�रसर दता� गन� सकौ।ं दता�ले सामा�तया 
तपाईंलाई आपूित�मा िनयोिजत अवरोधह�को लामो 
समयस� सूचना िदने अिधकार िदन्छ र 4. र 11.1  मा 
वण�न ग�रए अनुसार हामीलाई तपाईंको प�रसर िव�ेदन 
गन�बाट रोक्छ। 

 2.6 तपाईंले दता�को लािग आवेदन िदन स�ु�न्छ: 
(a) हामीलाई लेखेर र तपाईंको डा�रबाट 

प्रमाणपत्र प्रदान गरेर; वा 
(b) आफ्नो स्थानीय अ�ताल माफ� त। 

 2.7 यिद जीवन समथ�न उपकरण प्रयोग गन� ���ले 
प�रसरमा ब� छोड्छ भने, वा उनीह�लाई अब �ो 
उपकरणको आव�कता पद�न भने तपाईंले हामीलाई 
तु��ै सूिचत गनु�पछ� । 

�ापारका फोहोर 2.8 तपाईंले हाम्रो पूव� िल�खत सहमित िबना, सामा� घरेलु 
मात्रामा सामा� घरेलु फोहोर पानी बाहेक केिह पनी ढल 
िनकास नेटवक� मा िनकासी गनु� �ँदैन, वा अ� कसैलाई 
पिन �सो गन� अनुमित िदनु �ँदैन। 
यस ख�को पालना गन� असफल भएमा लागू कानून 
अ�ग�त ग�ीर अपराध �न सक्छ। 
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ड� ेनकेयर 2.9 सामा�तया भ�ु �ीकाय� फोहोर पानी �ो हो जुन सामा� 
घरेलु मानव गितिविधह� ज�ै नुहाई-धुवाई र शौचालय 
प्रयोगबाट उ�ादन �न्छ। खाना पकाउने बोसो वा तेल, 
पे� र िथनर, कीटनाशक, पेट� ोल, �ा�ी, िट�ु, पेपर 
तौिलया, सेनेटरी उ�ादनह� वा '�स गन� िमल्ने' 
वाइपह�, िड�ोजेबल मा�, कपडा, माटो, ए�ै�रयम 
ग्राभेल वा िकटी िलटर ज�ा व�ुह� ढल िनकास 
नेटवक� मा िडस्चाज�को लािग �ीकाय� छैनन्। यी 
पदाथ�ह�ले अवरोधह� िनम्�ाउन सक्छ, ढलह� 
�खयाउन सक्छ, हाम्रो उपचार प्रिक्रयालाई हािन पुऱ् याउन 
सक्छ, वातावरणलाई असर गन� सक्छ र साव�जिनक वा 
हाम्रा कम�चारीह�लाई कामको �ा� र सुर�ा खतरा 
प्र�ुत गन� सक्छ। िववरणको लािग हाम्रो प्रकािशत तरल 
फोहोर �ीकृित नीित र िदशािनद�शह� (Liquid Waste 
acceptance policy and guidelines) हेनु�होस्। 

िपउन निमल्ने पानी 2.10 ACT का केिह �ेत्रह�मा, खेल मैदान, बग�चा र समान 
उ�े�का लािग प्रयोगको लािग िपउन निमल्ने पानी 
उपल� �न सक्छ। यिद तपाईलाई हाम्रो तफ� बाट निपउने 
पानी उपल� गराइन्छ भने, यो छु�ै सम्झौता अ�ग�त 
�नेछ। यो सम्झौता निपउने पानीको आपूित�मा लागू �ँदैन। 

तपाईंको उपकरण 2.11 तपाईं आफ्नो उपकरणको स�ालन र मम�तस�ारको 
लािग िज�ेवार �नु�न्छ र उपकरणले हाम्रो उपयोिगता 
(युिटिलटी) आव�कताह�को  पालना गद�छ भनेर 
तपाईंले सुिनि�त गनु�पन�छ। 

 2.12 तपाईंको उपकरणमा काम गन� कुनै पिन ��� �स 
प्रकारको कामको लािग मा�ताप्रा�  पिन हो भनी 
तपाईंले सुिनि�त गन� पछ� । 

 2.13 तपाईं िमटर कभर, िपट, �ािबनेट वा अ� संरचनाको 
मािलक �नु�न्छ, र यो िमटरको सुर�ा, साव�जिनक सुर�ा 
र िमटर �रिडङको लािग प�ँचता सुिनि�त �नेगरी कायम 
राख्नुपछ� । 

 2.14 तपाईंको उपकरण  र हाम्रो पानी नेटवक�  वा ढल िनकास 
नेटवक�   बीचको सीमा भनेको िनिद�� जडान िबन्दु हो, वा 
अ�था तपाईंसँग िल�खत �पमा सहमत भए अनुसार हो। 
तपाईं जडान िबन्दुबाट आफ्नो ितर आफ्नो उपकरणको 
लािग िज�ेवार �नु�न्छ र हामी हाम्रो ितर उपकरणह� 
को लािग िज�ेवार छौ।ं 

फायर सेवाह�को प्रयोग 2.15 यिद तपाईंको प�रसरमा फायर सेवा छ भने, तपाईंले 
यसलाई आगो िनय�ण बाहेक अ� कुनै उ�े�को लािग 
प्रयोग गन� �ँदैन, वा अ� कसैलाई �सो गन� अनुमित िदनै 
�ँदैन। 
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िमटर बाइपास गनु� 2.16 तपाईंले पानीको िमटर हटाउन, छेडछाड वा बाइपास गनु� 
�ँदैन, वा अ� कसैलाई �सो गन� अनुमित िदनु �ँदैन। 

प�रसरलाई असर गन� दािय�ह� 2.17 तपाईंको प�रसरलाई असर गन� अ� दािय�ह� अनुसूची 
1 मा सेट ग�रएको छ। यी समावेश छन्: 

(a) तपाईंको प�रसरमा हाम्रो पूवा�धारमा प�ँच 
प्रदान गन�; 

(b) हामीलाई कुनै पिन खतराह�को चेतावनी िदने; 

(c) हाम्रो पूवा�धारको उिचत हेरचाह गन�; 

(d) अवरोधह� �नबाट जोगाउने; 

(e) हाम्रो पूवा�धारको स्थान जाँच गन� र िनमा�ण 
काय�को योजना बनाउनु अिघ हाम्रो �ीकृित 
िलने; र 

(f) हाम्रो उपकरण वा पानी नेटवक�  वा ढल िनकास 
नेटवक� मा ह��ेप गन� त�रकाले ज�ाको �र 
िनमा�ण वा प�रवत�न नगन�। 

ग्राहकका अ� दािय�ह� 2.18 तपाईंले हामीसँग इमानदारीपूव�क �वहार गन� पछ� । 

 2.19 तपाईंले िन� कुराह�मा पालना गन� पछ� : 

(a) लागू �ने कानून; 

(b) उपयोिगता  ऐन 2000  वा उपयोिगता (प्रािविधक 
िनयमन) ऐन 2014 अ�ग�त प्रकािशत 
कोडह�मा कुनै पिन दािय�ह� जुन 
ग्राहकह�लाई लागू गन� �� ग�रएका छन्; 

(c) हाम्रो उपयोिगता (युिटिलटी) आव�कताह�; र 

(d) हामीले तपाईंलाई कानून, संिहता वा ती 
िनयमह� अ�ग�त िदने कुनै पिन उिचत 
िनद�शनह�। 

जडान काय�को लािग 
प्रदायकको तपाइँको 
छनौट 
तपाईको रोजाई 

3.1 अिधकांश सुधार ग�रएका गुणह�मा उपनगरको 
िवकास �ँदा ��रय पानी र ढल िनकास जडान सेवा 
स्थापना ग�रएको छ। तपाईं चाहनु�न्छ भने: 

(a) आफ्नो प�रसरलाई पानीको नेटवक�  वा ढल 
िनकास नेटवक� मा जडान गनु�होस् जहाँ कुनै 
अव�स्थत जडान सेवा छैन (िसवर मेन जं�न, 
पानी नेटवक�  मेनकक वा िट जं�न ज�ा िवशेष 
उपकरणह�को स्थापना बाहेक); 

(b) अव�स्थत जडान सेवाको आकार वा स्थान 
िभ� गन� स�ु�न्छ; 

(c) जडान सेवा हटाउनुहोस् (िसवर मु� जं�न 
वा पानी नेटवक�  ज�ा 



6 
 

 
 

  िवशेष उपकरणह� हटाउने बाहेक 
मेनकक वा िट जं�न); वा 

(d) नयाँ जडान सेवा थ�ुहोस् (िसवर मेन जं�न, 
पानी नेटवक�  मेनकक वा िट जं�न ज�ा 
िवशेष उपकरणह�को स्थापना बाहेक), 

तपाईंले हामी बाहेक अ� ���लाई काम गन� रो� 
स�ु�न्छ। अ� काम वा थप िववरणह�को लािग 
उपयोिगता (युिटिलटी) आव�कताह�  परामश� गनु�होस्। 

 3.2 यिद जडानको लािग चािहने स्थानमा पानीको नेटवक�  वा 
ढल िनकास नेटवक� सँग हाल अफ-टेक भ� वा मेन 
कने�र छैन भने, हामी तपाईंको लागतमा तपाईंको लािग 
एउटा स्थापना गन�छौ।ं पानीको नेटवक�  वा ढल िनकास 
नेटवक� मा �ाप गन� हामीलाई मात्र अनुमित छ। यो काम 
तपाईं वा अ� कसैले गन� �ँदैन। 

 3.3 यिद तपाइँ 3.1 अ�ग�त अ� ���लाई संल� गन� छनौट 
गनु��न्छ भने, तपाइँले: 
(a) हामीलाई ठेकेदारको नाम र गन� ला�े कामको 

जानकारी िदनुपन�छ; र 
(b) काम गन� ��� �स प्रकारको कामको लािग 

मा�ता प्रा� छ भनेर सुिनि�त गनु�पन�छ। 

 3.4 यिद तपाईं भाडामा िलने वा ओगट्ने ��� �नु�न्छ भने, 
हामीले प�रसरमा जडान काय� गनु� अिघ तपाईंले हामीलाई 
ज�ाधनीबाट िल�खत अिधकार प्रदान गनु�पछ� । 

तपाई ंसेवाको क�ो �र 
अपे�ा गन� स�ु�न्छ? 

ग्राहक सेवा मापद�ह� 

4.1 हामी तपाईसँगको हाम्रो सम्झौतामा उपभो�ा संर�ण 
कोडमा वण�न ग�रएको �ारे�ी सेवा �रह� पूरा गन� ल� 
राख्छौ।ं 

सेवा िवफलता छूट 4.2 यिद हामीले उपभो�ा संर�ण संिहताको अनुसूची १ मा 
वण�न ग�रएको �ारे�ी सेवा �रह� पूरा गन� असफल 
भयौ ंभने तपाईं छूटको हकदार �नु�न्छ। कुनै पिन छुटको 
रकम, उपभो�ा संर�ण कोडमा देखाइएको छ। छूट 
स��ी थप जानकारी हाम्रो वेबसाइटमा here पिन पाउन 
सिकन्छ यहाँ र उपभो�ा संर�ण कोडको प्रितिलिप ए सी 
िट कानुनी दता�को (ACT Legislation Register) 
वेबसाइटबाट here उपल� छ। छूट र हाम्रो छूट 
प्रिक्रयामा थप िववरणह� प�ा लगाउन, 
फोन 6248 3111 (िवक� 3)। 
 

http://www.iconwater.com.au/My-Home/My-account/Rebates.aspx
http://www.iconwater.com.au/My-Home/My-account/Rebates.aspx
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िनर�र आपूित�, गुण�र र दबाव 
�ारे�ी छैन 

4.3 हामी खानेपानी र ढल िनकास प्रािविधक िनयमावली र 
साव�जिनक �ा� (िपउने पानी) आचार संिहताको 
आव�कताह� पूरा गन� उ� गुण�रको पानी आपूित� 
प्रदान गन� र तपाईंको पानी सेवाह� र ढल िनकास 
सेवाह�को आपूित�मा अवरोधह� कम गन� प्रितब� छौ।ं 

 4.4 य�िप, हाम्रा पानी सेवाह� र ढल िनकास सेवाह� िविभ� 
कारकह�को अधीनमा छन् जसमा दुघ�टनाह�, मौसम, 
तेस्रो प�ह�को काय�ह�, पानी र ढल िनकास िवतरण 
प्रणालीमा काम गन�, पुन: क��गर र अनुकूलन गन� 
आव�कताह� समावेश छन्। 
तदनुसार, �हाँ िन� म�े कुनै �नेछैन भनेर हामी �ारे�ी 
गन� असमथ� छौ:ं 
(a) पानीको गुण�र, दबाव वा समय समयमा 

प्रवाहको दरमा िभ�ता; वा 
(b) तपाईंको पानी सेवा वा ढल िनकास सेवाह�मा 

अवरोधह�, 
कोड �ारा िनधा��रत सीमा िभत्र। 

तपाईंको आपूित�मा अवरोधह�को 
सुधार 

4.5 यिद तपाइँको पानी सेवा वा ढल िनकास सेवाह�को 
आपूित�मा अवरोध छ भने, हामी यसलाई सकेस� चाँडो 
स�ाउने प्रयास गन�छौ।ं 

योजनाब� अवरोधह� 4.6 हामी तपाईंको पानी सेवा वा ढल िनकास सेवाह� अवरोध 
गन� सक्छौ:ं 
(a) उपभो�ा संर�ण संिहताले अनुमित 

िदएको अवस्थामा; वा 
(b) लागू �ने कानून�ारा अनुमित वा आव�कता भए 

अनुसार। 

  
4.7 

तपाईंले आफ्नो सहमित वा कुनै आपतकालीन अवस्था 
नभएस� हामीले तपाईंलाई क��मा 2 िदनको योजनाब� 
अवरोधको सूचना िदनेछौ ं(वा तपाईंको प�रसर 2.5 
अ�ग�त जीवन उपयोगी उपकरणह�को लािग दता� 
ग�रएको भएमा 4 िदन)। 

 4.8 यिद तपाईंको प�रसर 2.5 अ�ग�त जीवन उपयोगी 
उपकरणह�को लािग दता� ग�रएको छ भने र यिद यो 
उिचत �पमा आव�क छ भने, तपाईंले सूचनाको लामो 
अविधको लािग अनुरोध गन� स�ु�न्छ। 

 4.9 सूचनाले उपभो�ा संर�ण संिहताका आव�कताह� 
पूरा गनु�पछ� । 
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अिनयोिजत अवरोधह� 4.10 तपाईंको खानेपानी सेवा वा ढल िनकास सेवाह�मा 
अिनयोिजत अवरोधको अवस्थामा, तपाईंले हाम्रो भुल र 
आपतकालीन लाइनह� 6248 3111 (िवक� 1) मा अ� 
कुराह�, अवरोधको प्रकृित र पुनस्था�पनाको अनुमािनत 
समय बारे जानकारीको लािग तपाईंको पानी सेवा वा ढल 
िनकास सेवाह�को प्रावधान, लागू भए अनुसार कल गन� 
स�ु�न्छ। 

खडेरी 4.11 पानी प्रितब�, कानून �ारा लागू गन� सिकन्छ। यस सम्झौता 
र य�ो कानून बीचको िववादको घटनामा, कानून यस 
अनुबंधमा हावी �नेछ। 

 4.12 जहाँ पानी प्रितब�ह� लगाइन्छ, हामी िव�ेदन,आपूित� 
रो� वा कानून�ारा अनुमित वा आव�क भएमा 
अनिधकृत प्रयोग अ� गन� सक्छौ।ं 

तपाईसँग अ� के 
अिधकार छन्? 

पिहचानको लािग सोध्नुहोस् 

5.1 तपाईं हाम्रा कम�चारीह�, ठेकेदारह� वा तपाईंको 
प�रसरमा उप�स्थत एजे�ह�लाई ितनीह�ले तपाईंलाई 
प्र�ह� सोध्नु वा काम गन� अिघ पिहचान बारे सो�को 
लािग हकदार �नु�न्छ। ितनीह�ले साथमा आइकन वाटर 
वा एक्�ु ए जी एल (ActewAGL) को फोटोग्रािफक 
प�रचय पत्र बोक्छन्। 

यिद कम�चारी, ठेकेदार वा एजे�ले प�रचयपत्र देखाउन 
स�ैनन् भने, उनीह�ले क�ाकता�ले अनुरोध गरेमा 
प�रसर छोड्नुपछ� । 

के तपाईलाई खाता भु�ान गन� 
किठनाइ भइरहेको छ? 

5.2 यिद तपाईंलाई आफ्नो खाता भु�ान गन� किठनाइ 
भइरहेको छ भने, तपाईंले आवासीय प�रसरह� सिहत 
वैक��क भु�ानी �वस्थाह� छलफल गन� हामीलाई कल 
गन� स�ु�न्छ: 

  (a) अिग्रम भु�ानी वा िक�ा भु�ानी योजना 
िवक�ह�; 

  (b) प्रादेिशक सरकार सहायता काय�क्रमह�; र 

  (c) �त� िव�ीय परामश� सेवाह�। 

  हाम्रो िव�ीय किठनाइ नीितको स��मा थप जानकारी 
आइकॉन वाटर वेबसाइट 
www.iconwater.com.au/my-home/my- 
account/financial-hardship मा उपल� छ। तपाईले 
सहायता खो�का लािग 6207 7740 मा ए सी िट (ACT) 
िसिभल र प्रशासिनक �ायािधकरणलाई पिन स�क�  गन� 
स�ु�न्छ। 



9 
 

 
 
 

बाँकी पानी र ढल िनकास 
शु�ह� 

5.3 उपयोिगता ऐन 2000 अ�ग�त प�रसरको ज�ाधिन 
अिघ�ो ज�ाधिन को कुनै पिन भु�ानी नग�रएको पानी र 
ढल िनकास शु�को लािग उ�रदायी �न्छ। तदनुसार, 
यिद तपाईंले प�रसर बे�ुभयो वा स्थाना�रण गनु�भयो भने, 
एक िवशेष िमटर �रिडङ र ह�ा�रण प्रमाणपत्र अनुरोध 
गनु�पछ�  तािक पानी र ढल खाता उिचत �पमा बाँडफाँड 
गन� सिकयोस। 

 5.4 
 
 

 
5.5 

एक ह�ा�रण प्रमाणपत्रले पानी र ढल िनकास खाताको 
हालको �ाले� सूचीब� गद�छ। एक िवशेष पानी िमटर 
�रिडङ प्रमाणपत्रले हालैको िमटर �रिडङदे�ख हालस�को 
खपत देखाउँछ। 

 

प�रसर ख�रद गदा�, यिद तपाईंले ह�ा�रण प्रमाणपत्र र 
िवशेष पानी िमटर �रिडङ प्रमाणपत्र दुवै अनुरोध गन� 
असफल �नुभयो भने, तपाईंको नयाँ प�रसरको 
िछनोफानोमा तपाईं र अिघ�ो धनी बीच पानी र ढल 
िनकास खाता सही �पमा बाँड्न सिकँदैन। यी 
प�र�स्थितह�मा, अिघ�ो धनीको कुनै पिन बाँकी 
शु�ह� तपाईंको खातामा स्थाना�रण ग�रनेछ र तपाईंले 
हामीलाई यी शु�ह� ितन� आव�क �नेछ। 

 5.6 हाम्रो शु�को तािलकामा देखाइए अनुसार यी 
प्रमाणपत्रह�को लािग अिग्रम शु� भु�ान ग�रन्छ। 

तपाईं अ� जानकारी अनुरोध 
गन� स�ु�न्छ 

5.7 तपाईले हामीलाई िन� स��मा जानकारी को लािग 
अनुरोध गन� स�ु�न्छ: 
(a) हामी�ारा तपाईंको प�रसरमा उपल� गराइने 

खानेपानी सेवा र ढल िनकास सेवाह�; 
(b) ती सेवाह�को लािग िमटर �रिडङह�; वा 
(c) तपाईंको खाता। 
यी जानकारी हामीसंग उिचत �पमा उपल� भए स� 
हामी प्रदान गन� छौ।ं यिद तपाईंले हामीलाई ���गत 
जानकारी उपल� गराउन अनुरोध गनु�भयो भने, हामी 
हाम्रो गोपनीयता नीित अनुसार तपाईंको अनुरोधलाई 
स�ाल्नेछौ।ं 

 5.8 तपाईले सोध्नु भएको कुनै पिन जानकारी उपल� 
गराउनको लािग हाम्रो उिचत लागत तपाईंले ितनु�पछ� , तर 
�ो जानकारी तपाईको सोधपुछको िमित भ�ा 12 मिहना 
अगािडको खाता वा िमट�रङ जानकारीसँग स���त छ 
भने िन:शु� उपल� गराइनेछ। 



10 
 

 
 
 

हामी तपाईंलाई किहले स�क�  गन� 
सक्छौ ं

5.9 हामीलाई िन� समयमा मात्र तपाईंलाई स�क�  गन� अनुमित 
छ: 
(a) ह�ाको काय�िदन िबहान 8.00 बजे दे�ख बेलुका 

8.00 बजे स�; 
(b) शिनबार र आइतबार िबहान 9.00 बजे दे�ख बेलुका 

5.00 बजे स�; र 
(c) ए सी िट (ACT) का साव�जिनक िबदामा पट�ै 

छैन, 
आक��क अवस्था नभएस� वा तपाईंले आफ्नो सहमित 
निदए स�। 

हामीबाट सूचनाह� 5.10 उपभो�ा संर�ण संिहताले यस सम्झौता अ�ग�त हामीले 
तपाईंलाई िल�खत सूचनाह� िदन स�े त�रकामा 
आव�कताह� लगाउँछ। 

पानी परी�ण 5.12 लागू �ने प्रािविधक कोड अ�ग�त हामी (वा मा�ता प्रा� 
सेवा प्रदायक) लाई तपाईंको प�रसरमा आपूित� ग�रएको 
पानीको गुण�र साव�जिनक �ा� (िपउने पानी) आचार 
संिहताको पालना ग�रएको वा कुनै पिन आव�कताह� 
पूरा गन� आपूित� ग�रएको पानीको मात्रा परी�ण गन� तपाईंले 
अनुरोध गन� स�ु�न्छ। 

 5.13 यिद पानीले ती मापद�ह�को पालना नगरेको देखाउँछ 
भने हामी परी�णको लागत िफता� गन�छौ।ं 

ढल ओभर�ो 5.14 यस करार अ�ग�त तु्रिटको कारण वा तु्रिट �नलाई योगदान 
पुया�एर तपाईंको दािय�ह�को पालना गन� तपाईंबाट कुनै 
असफलता भएको बाहेक यिद हाम्रो नेटवक� मा ग�ीको 
कारण तपाईंको प�रसरमा ढल ओभर�ो छ भने, हामी 
तपाईंलाई �ित �ूनीकरण गन� र ढल सफा गन� म�त 
गन�छौ।ं 

हाम्रो नेटवक� मा ���ंग तु्रिट 5.15 यिद तपाईंले आफ्नो प�रसरमा ���ंग वा ड� े नेज सम�ाको 
छानिबन गनु�भयो र प�ा लगाउनुभयो िक ग�ी हाम्रो 
नेटवक� मा छ भने, हामीले �ो अनुस�ानसँग स���त 
कामको लािग तपाईंले खच� गनु�भएको उिचत खच�को 
प्रितपूित� गन�छौ ं(िवद्युतीय इल वा उपकरणको �ित वा सी 
सी िट भी �ामेरा ज�ा उपकरणका �ित बाहेक)। हामीले 
प्रितपूित� गन� उिचत खच�ह� प्रितपूित�को लािग हाम्रो 
सामा� दरह� हाम्रो वेबसाइटमा  यहाँ  उपल� छन् वा 
अनुरोध गनु� भएमा हामीबाट पाउनु �न्छ।यी दरह� भ�ा 
बढीमा प्रितपूित�को लािग दावीह�को लािग आइकन पानी 
उ�रदायी छैन। प्रितपूित�को लािग दावीह� इजाजतप्रा� 
��र वा ड� ेनरको इन�ाइस र अनुस�ान �रपोट�को साथ 
�नुपछ� । थप जानकारीका लािग हाम्रो सोधपुछ लाइनमा 
फोन गनु�होस्। 6248 3111 (िवक� 3)   



11 
 

 
 

प�ा नलागेको चुहावट 5.16 यिद तपाईंले पानीको खपतमा उ�ेखनीय वृ�� र सामा� 
पानी खपत भ�ा उ� अनुभव गनु�भयो भने, तपाईंले 
आफ्नो प�रसरमा प�ा नलागेको चुहावट �न सक्छ। यिद 
प�ा नलागेको चुहावट तपाईंको उपकरणमा भएको 
�ितको कारणले भएको हो भने, प�ा नलागेको चुहावटका 
कारण ला�े पानी शु� ितन� तपाईं िज�ेवार �नु�न्छ। 

तपाईंको प�रसरमा हामीले गरेको 
काम 

5.17 यिद हामीले तपाईंको प�रसर वा प्रकृित प�ीमा काम गछ� 
भने, हामीले स�ि�लाई समान अवस्थामा पुनस्था�िपत गन� 
उिचत कदमह� चाल्न आव�क छ, जसमा यी समावेश 
�नेछैन: 
(a) नेटवक�  सुिवधाको साथ ह��ेप; वा 
(b) ए सी िट (ACT) कानूनको उ��न। 

तपाइँ िव�ेदन अनुरोध गन� 
स�ु�न्छ 

5.18 यिद तपाईंले स�ि� बेच्दै �नु�न्छ भने तपाईंले प�रसर 
िव�ेद गन� आव�क पद�न, िकनिक पानी र ढल िनकास 
खाता ह�ा�रण प्रिक्रयाको एक भागको �पमा िवभाजन 
ग�रनेछ। 

 5.19 य�िप, यिद अ� कारणह�का लािग तपाईंले पानी आपूित� 
वा ढल िनकास सेवाह� स्थायी �पमा िव�ेद गन� 
चाहनु�न्छ भने, तपाईंले हामीलाई िल�खत �पमा वा 
���गत �पमा आवेदन िदन स�ु�न्छ र 
हाम्राउपयोिगता (युिटिलटी) आव�कताह�का  
प्रिक्रयाह� लागू �नेछन्। 

शु�ह� 
शु�को तािलका 

6.1 पानी सेवा र ढल िनकास सेवाह�को लािग हाम्रो शु�ह� 
हाम्रो शु�को तािलकामा देखाइएको छ। हाम्रो शु�को 
अनुसूचीले यस सम्झौताका सत�ह�को अंश बनाउँछ र यो 
सम्झौताको संयोजनमा पढ्नु पछ� । हाम्रो शु�को 
तािलकाको प्रितिलिप हामीबाट िन:शु�, अनुरोधमा वा 
आइकॉन वाटर वेबसाइट www.iconwater.com.au बाट 
उपल� छ। यिद तपाइँ एक परोपकारी, िव�ालय, चच� वा 
परोपकारी संस्था �नु�न्छ भने कृपया हामीलाई स�क�  
गनु�होस् तािक हामी तपाइँको �स्थित बारे सचेत हौ ँिकनिक 
केिह शु�ह� कम छन् (िववरणह�को लािग शु�को 
तािलका हेनु�होस्)। 

शु� सु� 6.2 तपाईंले हामीलाई तपाईंको प�रसरको �ािम� ह�ा�रण 
गरेको िमितदे�ख तपाईंको प�रसरमा पानी सेवाह� र ढल 
िनकास सेवाह�को प्रावधानको लािग भु�ानी गनु�पछ� । 
आइकन वाटर लाई सामा�तया रिज�� ार-जनरलको 
काया�लय माफ� त �ािम� ह�ा�रण गन� स�ाह िदइन्छ। 
स्थाना�रण पिछ खाता िसज�ना �नेछ र स���त �ािम� 
स्थाना�रण िमितमा �ाक-डेट ग�रनेछ। उपयोिगता ऐन 
2000 अ�ग�त अिघ�ो मािलकको कुनै पिन भु�ान 
नग�रएको पानी र ढल िनकास शु�को लािग पिन तपाईं 
उ�रदायी �नु�नेछ। िववरणह�को लािग ख� 5.3 
हेनु�होस्। 



12 
 

 
 

जडान नभएको शु� 6.3 खाली ज�ा र कारपाक� ह�मा मात्र सीिमत नभई पानी 
सेवाह� वा ढल िनकास सेवाह� तपाईंको स�ि�मा 
जडान नभएको भए तापिन, हामी तपाईंलाई पानी सेवाह� 
र ढल िनकास सेवाह� तपाईंको स�ि�मा उपल� गराए 
बापत शु� लगाउन सक्छौ।ं यो शु� हाम्रो पानी नेटवक�  
र ढल िनकास नेटवक� मा तपाईंको स�ि�को प�ँच भएको 
लािग हो। 

पँूजी योगदान शु� 6.4 �ज 2.19 लाई सीिमत नगरीकन, हामी तपाईंलाई शु� 
लगाउन सक्छौ,ं र तपाईंले उपयोिगता ऐन 2000 अ�ग�त 
बनाइएको पानी र ढल िनकास पंूजी योगदान कोडका 
आधार मा ग्राहकह�ले ितनु� पन� खच� र शु�ह� ितनु� 
पछ� । 

 6.5 भु�ानीको रकम हामीले पानी र ढल िनकास पंूजी 
योगदान कोड अनुसार िनधा�रण गन�छ। पानी र ढल 
िनकास पँूजी योगदान कोडमा उ�ेख ग�रएको सीमा 
शु� हाम्रो िविवध शु� र शु� तािलकामा देखाइएको 
छ। हाम्रो िविवध शु� र शु� तािलकाको प्रितिलिप 
अनुरोधमा वा आइकॉन वाटर वेबसाइट बाट िन:शु� 
उपल� छ। 
www.iconwater.com.au 

अ� शु�ह� 6.6 हामीले कानून�ारा चाज� गन� अनुमित िदएका अ� कुनै 
पिन रकम तपाईंले हामीलाई ितनु� पछ� । 

छूटह� 6.7 तपाईं आवासीय प�रसरह�को लािग हाम्रो मानक पानी 
खपत शु�मा छुटको लािग यो� �न स�ु�न्छ, 
उदाहरणका लािग यिद तपाईं 2.5 अ�ग�त पानी 
सेवाह�मा िनभ�र जीवन समथ�न उपकरण भएको �पमा 
दता� �नु�न्छ भने। िववरणह�को लािग 6248 3111 
(िवक� 2) मा हाम्रो खाता लाइनलाई कल गनु�होस्। 

खाताह�को भु�ानी 6.8 तपाईंसंग अ�था सहमत नभएस�, हामी तपाईंलाई यस 
सम्झौता अ�ग�त भु�ान �ने कुनै पिन रकमको लािग 
क��मा प्र�ेक 120 िदनमा खाताह� जारी गन�छौ।ं 

 6.9 प्र�ेक खातामा उपभो�ा संर�ण कोड �ारा आव�क 
जानकारी समावेश �नेछ। 

 6.10 तपाईंले खातामा देखाइएको अ��म िमितमा खाता भु�ान 
गनु�पछ� । िदएको अ��म िमित इन�ाइस जारी िमित पिछ 
क��मा 21 िदन �नेछ। 
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 6.11 िन� मा�मबाट भु�ानी गन� सिकन्छ: 
(a) मेल �ारा; 
(b) हाम्रो कुनै पिन तोिकएको काया�लयमा ���गत 

�पमा; 
(c) नगद वा चेक, प्र�� डेिबट वा उपभो�ा संर�ण 

संिहता अनु�प हामी �ारा प्रदान ग�रएको कुनै 
अ� िविध�ारा। 

 6.12 कुनै पिन रकम जो िनधा��रत िमितदे�ख 14 िदनस� 
भु�ान नगरी रहन्छ (वा पिछ अपमािनत वा अ�ीकृत 
िविध�ारा भु�ान ग�रएको पाइन्छ), यी हाम्रो लािग ऋण 
�नेछ र हामी तपाईंलाई पिहलेको िदइएको िमितदे�ख 
�ाज िलन सक्छौ।ं 

खाताह�मा तु्रिटह� 6.13 यिद हामीले प�ा लगायौ ंिक हामीले तपाईलाई ओभरचाज� 
गरेका छौ,ं हामी तु��ै तपाईको खातामा ओभरचाज� 
ग�रएको रकम के्रिडट गन�छौ।ं 

 6.14 यिद हामीले तपाइँलाई कम चाज� गरेका रहेछौ ँभनेर थाहा 
पायौ ंभने, तपाइँलाई कम चाज� ग�रएको रकम स�लन गन� 
हामी तपाइँको खाता समायोजन गन� सक्छौ।ं तपाईंले कम 
चाज� ितनु�मा योगदान नगरेको भएमा, उपभो�ा संर�ण 
संिहता अनुसार हाम्रो �ाक चाज� 12 मिहना भ�ा बढी 
िफता� जान स�ैन र हामी तपाईंलाई बाँकी शु� ितन� थप 
समय िदनेछौ।ं 

िववािदत खाताह� 6.15 यिद तपाईलाई लाग्छ िक तपाईलाई अिधक चाज� ग�रएको 
छ, तपाईले िन� कामह� गन� स�ु�न्छ: 

  (a) पूरा खाता ितनु�होस् र हामीसँग कुरा 
उठाउनुहोस्। यिद हामीबाट तपाइँलाई बढी 
शु� लगाइएको फेला पाय� भने, हामी 
तपाइँलाई खाता भु�ान ग�रएको िमित दे�ख 
अिधक भु�ानी मा �ाज ितन� सक्छौ;ं वा 

  (b) िववािदत रकम रो�ुहोस् र बाँकी खाता 
भु�ानी गनु�होस्। यिद हामीले �ो अंश वा सबै 
िववािदत रकम सही �पमा चाज� ग�रएको फेला 
पाछ� भने, हामी तपाइँलाई सु�को िमितको 14 
िदन पिछ �ाज िलन सक्छौ।ं 

 6.16 हामी उपभो�ा संर�ण संिहता अनुसार खाताह� बारे कुनै 
पिन िववादह� समाधान गन� खो�ेछौ।ं 
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जी एस िट (GST) 6.17 पानी सेवा  र ढल िनकास सेवाह�को प्रावधान जी एस टी 
(GST) को अधीनमा छैन, तर हामीले तपाईंलाई प्रदान गन� 
स�े केही अ� सेवाह�मा जी एस टी (GST) आकिष�त 
�न सक्छन्। शु�ह�को तािलका र िविवध शु�ह�र 
शु�ह�को तािलकाले कुन सेवाह�ले जी एस टी (GST) 
आकिष�त गछ�  र कुनमा गद�न भनेर संकेत गद�छ। 

के तपाइँ एक सुर�ा 
िन�ेप प्रदान गन� 
आव�क छ? 

7.1 यिद हामीलाई आव�क भएमा, तपाईंले हामीलाई सुर�ा 
सुर�ा िन�ेप प्रदान गनु�पछ� । 

 7.2 हामीलाई उपभो�ा संर�ण संिहताले अनुमित िदए 
अनुसार मात्र सुर�ा िन�ेप चािहन्छ। 

 7.3 यिद तपाईंले यस करार अ�ग�त बाँकी रकम ितन� 
असफल �नुभयो भने हामी तपाईं�ारा प्रदान ग�रएको 
सुर�ा िन�ेपबाट िलन सक्छौ।ं 

  
7.4 

यिद तपाईंले आफ्नो खाताह� 12 मिहनाको िनर�र 
अविधको लािग िनधा��रत िमितमा भु�ान गनु�भयो भने 
तपाईं आफ्नो सुर�ा िन�ेप (�ाज सिहत) िफता� पाउन यो� 
�नु�न्छ। 

 
आफ्नो पानी खपत मापन 
िमटर मापन र िनरी�ण 

 
8.1 
 
 

 
 8.2 

 
 
 

 
िववािदत प्रमाण नभएको ख�मा, तपाईंको प�रसरमा 
आपूित� ग�रएको पानीको मात्रा, मापन गन� उपकरण�ारा 
दता� ग�रएको मात्रालाई मािननेछ। 

 
हामी 8.9 दे�ख 8.11 ले अनुमित िदए अनुसार तपाईंको 
खपत अनुमान गरे बाहेक हामी तपाईंको प�रसरमा हाम्रो 
पानीका िमटरह� प्र�ेक खाता अविधमा हेन� �वस्था 
गन�छौ।ँ 

मापन जाँच गनु�होस् 8.3 साथै, अनुरोध ग�रएमा हालसालैको िमटर �रिडङको 
यथाथ�ता हामी जाँच गन�छौ।ं तपाईं प्र�ेक खाता अविधमा 
एक िन: शु� चेक जांचको लािग हकदार �नु�न्छ। 
शु�को तािलकामा पानीको िमटरको िवशेष �रिडङको 
शु�को �पमा देखाइए अनुसार अित�र� चेक �रिडङको 
लािग शु� तपाईंको खातामा समावेश ग�रनेछ। 

 8.4 थप चेक �रिडङ वा िमटर परी�णको अनुरोध गनु�को स�ा 
आधारभूत िमटर �रिडङह� आफ�  गन� अनुमित िदनको 
लािग हामी अनुरोधमा अ�ाविधक जानकारी प्रदान 
गन�छौ।ं 



15 
 

िमटर स्थापना 8.5 यिद कुनै पिन चरणमा तपाईंको प�रसरह� मापनमा परेनन् 
भने हामी तपाईंको प�रसरको लािग सामा� िमटर उपल� 
गराउनेछौ,ं र यिद तपाईंले अनुरोध गनु�भयो भने बे�ै 
िकिसमको िमटर प्रदान गन�छौ।ं कितपय अवस्थामा 
हामीबाट तपाईलाई बे�ै िकिसमकोिमटरको आव�कता 
पन� सक्छ। 

 8.6 तपाईंले �स प्रकारको कामको लािग मा�ताप्रा� 
����ारा िमटर जडान गन� �वस्था गन� पछ� । 

 

 8.7 एक सामा� िमटर र, आवासीय प�रसरका लािग, प्रार��क 
िमटर सुर�ा कभर वा संरचना, िन:शु� उपल� गराइनेछ। 
यिद एक बे�ै िकिसमको िमटर प्रदान ग�रएको छ भने, 
हामी तपाईंलाई सामा� िमटरको लागत र प्रदान ग�रएको 
िमटरको लागत बीचको िभ�ता मात्र चाज� गन�छौ।ं 

िमटरको �ािम� 8.8 तपाईंको प�रसरमा रहेको प्राथिमक पानी िमटर हाम्रो 
स�ि� �न्छ। अ�था िल�खत�पमा सहमत नभएस� 
सहायक वा "िडड�" िमटरह� तपाईंको स�ि� �न्। 

तपाईंको पानी खपत अनुमान 8.9 हामीले कुनै पिन खाता अविधको लािग तपाईंको प�रसरमा 
आपूित� ग�रएको पानीको मात्रा िन� अवस्थामा अनुमान गन� 
सक्छौ ँजब: 
(a) मापन गन� उपकरण �रिड� गन� सिकँदैन; वा 
(b) तपाईंको ज�ामा मापन गन� उपकरण जडान ग�रएको 

छैन। 
हामी तपाईंको प�रसरमा आपूित� ग�रएको पानीको मात्रा 
थप िन� कुराह�मा पिन अनुमान गन� सक्छौ ँजब: 
(c) हामीले िन� कुरा थाहा पाएको िमित अिघस� कुनै 

पिन अविधको लािग आपूित� ग�रएको पानी दता� 
नग�रएको वा गलत �पमा दता� ग�रएको भएमा: 
(i) मापन गन� उपकरणले कि� पिन काम 

नगरेको; 
(ii) मापन गन� उपकरणले राम्रोसँग काम 

नगरेको; 
(iii) पानी मापन गन� उपकरणह� िबना तपाईंको 

प�रसरमा आपूित� भइरहेको; वा 
(iv) कुनै पिन कारणले गदा� मापन त�ा� 

उपल� नभएमा; 
(d) कुनै पिन अविधको लािग दता� नगरी पानी आपूित� 

ग�रएको वा गलत �पमा दता� ग�रएको हामीले थाहा 
पाएको ख�मा; वा 

(e) कुनै पिन अविधको लािग तपाईंको प�रसरमा छल गरी 
पानीको आपूित� ग�रएको स��मा प्रमािणत ग�रएको 
प्रमाण भएमा। 

 8.10 जहाँ स�व छ, अनुमानह� समान खाता अविध, 
आसपासका खाता अविधह� वा तपाईंले उपल� 
गराएको िमटर �रिडङको स�भ�मा गणना ग�रनेछ। 
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 8.11 यिद तपाइँलाई एक अनुमानको आधारमा इन�ाइस 
ग�रएको छ भने, एक पटक अझ सटीक अनुमान प�ा 
लागेपिछ, हामी वा�िवक खपत देखाउन पिछको 
इन्�ाइस समायोजन गन� सक्छौ।ं 

तपाईको अनुरोधमा िमटरको 
परी�ण 

8.12 
 
 
 
 
 

8.13  

तपाईंले हामीलाई (वा एक मा�ता प्रा� सेवा प्रदायक) 
लाई तपाईंले आपूित� गरेको पानीको मात्रामा िववाद भएको 
ठाउँ सिहत प�रसरमा प्राथिमक पानी िमटर कि�को सही 
छ वा िव�सनीयताको परी�ण गन� अनुरोध गन� स�ु�न्छ। 
यिद तपाईं चाहनु�न्छ भने परी�णको समयमा उप�स्थत 
�न स�ु�न्छ। 

 
     परी�ण िन� अनुसार ग�रनेछ: 

(a) कुनै पिन लागू �ने अ�� ेिलयाली �र; र 
(b) पानी र ढल िनकास प्रािविधक िनयामावली अ�ग�त 
यस उ�े�का लािग हामीले िनिद�� गरेको तु्रिट वा 
प्रिक्रयाको कुनै पिन �ीकृत सीमा रेखा। 

 8.14 
 
 

 
8.15 

 
 
 

 

परी�णको लागत हाम्रो शु�को तािलकामा सेट ग�रएको 
छ। हामी (वा एक मा�ता प्रा� सेवा प्रदायक) ले लागत 
भु�ान भएपिछ परी�ण गन�छौ।ँ 

 

पानी र ढल िनकासको प्रािविधक िनयामावली अनुसार 
मापन गन� उपकरण गलत वा अिव�सनीय र तपाईंको 
प�रसरमा आपूित� ग�रएको पानीको मात्रा अ�ािधक रेकड� 
ग�रएको छ भने, हामी परी�णको लागत िफता� गन�छौ।ँ  

हामी परी�ण सु� गन� सक्छौ ं 8.16 हामी हाम्रो लागतमा तपाईंको प�रसरमा कुनै पिन िमटर 
परी�ण गन� सक्छौ।ं 

गलत िमटर वा गलत �रिडङ 8.17 यिद आव�क भएमा हामी तपाईंको खाता समायोजन 
गन�छौ:ं 
(a) तपाईंको प�रसरमा स्थािपत मापन गन� 

उपकरण गलत वा अिव�सनीय भएमा; वा 
(b) चेक �रिडङले मापन गलत भएको 

देखाएमा। 
िमटरको मम�त स�ार 8.18 हामी तपाईंको प�रसरमा रहेको प्राथिमक िमटर काम गन� 

अवस्थामा �व�स्थत गन� उिचत प्रयासह� प्रयोग गन�छौ।ं 

तपाईंको िमट�रङ जानकारी 
सुरि�त गन� 

8.19 हामी तपाईंको प�रसरबाट प्रा� िमट�रङ जानकारीमा 
अनिधकृत प�ँच रो�को लािग उिचत प्रयासह� प्रयोग 
गन�छौ।ं 
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आफ्नो ���गत 
जानकारी को उपयोग 
तपाइँको गोपनीयता को अिधकार 

 
9.1 

 
हामी तपाईंको गोपनीयताको स�ान गछ� र तपाईंको 
���गत जानकारीको स��मा सबै सा�िभ�क गोपनीयता 
कानूनह�को पालना गन� प्रितब� छौ।ं 

 
गोपनीयता वा तपाइँको बारेमा हामीले राखेका ���गत 
जानकारी स��ी कुनै पिन सोधपुछको लािग, कृपया 
http://www.iconwater.com.au/privacy मा रहेको 
हाम्रो गोपनीयता नीित हेनु�होस्। 

के्रिडट एजे�ीह�बाट जानकारी 
प्रा� गद�  

9.2 हामीले तपाईंको के्रिडट यो�ता (उपभो�ा के्रिडट �रपोट� 
सिहत) स��ी जानकारी के्रिडट �रपोिट�ङ िनकायबाट, वा 
के्रिडट यो�ता वा कुनै के्रिडट प्रदायकमा �रपोट� गन� कुनै 
पिन �वसायबाट प्रा� गन� सक्छौ।ं 

स�क�  िववरणह�को प्रयोग 9.3 हामी िन� कामको लािग तपाईंको स�क�  िववरणह� 
प्रयोग गन� सक्छौ:ं  

(a)       यस सम्झौताको उ�े�का लािग तपाईलाई स�क�  
गन� वा पत्राचार गन� (उदाहरणका लािग, सेवा 
अवरोधह� बारे जानकारी िदन वा खाताह� 
पठाउन); वा 

  (b)       तपाइँलाई हाम्रो �ूजलेटर र हामी वा तेस्रो प�बाट 
प्रचार प्र�ावह� पठाउन; वा 

  (c) सुर�ा, परोपकारी संस्थाह��ारा कोष स�लन र 
सूचनामूलक काय�क्रमह� ज�ा अ� साव�जिनक 
िहतका उ�े�ह�का लािग, 

तर अनुमित िदइएको र हाम्रो गोपनीयता नीित अनुसार 
भ�ा बाहेक हामी तपाईंको िववरणह� कुनै पिन तेस्रो 
प�लाई खुलासा गद�नौ।ं 

 9.4 यिद तपाइँ तपाइँको िववरणह� प्र�� माक� िटङ 
उ�े�ह�को लािग प्रयोग गन� चाहनु�� भने, कृपया हाम्रो 
ग्राहक सेवा टोलीलाई 6248 3111 (िवक� 2) मा स�क�  
गनु�होस्। 

 9.5 तपाईंको स�क�  िववरणह�को शु�ता जाँच गन� एक्�ु ए 
जी एल (ActewAGL) �रटेलले तपाईंको ���गत 
जानकारीलाई  आइकन वाटर वा एक्�ु ए जी एल 
(ActewAGL) �रटेल�ारा तपाईंलाई प्रदान ग�रने कुनै पिन 
िबजुली, प्राकृितक �ास, र पानी सेवाह� र ढल िनकास 
सेवाह�मा दोहोरो जाँच गन� सक्छ। 

http://www.iconwater.com.au/privacy
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अ� ���गत जानकारी को 
प्रयोग 

9.6 हामी तपाईंको स�क�  िववरणह� सिहत, तपाईंको बारेमा 
हामीले राखेका कुनै पिन ���गत जानकारी िन� 
कामको लािग प्रयोग गन� सक्छौ:ं 
(a) तपाईंको चिलरहेको के्रिडट यो�ता वा तपाईंसँग 

हामीसँग भएको कुनै खाताको �स्थितको 
मू�ा�न गन�; वा 

(b) यस अनुबंध अ�ग�त आव�क सुर�ा �र 
िनधा�रण गन�; वा 

(c) नितरेको भु�ानी स�लन गन�, 
 

र अ�था हाम्रो गोपनीयता नीित अनुसार। 

जानकारीको खुलासा 9.7 उपभो�ा संर�ण संिहता�ारा अनुमित िदइएको प�र�स्थित 
वा अ�था कानून�ारा अनुमित वा आव�क भएमा हामी 
हाम्रो गोपनीयता नीित (जहाँ लागू �न्छ) अनुसार तपाईंको 
बारेमा जानकारी खुलासा गन� सक्छौ।ं 

 
तपाईकंो प�रसरमा 
हाम्रो प�ँच 

 
10.1 

 
तपाईंले हाम्रा कम�चारीह�, ठेकेदारह� र एजे�ह�लाई 
िन� काय� गन� तपाईंको प�रसरमा प्रवेश गन� अनुमित 
िदनुपछ� : 
(a) जडान काय� गन�; वा 
(b) िमटरह� पढ्न वा परी�ण गन�; वा 
(c) हाम्रो स�ि� िनरी�ण, मम�त, मम�त वा 

प्रितस्थापन गन�; वा 
(d) जहाँ अ�था कानून �ारा अनुमित भएमा। 

 10.2 हाम्रा कम�चारीह� तपाईंको प�रसरमा �ँदा, हामी िन� 
कुराह� सुिनि�त गन�छौ:ं 
(a) कानून�ारा आव�क सबै लागू �ने सुर�ा 

सत�ह� अवलोकन गन�छन्; र 
(b) तपाईंले हामीलाई उिचत पूव� सूचना 

िदनुभएमा, औ�ोिगक प�रसरका लािग: 
(i) तपाईंको प�रसरमा लागू �ने कुनै पिन 

उिचत काय� सुर�ा िनयमह�को 
पालना �नेछन; र 

(ii) यिद आव�क भएमा, तपाइँको 
प�रसरमा सामा� प्रयोगमा तपाइँले 
आपूित� गरेको सुर�ा�क उपकरण र 
कपडाह�मा काम गन�। 

 
हामी�ारा िव�ेद र 
प्रितब� 

 
11.1 

 
हामीले िन� अवस्थामा तपाईंको प�रसरलाई पानी 
नेटवक� बाट िव�ेद गनु�पछ� : 
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 (a) तपाईंको अनुरोधमा; वा 
(b) लागू कानून �ारा आव�क भएमा; वा 
(c) आपतकालीन अवस्थामा। 

 हामी पानी नेटवक� बाट तपाईंको प�रसर सेवा गन� कुनै पिन 
अनािधकृत जडान िव�ेद गन� सक्छौ ंयिद: 

(d) तपाईंलाई नेटवक�  सुर�ा सूचना जारी ग�रएको 
छ र तपाईंले �ो सूचनाको पालना गनु��� भने; 
वा 

(e) जहाँ नेटवक�  सुर�ा सूचना जारी गन� आव�क 
छैन, तपाईंले जडान हटाउनको लािग हाम्रो 
सूचनाको पालना गनु��� भने। 

 हामी तपाईंको प�रसरमा िन� अवस्थामा पानीको 
आपूित�लाई प्रितब� लगाउन सक्छौ:ं 

(f) यिद तपाइँसँग प�रसरको क�ाको 
कानूनी अिधकार छैन भने; वा 

(g) यिद तपाईंले तोिकएको िमित स� खाता भु�ान 
गन� असफल �नुभयो र, आवासीय प�रसरको 
लािग, हामीले उपभो�ा संर�ण संिहताका 
आव�कताह�को पालना गरेका छौ;ं वा 

(h) अनुसूची 1 को ख� 1.1 अ�ग�त हामीले 
तपाईंसँग अपोइ�मे� िलइसके पिछ तपाईले 
लगातार 2 पटक प�रसरमा प�ँच प्रदान 
गराउनमा असफल �नुभयो भने; वा 

(i) यिद तपाइँ यस अनुबंध अ�ग�त तपाइँको कुनै 
पिन अ� दािय�ह�को पालना गन� असफल 
�नुभयो भने; वा 

(j) लागू कानून �ारा अनुमित वा आव�कता 
अनुसार, 

तपाईंको प�रसर 2.6 अ�ग�त जीवन समथ�न उपकरण 
भएको �पमा दता� नभएस�। 

11.2 हामीले तपाईंको आपूित� िव�ेद वा प्रितब� गदा� उपभो�ा 
संर�ण कोडमा लागू �ने प्रिक्रयाह�को पालना गनु�पछ� । 

11.3 यिद हामीले यस �ज अ�ग�त तपाईंको आपूित� िव�ेद वा 
प्रितब��त गय� भने, तपाईंले शु�ह�को तािलका र 
िविवध शु�ह�को तािलका र शु�ह�को तािलकामा 
देखाइएको कुनै पिन लागू �ने शु� ितन� पछ� । 

11.4 आपूित� िव�ेद वा प्रितब� गराउने मािमलाको समाधान 
भयो वा अ�था लागू �न छा�ो भने, हामी पुन: जडानको 
�वस्था गन�छौ ंर यथोिचत �पमा जितस�ो चाँडो 
अप्रितबंिधत आपूित� पुन: सु� गन�छौ।ं 
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 11.5 हाम्रो शु� तािलका र िविवध शु�ह�को तािलका र 
शु�ह�को तािलकामा देखाइए अनुसार पूण� आपूित� गन� 
पुन: जडान वा पुनस्था�पनाको लािग शु� लागू �न्छ। 

 
हाम्रो दािय� 
अ�� ेिलयाली उपभो�ा कानूनका 
�ारे�ीह� 

 
12.1 

 
अ�� ेिलयाको उपभो�ा कानूनले हामीलाई व�ु र 
सेवाह�को स��मा िनि�त �ारे�ीह� �तः  प्रदान गन� 
आव�क छ जुन सम्झौता�ारा बिह�ार गन� सिकँदैन। 
यिद यस सम्झौता अ�ग�त तपाईं �ारा आपूित� ग�रएका कुनै 
पिन व�ु वा सेवाह� तपाईंलाई अ�� ेिलयाको उपभो�ा 
कानून वा सा�िभ�क �ाियक कानूनमा भएको अथ�मा 
'उपभो�ा' को �पमा आपूित� ग�रएको छ भने, तपाईंले 
उ�ादन वा सेवाह� (उपभो�ा �ारे�ीह�) मा उिचत 
हेरचाह र सीपका साथ प्रदान ग�रएको, र ती सामानह� 
�ीकाय� गुण�रका भएका �ारे�ी सिहत केही छुटाउन 
निमल्ने अिधकारह� र उपचारह�को लाभ पाउनु�नेछ। 
(a) यस अनुबंधमा कुनै पिन कुराले उपभो�ा 

�ारे�ीह�को स�ालनलाई बिह�ार, प्रितब� 
वा प�रमाज�न गद�न जहाँ �सो गना�ले अ�� ेिलयाको 
उपभो�ा कानूनको उ��न �न्छ वा यस 
ख�को कुनै अंशलाई शू� बनाउँछ। 

(b) य�िप, यिद सामान र/वा सेवाह� ���गत, 
घरेलु वा घरायसी प्रयोग वा उपभोगको लािग 
सामा� �पमा प्रा� नग�रएका व�ु वा सेवाह� 
�न्, र व�ु वा सेवाह�को मू� $100,000 वा 
कम छ भने, कुनै पिन उपभो�ा �ारे�ीको 
उ��नको लािग आइकन वाटर (Icon Water) 
ले िन� कुराह�को दािय� सीिमत गद�छ (आइकन 
वाटरको िवक�मा): 
(i) सामानको हकमा, सामान मम�त वा 

प्रितस्थापन गन� वा सामान मम�त वा 
प्रितस्थापन गरेको लागत; र 

(ii) सेवाह�को मामलामा, सेवाह� पुन: 
आपूित�, वा सेवाह� पुन: आपूित�मा 
भएको लागत। 

(c) उपभो�ा �ारे�ीह�, उपयोिगता ऐन वा 
उपयोिगताह� (प्रािविधक िनयमन) ऐन २०१४, 
उपभो�ा संर�ण संिहता र यस सम्झौतामा 
तोिकएका वारे�ी र सत�ह� अ�ग�तका कुनै पिन 
आव�कताह� बाहेक, आइकन वाटरले 
वा�वमा वा अ�था िवधान, कानून�ारा िनिहत 
सबै वारे�ीह�, िनयम र ,सत�ह� समावेश 
गद�न। 

(d) य�िप जहाँ उपभो�ा �ारे�ीको पालना गन� 
असफलता समाधान गन� सिकन्छ, र ठूलो 
िवफलता होइन भने, हामीले अनु�ेद (b) 
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  मा उ�ेख ग�रए अनुसार असफलताको समाधान 
गन� आव�कताको पालना गन� सक्छौ।ं 

हाम्रो दािय� 12.2 यस ख�मा वण�न ग�रएका सीिमतताह�को अधीनमा, 
हामी�ारा कुनै लापरवाही वा करार उ��नको प्र�� 
प�रणामको �पमा तपाईंले कुनै पिन हािन, दािय� वा 
खच� भो�ु�न्छ भने �सको लािग हामी उ�रदायी छौ।ं 
उदाहरणका लािग, यिद तपाईंको काप�टमा बाढीले असर 
पुया�एकोछ र हाम्रो तफ� बाट  ग�ी छ भने, हामी 
आव�कता अनुसार सरसफाइ वा प्रितस्थापनको लागत 
ितन�छौ।ं 

 12.3 तपाइँ 5.11 अ�ग�त कुनै पिन छूटको हकदार �नु�न्छ 
भने यो �सको अित�र� हो। 

हाम्रो दािय�मा सीिमतताह�   

तपाईंको उपकरणमा तु्रिटह�:  
12.4 

 
हामी तपाईंको उपकरणको सम�ाको कारण वा योगदान 
गरेको हदस� उ�रदायी छैनौ।ं 

सेवामा अवरोध: 12.5 हामी तपाईंको पानी आपूित� वा ढल िनकास सेवाह�मा 
अवरोधको लािग उ�रदायी छैनौ ंयिद अवरोध: 
(a) हाम्रो िनय�ण बािहरको घटना वा 

प�र�स्थितह�को कारणले भएको िथयो; वा 
(b) हामीले उपभो�ा संर�ण संिहता अ�ग�त सबै 

सा�िभ�क काय�स�ादन मापद�ह�को 
पालना गरे तापिन उ�� भयो। 

अ� सीिमतताह�: 12.6 12.2 र 12.3 मा उपल� गराईएको बाहेक तपाईले भो�ु 
पन� वा �होनु�पन� कुनै पिन हािन, दािय� वा खच�को लािग 
हामी उ�रदायी छैनौ।ं 

 12.7 12.6 मा सीिमत नभई, 12.2 मा प्रदान ग�रएको भ�ा 
बाहेक चाहे सम्झौतामा, उ��न (लापरवाही सिहत) वा 
अ�था होस्, हामी नाफा, �वसाय, वा अनुमािनत बचतको 
कुनै पिन हािनको लािग, वा यस सम्झौताबाट वा यससँग 
स���त कुनै पिन अप्र�� वा प�रणामा�क हािनको 
लािग उ�रदायी छैनौ।ं 

 12.8 हाम्रो दािय�मा अ� सीमाह� उपभो�ा संर�ण कोड 
सिहत लागू कानून अ�ग�त लागू �न सक्छ। 

सामा� 12.9 12.6 र 12.7 का सीिमतताह� िनिहत सत�ह�को 
स�भ�मा यस ख�को अिघ�ो प्रावधानह�को अधीनमा 
छन्। 
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 12.10 यस सम्झौताको उ��नका लािग एक प�ले अक�लाई 
�ने दािय�लाई अक� प�ले उ��न गन� वा योगदान 
गरेको हदस� घटाइन्छ। 

िववाद समाधान 13.1 प�ह�ले यस सम्झौता अ�ग�त उ�� �ने कुनै पिन 
िववादलाई यो सम्झौता (दफा 8.12 सिहत) र उपभो�ा 
संर�ण संिहता अनुसार समाधान गन� खो�ेछन् वा, यिद 
लागू भएमा, तपाईंले ACAT मा मु�ा पठाउन स�ु�न्छ। 

 13.2 यसले कुनै प�लाई यस सम्झौता अ�ग�त आफ्नो 
अिधकारको प्रयोग गन� वा त�ाल राहतको लािग 
अदालतमा आवेदन िदन रो�ैन। 

िविवध 
यस सम्झौतामा प�रवत�नह� 

14.1 उपयोिगता ऐन 2000 �ारा अनुमित िदए अनुसार हामीले 
समय-समयमा यस सम्झौतामा प�रवत�नह� गन� सक्छौ।ं 
प�रवत�नह�को सूचना "�ानबेरा टाइ�" मा प्रकािशत 
ग�रनेछ र प�रवत�नह�को एक िनः शु� प्रितिलिप 
अनुरोधमा वा आइकन वाटर वेबसाइट 
www.iconwater.com.au बाट उपल� �नेछ। 

असंगित 14.2 यस सम्झौतासँग असंगत भएका भ�ा बाहेक, प�ह�ले 
कानून�ारा उनीह�मािथ लगाइएका दािय�ह�को 
पालना गनु�पछ� । �स अवस्थामा यो सम्झौता कानूनले 
अनुमित िदएको हदस� प्रबल �नेछ। 

कुनै प्रितिनिध� वा वारे�ी छैन 14.3 तपाईंले �ीकार गनु��न्छ िक यो सम्झौतामा प्रवेश गदा� 
तपाईंले हामीबाट कुनै पिन छु�ै प्रित�ाह�मा भर पनु� 
भएको छैन जुन यस सम्झौतामा समावेश ग�रएको छैन। 

स�ूण� सम्झौता 14.4 यो सम्झौताले यसको िवषयव�ुको बारेमा हामी बीचको 
स�ूण� सम्झौता गठन गद�छ। 

असाइनमे� 14.5 तपाईंले हाम्रो सहमित िबना यस सम्झौता अ�ग�त आफ्नो 
अिधकार वा दािय�ह� तो� स�ु��। 
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सूचनाह� 14.6 हामीबाट तपाईंलाई पठाइएका सूचनाह� उपभो�ा 
संर�ण संिहताले उपल� गराएको समयिभत्र प्रा� भएको 
मािननेछ। 

 
 
 
 
संयु� ग्राहकह� 

 
 
 
 

14.7 

 
 
 
 

यिद तपाइँले अक� ��� वा ���ह�सँग प�रसरको 
�ािम� िलनुभएको छ भने, तपाइँह� सबैको लािग संयु� 
�पमा र अलग-अलग �पमा यो सम्झौता बाँिधएको छ। 

 
 
 
समा�� 

 
 
 

14.8 

 
 
 

यिद हाम्रो उपयोिगता सेवा इजाजतपत्र  िनल�न ग�रएको 
छ, वा लागू गन� ब� भयो भने यो करार समा� �नेछ, र 
हामी अ�था लागू �ने कानून अ�ग�त पानी सेवा  र ढल 
िनकास सेवाह� प्रदान गन� अिधकार प्रा� �ँदैनौ। 

शासकीय कानून 14.9 यो सम्झौता अ�� ेिलयाको राजधानी �ेत्र को कानून �ारा 
शािसत छ। 
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 अनुसूची 1 तपाईकंो प�रसरलाई असर गन� दािय�ह� 
 

तपाईकंो प�रसरमा हाम्रो 
प�ँच 

  

हाम्रो उपकरणमा प�ँच 1.1 तपाईंले हाम्रा कम�चारीह�, ठेकेदारह� र एजे�ह�लाई िमटर पढ्न, 
परी�ण गन�, प्रितस्थापन गन� वा मम�त गन�का लािग पानीको िमटरमा 
िनबा�धपूण� प�ँचको साथै तपाईंको ज�ामा रहेका हाम्रा अ� कुनै पिन 
पूवा�धारह�मा िनबा�धपूण� प�ँच सुिनि�त गनु�पछ� । 

 

तपाईंले िबना सीिमतता, वन�ित र भूिनमा�णले तपाईंको भूिममा हाम्रो 
पूवा�धारमा प�ँचमा बाधा पुऱ् याउँदैन भनेर  सुिनि�त गनु�पद�छ। 

 

आपतकालीन अवस्थामा भ�ा बाहेक, हामीले हाम्रो उपकरणह� 
मम�त गन� वा प्रितस्थापन गन�को लािग तपाईंको ज�ामा प�ँचको 
क��मा 7 िदनको िल�खत सूचना िदनुपछ� । आपतकालीन अवस्थामा 
वा िमटर पढ्नको लािग भूिममा प्रवेशको लािग सूचना आव�क पद�न। 

 1.2 यिद तपाईंले यो प�ँच प्रदान गनु�भएन भने, तपाईंले प�रणामको ��प 
तपाईंको प�रसरमा आव�क कुनै पिन थप उप�स्थितह�को उिचत 
लागत ितन� आव�क �न सक्छ। 

 1.3 आफ्नो ज�ामा िमटर वा हाम्रा अ� उपकरणह�मा प�ँच ब� गनु� 
अिघ हाम्रा आव�कताह�को िववरणह�को लािग तपाईंले  
6248 3111 (िवक� ३) मा हाम्रो सोधपुछ लाइनमा स�क�  गनु�पछ� । 

तपाईंको प�रसरमा हाम्रा 
कम�चारीह� 

1.4 तपाईंले हामीलाई सूिचत गनु�पछ� : 
(a) तपाईंको प�रसरमा अव�स्थत कुनै खतराको अ��� (ज�ै 

ठूलो कुकुर वा खतरनाक मेिसनरी); र 
(b) �ो खतराबाट ब� अपनाउनु पन� सावधानीह� 

 1.5 औ�ोिगक प�रसरह�को लािग, तपाईंले हाम्रा कम�चारीह�, 
ठेकेदारह� र एजे�ह�लाई सा�िभ�क कामको �ा� र सुर�ा 
आव�कताह�सँग सुसंगत सुरि�त काम गन� अवस्थाह� प्रदान 
गनु�पछ� । 

हाम्रो पूवा�धार   

तपाईंको प�रसरमा हाम्रो 
उपकरण 

1.6 तपाईंले िन� काय� गन� पछ� : 
(a) तपाईंको प�रसरमा स्थािपत हाम्रा उपकरणह�लाई 

अनिधकृत ह��ेपबाट जोगाउन उिचत प्रयासह� 
गन�पछ� ; र 

(b) कुनै पिन ह��ेप, दोष वा �ितको बारेमा थाहा भएको 5 
काया�लय खुल्ने िदन िभत्र हामीलाई सूिचत गन�पछ� । 



25 
 

 

 1.7 अनुरोध भएमा आफ्नो प�रसरमा स्थािपत हाम्रा उपकरणह�को मम�त 
वा प्रितस्थापनको उिचत लागत तपाईंले ितन� पछ� , यिद दोष वा �ित: 
(a) तपाईंको कारण भएमा; वा 
(b) अक� ���को कारणले गदा� जहाँ तपाईंले �सलाई रो� 

उिचत हेरचाह गन� असफल भएको अवस्थामा। 

हाम्रो नेटवक�  को सुर�ा 1.8 तपाईंले उिचत कारण िबना, पानी नेटवक�  वा ढल िनकास नेटवक� को 
सुरि�त वा कुशल स�ालनको लािग ितनीह�को भूिमगत भागको मािथ 
वा छेउमा कुनै पिन सं�ारक, घष�ण, भारी वा हािनकारक सामग्री वा 
पदाथ� जसले पानीको नेटवक�  वा ढल िनकास नेटवक� लाई �ित पुऱ् याउन 
वा खतरामा पान� सक्छ, ��ा कुनै व�ुह� राख्नु �ँदैन। 

 1.9 तपाईंले उिचत कारण िबना नेटवक� मा उ�नन वा अ� काय� स�ालन 
गरेर पानी नेटवक�  वा ढल िनकास नेटवक� लाई �ित पुऱ् याउनु �ँदैन, वा 
नेटवक�  सुिवधामा प्रवेश गनु� �ँदैन। 

अवरोधह� 1.10 तपाईं यसका लािग िज�ेवार �नु�न्छ: 
(a) आफ्नो प�रसरमा रहेका नालाह�लाई राम्रोसँग मम�त गन� 

र कुनै अवरोधह� हटाउन; 
(b) तपाईंको उपकरण वा जडान िबन्दुमा अवरोधह�को 

कारणले पानी नेटवक�  र ढल िनकास नेटवक� मा �ित पुगेर 
यसको मम�तको लागत ितन�; र 

(c) यिद तपाईंको प�रसरको भुइँ �र निजकको अप�� ीम 
�ानहोल कभरभ�ा 500 िम.िम भ�ा मािथ छैन भने हाम्रो 
उपयोिगता (युिटिलटी) आव�कताह�का 
आव�कताह�को पालना गन�। 

तपाईलें गनु��ने िनमा�ण काय�   

िनमा�ण काय� 1.11 आफ्नो प�रसरमा कुनै पिन िनमा�ण काय� पूरा गनु� वा अिधकार िदनु 
अिघ, तपाईंले: 
(a) तपाईंको प�रसरमा (वा निजक) हाम्रा कुनै उपकरणह� छन् 

वा छैनन् भनी सुिनि�त गनु�होस् र तपाईंको िडजाइन, 
योजनाब� संरचना र कुनै पिन प�रवत�न ग�रएको जिमनको 
�रले �ो उपकरण वा यसमा हाम्रो प�ँच वा पानी नेटवक�  वा 
ढल िनकास नेटवक� को सुरि�त र प्रभावकारी स�ालनमा 
ह��ेप नगन� सुिनि�त गनु�होस्; 

(b) तपाईंको प�रसरमा वा निजकको हाम्रो उपकरण (यिद कुनै छ 
भने) को रेखािचत्रको लािग 1100 मा "िबफोर यु िडग (dial 
you dig)" मा कल गनु�होस् ; 

 

(c) �ो उपकरणको सटीक स्थान पुि� गनु�होस् र कसरी 
अगािड बढ्ने भ�े बारे प्र� छ भने स�ाह िलनुहोस्; र 

(d) यिद नेटवक�  रेखािचत्रह� र तपाईंले आफ्नो भूिममा (वा 
निजकै) केिह िभ�ता फेला पानु�भयो भने हामीलाई सूिचत 
गनु�होस्। 
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 1.12 यी जाँचह� िसफा�रस ग�रएका छन् िकनभने हाम्रा रेकड�ह� मात्र 
सूचक �न् र आयामह� देखाउँदैनन्। तपाईंले यो पिन �ान िदनुपछ�  
िक पाइपह� सतह सुिवधाह� बीच सीधा रेखाह�मा च�ैनन्। 

सहजता र सुर�ा स्थानह� 1.13 तपाईंले िन� गनु� �ँदैन: 
 

(a) हाम्रो पूवा�धार, वा कुनै पिन सहजता, प्र�ािवत सहजता वा 
उपयोिगता पूवा�धार वा संर�ण ठाउँमा िनमा�ण गन� वा हाम्रो 
पूव� िल�खत सहमित िबना, अ� कसैलाई �सो गन� अनुमित 
िदन; 

(b) सहजता वा उपयोिगता पूवा�धार वा सुर�ा स्थानमा 
अितक्रमण गन� �खह� (वा सिजलै हटाउन नसिकने 
झाडीह� वा बोटिब�वाह�) रो�; वा 

(c) हाम्रो पूवा�धारमा हाम्रो प�ँच रो�। 
तपाईंको प�रसरमा हाम्रो पूवा�धारको कित नजीक र सहज िनमा�ण गन� 
स�ु�न्छ भनेर हाम्रो उपयोिगता (युिटिलटी) आव�कताह� अ�ग�त 
पिन सीमाह� छन्। 

 1.14 तपाईंले रिज�� ार-जनरलको काया�लय वा अ� स���त ए सी िट 
(ACT) सरकारी एजे�ीबाट शीष�क खोजी र ज�ा ग�रएको योजनाको 
प्रितिलिप अनुरोध गरेर आफ्नो प�रसरमा सहजताह�को िववरण प्रा� 
गन� स�ु�न्छ। केही पूवा�धारह� सहजतामा अव�स्थत छैनन् तर तापिन 
यसलाई उपयोिगता (प्रािविधक िनयमन) ऐन 2014 को धारा 31 
अ�ग�त सुरि�त ग�रएको छ। 
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 अनुसूची 2 यस सम्झौतामा प्रयोग ग�रएका श� र वा�ांशह� 
 

श� अथ� 

ए सी ए िट (ACAT) ए सी िट (ACT) िसिभल र एडिमिन�� ेिटभ िट� �ुनल जुन ए सी िट (ACT) 
उपयोिगता सेवाह�को लािग उपभो�ा संर�ण र स�ाहकार िनकाय हो, 
वा यसको उ�रािधकारी हो। 

मा�ता प्रा� आइकन वाटर (Icon Water) वा प्रित�धा��क काय� मा�ता कोड 
(Contestable Work Accreditation Code) अ�ग�त अ� मा�ता 
प्रा� एजे�ी�ारा मा�ता प्रा� वा िनमा�ण �वसाय (लाइसे��ङ) ऐन २००४ 
अ�ग�त इजाजतपत्र प्रा� भएको 

मा�ता प्रा� सेवा प्रदायक पानी र ढल िनकास प्रािविधक िनयामावलीमा यो श�लाई अथ� िदइएको छ। 

एक्�ु एजीएल �रटेल 
(ActewAGL Retail) 

एक्�ु एजीएल �रटेल (ActewAGL Retail) ABN 46 221 314 841 ए जी 
एल (AGL) ए सी िट (ACT) �रटेल इन्भे�मे� प्रो िल ABN 53 093 631 586 
र आइकन �रटेल इन्भे�मे� िलिमटेड (Icon Retail Investments 
Limited) ABN 23 074 371 207 को साझेदारी। 

अ�� ेिलयाली उपभो�ा 
कानून 

प्रितयोिगता र उपभो�ा ऐन 2010 को Schedule 2 मा रहेको अ�� ेिलयाली 
उपभो�ा कानून 

�ापार िदन/काय� िदन शिनबार, आइतबार वा ए सी िट (ACT) साव�जिनक िबदा बाहेक एक िदन। 

जडान िबन्दु पानी र ढल िनकास नेटवक�  बाउ�� ी कोडमा प�रभािषत ग�रए अनुसार वा 
पानी र ढल िनकास प्रािविधक िनयामावलीको प्रार�मा वा पिछ �ीकृत 
ग�रएका नयाँ जडानह�को लािग, जुन श� उ� संिहतामा प�रभािषत 
ग�रएको छ वा िल�खत �पमा तपाईंसँग सहमत भए अनुसार पानी नेटवक�  
वा ढल िनकास नेटवक�  र तपाईंको उपकरणह� बीचको सीमा। 

उपभो�ा �ारे�ी ख� 12.1 मा �ो श�को अथ� िदइए अनुसार। 

सहजता पानी वा ढल िनकासको लािग सहजताको लािग, 'सेवा आर�ण' र 'कुल 
सहजता' सिहत तपाईंको प�रसरमा दता� भएको वा ज�ा ग�रएको 
योजनामा देखाइएको कुनै पिन कुराको अथ� लाग्छ जसले हाम्रो उपकरणको 
अ���लाई (तर सध� होइन) संकेत गन� सक्छ। 

उपकरण पानी पाइप र ढल पाइप, मापन गन� उपकरण र अ� पानी र ढल िनकास 
पूवा�धार र उपकरणह� समावेश छन्। 

�िशंग िफ�चर  शु�को तािलकामा िदइएको अथ� 

सरकार वा 
प्रािधकरण 

अ�� ेिलयाको कमनवे�, कुनै पिन अ�� ेिलयाली रा� वा �ेत्र वा कुनै स्थानीय 
सरकार, र कुनै पिन म�ी, िवभाग, वैधािनक प्रािधकरण, िनगम वा एजे�ी 
(ICRC सिहत) को अिधकार �ेत्र र कुनै प� मािथको अिधकार 

आइकन वाटर (Icon 
Water) (हामी, हाम्रो) 

आइकन वाटर (Icon Water) िलिमटेड ABN 86 069 381 960 
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आइ सी आर सी (ICRC) �त� प्रित�धा� र िनयमक आयोग, जुन प्रित�धा� र मू� िनधा�रण को 
लागी ACT िनयमक हो। 

�ाज कुनै अविधको लािग अदालतको प्रिक्रया िनयम 2006 �ारा समय-समयमा 
तोिकएको अविधको लािग आवेदन गन� िनण�य पिछको �ाजको लािग 
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 सव�� अदालतको �ाज दर (ह�) अनुसार गणना ग�रएको रकम। 

 
कानून 

उपयोिगता ऐन 2000, उपयोिगता ऐन (प्रािविधक िनयमन) ऐन 2014, कुनै 
पिन लागू �ने बजार, उ�ोग वा प्रािविधक कोड, हाम्रो उपयोिगता 
(युिटिलटी) आव�कताह�, कुनै पिन हाम्रो इजाजतपत्र र अ� िनयम, 
कुनै पिन प्रदेिशक, रा� वा संघीय अ�ादेश, कोड वा अ� कानून, कुनै 
पिन सरकार वा प्रािधकरण�ारा �ीकृत कुनै पिन कानुनी बा�कारी िनण�य, 
आदेश, आदेश, घोषणा, आदेश, आदेश वा अ� समान घोषणाह� 
सिहत। 

मापन  गन� उपकरण पानी र ढल िनकास प्रािविधक िनयामावलीमा यो श�लाई अथ� िदइएको 
छ। 

िविवध शु� र शु� 
तािलका 

हामी �ारा प्रकािशत र समय समयमा लागू �ने गरेको पानी सेवा र ढल 
िनकास सेवाह� संग स���त िविवध सेवाह� को लागी शु� र शु� को 
तािलका। 

निपउने पानी यो पानी मानव उपभोगको लािग होइन र साव�जिनक �ा� (िपउने पानी) 
अ�ास संिहता 2007 को आव�कताह� पूरा नगन� सक्छ 

सामा� घरेलु 
फोहोर पानी र 
सामा� घरेलु मात्रा 

हामी�ारा समय समयमा प्रकािशत तरल फोहोर �ीकृित नीित र 
िदशािनद�शह�मा िदएको अथ� लागु �न्छ। 

हाम्रो आइकन वाटर (Icon Water) 

प्र�ािवत सहजता कानूनमा िदइएको अथ� लाग्छ। योजना (छूट िवकास) िनयमन २०२३ हेनु�होस्। 

आवासीय प�रसर उपभो�ा संर�ण संिहतामा िदइएको अथ� लाग्छ। 

शु�को तािलका हामी �ारा प्रकािशत र समय-समयमा लागू �ने पानी सेवा र ढल िनकास 
सेवाह�को लािग शु� र शु�को तािलका। 

सेवा र स्थापना 
िनयमह� 

पानी र ढल िनकास सेवा र स्थापना को लागी समय समयमा हामी �ारा 
प्रकािशत िनयमह�। 

ढल िनकास नेटवक�  उपयोिगता ऐन 2000 को धारा 14 मा प�रभािषत ए सी िट (ACT) सीवरेज 
नेटवक� । 

ढल िनकास सेवाह� �ापा�रक फोहोर (ज�ै सामा� घरेलु मात्रामा सामा� घरेलु फोहोर बाहेक 
अ� चीजह�) को िनकासी सेवाह� बाहेक उपयोिगता ऐन 2000 को धारा 
13 मा सूचीब� िन� उपयोिगता सेवाह�: 

(a) ढल िनकास जडान सेवाह�को प्रावधानको लािग ढल िनकास 
नेटवक�  उपल� गराउने; 

(b) ढल िनकास जडान सेवा; 
(c) ढल िनकास सेवा। 
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उपयोिगता (युिटिलटी) 
आव�कताह� 

यी सेवा र जडान स��� िनयमह�  �न् जुन पिछ पानी र ढल िनकास 
प्रािविधक िनयामावली अ�ग�त उपयोिगता (युिटिलटी) आव�कताह�ले 
प्रितस्थािपत गय� र �स समयदे�ख, पानी र ढल िनकास प्रािविधक 
िनयामावलीमा उपयोिगता (युिटिलटी) आव�कताह� भनेर प�रभािषत 
ग�रएको छ।   
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हामी आइकन वाटर (Icon Water) 

उपयोिगता पूवा�धार वा 
संर�ण स्थल 

कानूनमा िदइएको अथ� लाग्छ। योजना (छूट िवकास) िनयमन २०२३ 
हेनु�होस्। लागू उपयोिगता िनयमह�को लािग, हाम्रो उपयोिगता (युिटिलटी) 
आव�कताह�  हेनु�होस्। 

उपयोिगता सेवा  
इजाजतपत्र 

उपयोिगता ऐन 2000 अ�ग�त जारी ग�रएको पानी नेटवक�   र ढल िनकास 
नेटवक�   माफ� त पानी सेवाह� प्रदान गन� र ढल िनकास सेवाह� उपल� 
गराउने हाम्रो इजाजतपत्र वा इजाजतपत्रह�। 

पानी नेटवक�  उपयोिगता ऐन 2000 को ख� 12 मा प�रभािषत ए सी िट (ACT) पानी 
नेटवक� । 

पानी सेवाह� उपयोिगता ऐन 2000 को धारा 11 मा सूचीब� िन� उपयोिगता 
सेवाह�; पुनन�वीनीकरण (वा "िपउन अयो�") पानीको आपूित� बाहेक: 

(a) पानी नेटवक�  माफ� त िवतरणको लािग पानीको स�लन र 
प्रशोधन, वा दुवै; 

(b) खानेपानी जडान सेवाह� उपल� गराउनको लािग पानीको 
नेटवक�  उपल� गराउने; 

(c) पानी नेटवक�  माफ� त पानी िवतरण; 
(d) पानी जडान सेवा; 
(e) पानीको नेटवक� बाट उपभोगको लािग प�रसरमा पानीको आपूित�। 

पानी र ढल िनकास 
प्रािविधक िनयामावली 

यो २०२३ मा �ीकृित ग�रएको उपयोिगता (प्रािविधक िनयमन) (पानी र 
ढल िनकास प्रािविधक िनयामावली) हो। 

हामी आइकन वाटर (Icon Water) 

तपाईंको उपकरण पानीका पाइपह� र ढल िनकासका पाइपह� र प�रसरमा भएका नुहाउने 
धाराह�, �ापह�, �ाइलेट िस�न� र िभत्री वा छतमा रा�खएका तातो पानी 
प्रणालीह� सिहत जडान िबन्दुको छेउमा रहेको स���त उपकरणह� । 

 

यस सम्झौतामा: 
 

एकवचनिभत्र ब�वचन र िवप�रत पिन समावेश �न्छ; 
 

एक सम्झौता, कोड वा अ� उपकरणको स�भ�मा कुनै पिन एकीकरण, संशोधन, 
िभ�ता वा प्रितस्थापन समावेश गद�छ; 

 
कानून, अ�ादेश, संिहता वा अ� कानूनको स�भ�मा, र जे सुकै जसमा कानून 
समावेश छ, यसमा िनयमह� र अ� उपकरणह� समावेश छन् र सबै 
एकीकरण, संशोधनह�, पुन: लागू वा प्रितस्थापनह� समावेश छन्; 

 
यस सम्झौतामा नाम िदइएको कोडको उ�ेख भनेको, स�भ�को आव�कता अनुसार 
समय-समयमा प�रमाज�न ग�रएको, उपयोिगता ऐन 2000 वा उपयोिगता (प्रािविधक 
िनयमन) ऐन 2014 अ�ग�त बनाइएको नामको कोडको उ�ेख गनु� हो; 
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��� श�ले फम�, िनकाय कप�रेट, शरीर राजनीितक, असंगिठत संघ वा 
प्रािधकरण समावेश गद�छ; 

 
एक ���को उ�ेखमा ���को अनुमित प्रा� उ�रािधकारीह�, 
प्रितस्थापनह� (सीमा िबना, नवीकरण�ारा िलने ���ह� सिहत) र िनयु��ह� 
समावेश छन्; 

 
यिद कुनै घटना तोिकएको िदनमा �नुपद�छ जुन �ापा�रक िदन होइन भने, �स 
तोिकएको िदनलाई अक� �ापार िदनको �पमा िलइनेछ; 

 
यिद समयको अविध तोिकएको छ र िदइएको िदन वा कुनै काय� वा घटनाको 
िदनबाट िमित तोिकएको छ भने, यो �ो िदन बाहेक गणना ग�रनु पछ� ; 

 
एक िदनको उ�ेखलाई म�रातमा सु� �ने र 24 घ�ा पिछ समा� �ने समयको 
�पमा �ा�ा ग�रनु पछ� ; 

 
लगायत, समावेश गनु�, ज�ै र िवशेष गरी श�ह�को सामा�तालाई ितनीह�ले 
उ�ेख गन� ितनीह� अिघका श�ह�मा सीिमत नगनु�होस्; र 

 
शीष�क र फुटनोटह� सुिवधाको लािग समावेश ग�रएका छन् र यस सम्झौताको 
�ा�ालाई असर गद�नन्। 

 

---///--- 


