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ਜਲ ਸੇਵਾਵਾਂ ਅਤੇ ਸੀਵਰੇਜ਼ ਸੇਵਾਵਾ ਂਦੇ ਕੁਨੈਕਸ਼ਨ ਅਤੇ 
ਸਪਲਾਈ ਬਾਰੇ ਿਮਆਰੀ ਗਾਹਕ ਇਕਰਾਰਨਾਮਾ 

 
ਤਤਕਰਾ 1 ਪੱੁਛਿਗੱਛ ਅਤੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾ ਂ ਪੰਨਾ 2 

 2 ਤੁਹਾਡੀਆ ਂਕਾ�ਨੀ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀਆ ਂਕੀ ਹਨ? ਪੰਨਾ 2 

  − ਸਪਲਾਈ ਦੀ ਸ਼ੁਰੂਆਤ  

  − ਸਾ� ਤਬਦੀਲੀਆ ਂਬਾਰੇ ਸੂਿਚਤ ਕਰਦੇ ਰਹੋ   
  − ਜੀਵਨ ਸਹਾਇਤਾ ਉਪਕਰਨ  
  − ਵਪਾਰਕ ਰਿਹੰਦ-ਖੰੂਹਦ  
  − ਡਰੇਨਕੇਅਰ (ਡ�ਨੇ ਦੀ ਸਾਂਭ-ਸੰਭਾਲ)  
  − ਨਾ-ਪੀਣਯੋਗ ਪਾਣੀ  
  − ਤੁਹਾਡੇ ਯੰਤਰ  
  − ਫਾਇਰ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੀ ਵਰਤ�  
  − ਮੀਟਰ � ਬਾਈਪਾਸ ਕਰਨਾ  
  − ਜਾਇਦਾਦ � ਪਰ੍ਭਾਿਵਤ ਕਰਨ ਵਾਲੀਆ ਂਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀਆ ਂ  
  − ਗਾਹਕ ਦੀਆ ਂਹੋਰ ਕਾ�ਨੀ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀਆ ਂ  

 3 ਕੁਨੈਕਸ਼ਨ ਦੇ ਕੰਮ ਲਈ ਤੁਹਾਡੀ ਪਰ੍ਦਾਤਾ ਦੀ ਚੋਣ ਪੰਨਾ 5 

 4 ਤੁਸ� ਸਵੇਾ ਦੇ ਿਕਹੜੇ ਿਮਆਰ ਦੀ ਉਮੀਦ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ? ਪੰਨਾ 6 

  − ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਦੇ ਿਮਆਰ  

  − ਿਨਰੰਤਰ ਸਪਲਾਈ, ਗਣੁਵਤੱਾ ਅਤ ੇਦਬਾਅ ਦੀ ਗਰੰਟੀ ਨਹ� ਹੈ  
  − ਤੁਹਾਡੀ ਸਪਲਾਈ ਿਵਚੱ ਰੁਕਾਵਟਾ ਂਠੀਕ ਕਰਨਾ  
  − ਯੋਜਨਾਬਧੱ ਰੁਕਾਵਟਾ ਂ  
  − ਗ਼ੈਰ-ਯੋਜਨਾਬਧੱ ਰੁਕਾਵਟਾ ਂ  
  − ਸੋਕਾ  

 5 ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਲ ਹੋਰ ਿਕਹੜੇ ਅਿਧਕਾਰ ਹਨ? ਪੰਨਾ 8 

  − ਸ਼ਨਾਖਤ ਿਦਖਾਉਣ ਲਈ ਪੁਛੋੱ  

  − ਕੀ ਤੁਹਾ� ਆਪਣੇ ਖਾਤ ੇਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਿਵਚੱ ਸਮੱਿਸਆ ਆ 
ਰਹੀ ਹੈ? 

 

  − ਪਾਣੀ ਅਤ ੇਸੀਵਰੇਜਜ਼ ਦ ੇਬਕਾਇਆ ਖ਼ਰਚ ੇ  
  − ਤੁਸ� ਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਰ੍ਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਬਨੇਤੀ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹੋ  
  − ਸਾ� ਤੁਹਾਡੇ ਨਾਲ ਕਦ� ਸੰਪਰਕ ਕਰਨ ਦੀ ਆਿਗਆ ਹੈ  
  − ਸਾਡੇ ਵੱਲ� ਭੇਜ ੇਗਏ ਨ� ਿਟਸ  
  − ਸੇਵਾ ਦਣੇ ਿਵਚੱ ਨਾਕਾਮੀ ਹੋਣ 'ਤੇ ਛੋਟਾ ਂ  
  − ਪਾਣੀ ਦੀ ਜਾਚਂ  
  − ਸੀਵਰੇਜ਼ ਓਵਰਫਲੋ  
  − ਸਾਡੇ ਨੱੈਟਵਰਕ ਿਵਚੱ ਆਏ ਪਲੰਿਬਗੰ ਨੁਕਸ  
  − ਅਣਪਛਾਤ ੇਲੀਕ  
  − ਸਾਡੇ ਦੁਆਰਾ ਤੁਹਾਡੀ ਜਾਇਦਾਦ 'ਤ ੇਕੀਤਾ ਿਗਆ ਕੰਮ  
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 − ਤੁਸ� ਕੁਨੈਕਸ਼ਨ ਬਦੰ ਕਰਨ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹੋ  

6 ਖ਼ਰਚੇ (ਕੀਮਤਾਂ) ਪੰਨਾ 11 
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9 ਤੁਹਾਡੀ ਿਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਵਰਤ� ਪੰਨਾ 18 

 − ਿਨੱਜਤਾ ਦਾ ਤੁਹਾਡਾ ਅਿਧਕਾਰ  

 − �ੈਿਡਟ ਏਜੰਸੀਆ ਂਤ� ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਰ੍ਾਪਤ ਕਰਨਾ  
 − ਸੰਪਰਕ ਵੇਰਿਵਆ ਂਦੀ ਵਰਤ�  
 − ਹੋਰ ਿਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਵਰਤ�  
 − ਜਾਣਕਾਰੀ ਦਾ ਖੁਲਾਸਾ  
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ਜਲ ਸੇਵਾਵਾ ਂਅਤੇ ਸੀਵਰੇਜ਼ 
ਸੇਵਾਵਾ ਂਦੇ ਕੁਨੈਕਸ਼ਨ ਅਤੇ 
ਸਪਲਾਈ ਬਾਰੇ ਇਕਰਾਰਨਾਮਾ 

A ਇਹ ਇਕਰਾਰਨਾਮਾ ਿਮਆਰੀ ਸ਼ਰਤਾ ਂਿਨਰਧਾਰਤ ਕਰਦਾ ਹੈ ਿਜਸ 'ਤੇ 
ਆਈਕਨ ਵਾਟਰ ACT ਿਵੱਚ ਗਾਹਕਾਂ � ਜਲ ਸੇਵਾਵਾਂ ਅਤੇ ਸੀਵਰੇਜ਼ ਸੇਵਾਵਾਂ 
ਪਰ੍ਦਾਨ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਸਾਰੇ ACT ਗਾਹਕਾਂ � ਇਨ�ਾਂ ਸ਼ਰਤਾਂ 'ਤੇ ਸੇਵਾਵਾ ਂਪਰ੍ਾਪਤ 
ਕਰਨ ਦਾ ਅਿਧਕਾਰ ਹੈ, ਿਸਵਾਏ ਉਦ� ਜਦ�  ਪੂੰਜੀਗਤ ਯੋਗਦਾਨ ਖ਼ਰਚੇ 'ਤੇ 
ਨੱੈਟਵਰਕ � ਵਧਾਉਣ ਦੀ ਲੋੜ ਹੋਵਗੇੀ ਜ ੋਗਾਹਕ � ਸਵੀਕਾਰ ਨਹ� ਹੈ। 

 B ਜੇਕਰ ਤੁਸ�: 

(a) ਸੀਵਰੇਜ਼ ਨੱੈਟਵਰਕ ਿਵਚੱ ਸਾਧਾਰਨ ਘਰੇਲੂ ਮਾਤਰਾ ਿਵੱਚ ਆਮ 
ਘਰੇਲੂ ਗਦੰੇ ਪਾਣੀ ਤ� ਇਲਾਵਾ ਹੋਰ ਕੱੁਝ ਵੀ ਛੱਡਣਾ ਚਾਹੰੁਦੇ ਹੋ; 
ਜਾ ਂ

(b) ਨਾ-ਪੀਣਯੋਗ ਪਾਣੀ ਦੀ ਸਪਲਾਈ ਕੀਤੇ ਜਾਣਾ ਚਾਹੰੁਦ ੇਹੋ, 

ਤੁਹਾ� ਸਾਡੇ ਨਾਲ ਇੱਕ ਵੱਖਰਾ ਇਕਰਾਰਨਾਮਾ ਕਰਨ ਲਈ ਗੱਲਬਾਤ ਕਰਨ ਦੀ 
ਲੋੜ ਪਵਗੇੀ। ਇਹ ਇਕਰਾਰਨਾਮਾ ਇਹਨਾਂ ਿਵਚੱ� ਕੋਈ ਵੀ ਗਤੀਿਵਧੀ ਕਰਨ ਦੀ 
ਆਿਗਆ ਨਹ� ਿਦਦੰਾ ਹੈ। 

ਆਈਕਨ ਵਾਟਰ ਅਤੇ ActewAGL C ACT ਦੇ ਪਾਣੀ ਦੇ ਨੱੈਟਵਰਕ ਅਤੇ ਸੀਵਰੇਜ਼ ਦੇ ਨੱੈਟਵਰਕ ਦੀ ਮਲਕੀਅਤ 
ਆਈਕਨ ਵਾਟਰ ਦੀ ਹੈ, ਜੋ ਇੱਕ ਟੈਰੀਟਰੀ ਦੀ ਮਲਕੀਅਤ ਵਾਲੀ 
ਕਾਰਪੋਰੇਸ਼ਨ ਹੈ, ਜੋ ਿਕ ACT ਿਵੱਚ ਜਲ ਸੇਵਾਵਾਂ ਅਤੇ ਸੀਵਰੇਜ਼ ਸੇਵਾਵਾਂ 
ਪਰ੍ਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਲਾਇਸ�ਸਸ਼ੁਦਾ ਉਪਯੋਗਤਾ ਹੈ। 

 D ਆਈਕਨ ਵਾਟਰ ਇਸ ਕਾਰੋਬਾਰ � ਚਲਾਉਣ ਲਈ ਲੋੜ�ਦੀਆ ਂਕੱੁਝ ਗਾਹਕ 
ਪਰ੍ਬਧੰਨ ਅਤੇ ਿਬਿਲੰਗ ਸੇਵਾਵਾ ਂਪਰ੍ਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ActewAGL ਿਰਟੇਲ ਨਾਲ 
ਇਕਰਾਰਨਾਮਾ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਭਾਵ, ਕੱੁਝ ਸਿਥਤੀਆ ਂਿਵਚੱ ਇਹ ActewAGL 
ਿਰਟੇਲ ਹੋਵਗੇੀ ਜੋ ਗਾਹਕਾਂ ਨਾਲ ਕੰਮ ਕਰਦੀ ਹੈ। 

ਇੱਕ ਤ� ਵੱਧ ਜਾਇਦਾਦਾਂ E ਜੇਕਰ ਤਹੁਾਡੇ ਕੋਲ ACT ਿਵਚੱ ਬਹੁਤ ਸਾਰੀਆ ਂਜਾਇਦਾਦਾਂ ਹਨ, ਤਾ ਂਇਹ 
ਇਕਰਾਰਨਾਮਾ ਉਨ�ਾ ਂਜਾਇਦਾਦਾ ਂਿਵਚੱ ਹਰੇਕ 'ਤ ੇਵੱਖਰੇ ਤੌਰ 'ਤੇ ਲਾਗ ੂਹੰੁਦਾ ਹੈ। 

ਟੇਢੇ ਅਖੱਰਾਂ ਿਵੱਚ ਸ਼ਬਦ F ਟੇਢੇ ਅੱਖਰਾਂ (ਇਟਾਿਲਕਸ) ਿਵੱਚ ਦਰਸਾਏ ਗਏ ਸ਼ਬਦਾਂ ਦਾ ਅਰਥ 
ਅਨੁਸੂਚੀ 2 ਿਵੱਚ ਿਦੱਤਾ ਿਗਆ ਹੈ। 

ਜਾਬਤਾ (ਕੋਡ) G ਇਸ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੌਰਾਨ ਕਈ ਜਾਬਿਤਆਂ ਦਾ ਹਵਾਲਾ ਿਦੱਤਾ ਿਗਆ 
ਹੈ। ਯੂਟੀਿਲਟੀਜ਼ ਐਕਟ 2000 ਦੇ ਤਿਹਤ ਬਣਾਏ ਗਏ ਜਾਬਿਤਆਂ 
ਲਈ, ਜੇਕਰ ਤੁਸ� ਿਕਸੇ ਜਾਬਤ ੇਦੀ ਕਾਪੀ ਚਾਹੁੰਦੇ ਹੋ ਤਾਂ ICRC ਨਾਲ 
ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ ਜਾਂ ਤੁਸ� ICRC ਦੀ ਵ�ਬਸਾਈਟ 
https://www.icrc.act.gov.au/ 'ਤੇ ਇਸ� ਲਭੱ ਸਕਦੇ ਹੋ। 
ਯੂਟੀਿਲਟੀਜ਼ (ਟੈਕਨੀਕਲ ਰਗੈੂਲੇਸ਼ਨ) ਐਕਟ 2014 ਦੇ ਤਿਹਤ 
ਬਣਾਏ ਗਏ ਜਾਬਤੇ ਇੱਥੇ ਉਪਲਬਧ ਹਨ 

http://www.legislation.act.gov.au 
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ਸ਼ਰਤਾ ਂ   

ਪੱੁਛਿਗੱਛ ਅਤੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾ ਂ 1.1 (a) ਪਾਣੀ ਅਤੇ ਸੀਵਰੇਜ਼ ਸੰਬੰਧੀ ਹੇਠ ਿਲਖੀ ਪੱੁਛਿਗੱਛ �  
6248 3111 'ਤੇ ਭੇਿਜਆ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ: 

1. ਨੁਕਸ ਅਤ ੇਐਮਰਜ�ਸੀ (24 ਘੰਟੇ ਉਪਲਬਧ ਸੇਵਾ) 

2. ਿਰਟਲੇ ਅਤੇ ਿਬਲੱ ਸਬੰਧੰੀ ਪੱੁਛਿਗੱਛ 

3. ਤਕਨੀਕੀ ਅਤੇ ਆਮ ਪੁਛੱਿਗੱਛ 

(b) ਜਲ ਸੇਵਾਵਾ ਂ ਅਤ ੇ ਸੀਵਰੇਜ਼ ਸੇਵਾਵਾ ਂ ਬਾਰੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾ ਂ 
6248 3111 'ਤ,ੇ talktous@iconwater.com.au 'ਤੇ ਈਮੇਲ ਰਾਹ� ਜਾਂ 
PO Box 50, Mitchell ACT 2911'ਤ ੇ ਡਾਕ ਰਾਹ� ਵੀ ਭੇਜੀਆ ਂ ਜਾ 
ਸਕਦੀਆ ਂਹਨ 

ਅਸ� ਿਜੰਨੀ ਜਲਦੀ ਸੰਭਵ ਹੋ ਸਕੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਪੁਛੱਿਗੱਛ ਜਾਂ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦਾ 
ਿਨਪਟਾਰਾ ਕਰਾਗਂੇ। 

ਤੁਹਾਡੀਆ ਂਕਾ�ਨੀ 
ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀਆ ਂਕੀ ਹਨ? 

ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੀ ਸ਼ਰੁੂਆਤ 

2.1 ਜੇਕਰ ਤੁਸ� ਜਾਇਦਾਦ ਦੇ ਕਰਾਊਨ ਪੱਟੇਦਾਰ (ਰਿਜਸਟਰਡ ਮਾਲਕ) ਹੋ, ਤਾਂ 
ਤੁਹਾ� ਸਾਡੇ ਕੋਲ ਅਰਜ਼ੀ ਦੇਣ ਦੀ ਲੋੜ ਨਹ� ਹੈ। ਜਦ� ਤੁਸ� ਜਾਇਦਾਦ ਦਾ 
ਕਬਜ਼ਾ ਲ�ਦੇ ਹੋ ਤਾਂ ਸਾ� ਰਿਜਸਟਰਾਰ-ਜਨਰਲ ਦੇ ਦਫ਼ਤਰ ਦੁਆਰਾ ਤੁਹਾਡੇ 
ਵੇਰਿਵਆ ਂਬਾਰੇ ਸੂਿਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵਗੇਾ। ਜੇਕਰ ਤੁਸ� ਅਣਲੀਜ਼ਡ (ਅਣ-
ਰਿਜਸਟਰਡ) ਜ਼ਮੀਨ ਵਾਲੀ ਜਾਇਦਾਦ ਦੇ ਮਾਲਕ ਹੋ, ਤਾਂ ਤੁਹਾ� ਜਾਇਦਾਦ 
ਤੁਹਾਡੇ ਨਾਮ 'ਤ ੇਤਬਾਦਲਾ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਤ� ਬਾਅਦ ਿਜੰਨੀ ਜਲਦੀ ਸੰਭਵ ਹੋਵੇ 
ਆਪਣੇ ਵੇਰਿਵਆ ਂਬਾਰੇ ਸਾ� ਸੂਿਚਤ ਕਰਨਾ ਲਾਜ਼ਮੀ ਹੈ। 

 2.2 ਜੇਕਰ ਅਸ� ਤੁਹਾ� ਪੁਛੱਦ ੇਹਾ,ਂ ਤਾਂ ਤਹੁਾ� ਤੁਰੰਤ ਲਾਜ਼ਮੀ ਤੌਰ 'ਤ ੇਇਹ ਪਰ੍ਦਾਨ 
ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ: 

(a) ਤੁਹਾਡੇ ਜਾਂ ਤੁਹਾਦੀ ਜਾਇਦਾਦ ਬਾਰੇ ਕੋਈ ਵਾਧੂ ਵੇਰਵੇ ਜੋ ਤੁਹਾ� 
ਪਾਣੀ ਦੀਆ ਂਸੇਵਾਵਾ ਂਅਤੇ ਸੀਵਰੇਜ਼ ਸੇਵਾਵਾਂ ਪਰ੍ਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ 
ਸਾ� ਵਾਜਬ ਤੌਰ 'ਤੇ ਲੋੜ�ਦੇ ਹਨ। ਤੁਸ� ਉਹ ਵੇਰਵੇ ਿਲਖਤੀ 
ਰੂਪ ਿਵਚੱ, ਫ਼ੋਨ ਰਾਹ� ਜਾਂ ਇਲੈਕਟ�ਾਿਨਕ ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਪਰ੍ਦਾਨ ਕਰ 
ਸਕਦੇ ਹੋ; ਅਤ ੇ

  (b) ਖ਼ਪਤਕਾਰ ਸੁਰੱਿਖਆ ਕੋਡ ਿਵਚੱ ਿਜ਼ਕਰ ਕੀਤੀਆ ਂਹੋਰ ਚੀਜ਼ਾਂ 
ਿਵੱਚ� ਕੋਈ ਵੀ, ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ, ਸ਼ਨਾਖਤ ਦਾ ਸਬੂਤ। 

 2.3 ਅਸ� ਤੁਹਾ� ਿਸਰਫ਼ ਤਾ ਂਹੀ ਸਪਲਾਈ ਦੇ ਸਕਦੇ ਹਾ ਂਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਲ 
ਤੁਹਾਡੀ ਜਾਇਦਾਦ ਅਤੇ ਵਾਟਰ ਨੱੈਟਵਰਕ ਅਤ ੇ ਸੀਵਰੇਜ਼ ਨੱੈਟਵਰਕ 
ਿਵਚਕਾਰ ਸਹੀ ਕੰਮ ਕਰਦੇ ਕੁਨੈਕਸ਼ਨ ਹਨ। 

ਕੁਨੈਕਸ਼ਨ ਲਗਾਉਣ ਦੇ ਕੰਮ ਲਈ ਤੁਹਾਡੀ ਪਰ੍ਦਾਤਾ ਚੋਣ ਬਾਰੇ 
ਿਵਆਿਖਆ 3 ਿਵਚੱ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ। 
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ਸਾ� ਤਬਦੀਲੀਆਂ ਬਾਰੇ ਸੂਿਚਤ ਕਰਦੇ 
ਰਹ ੋ

2.4 ਜੇਕਰ ਇਨ�ਾਂ ਿਵੱਚ ਕੋਈ ਤਬਦੀਲੀ ਹੰੁਦੀ ਹੈ ਤਾਂ ਤੁਹਾ� ਸਾ� ਤੁਰੰਤ ਸੂਿਚਤ 
ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ: 

(a) ਤੁਹਾਡੇ ਸੰਪਰਕ ਵੇਰਿਵਆ ਂਿਵਚੱ; 

(b) ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਇਕਾਈ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ, ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਿਵਚੱ ਨਾਮਜ਼ਦ 
ਨੁਮਾਇਦੰੇ ਦੇ ਸੰਪਰਕ ਵੇਰਵੇ; 

(c) ਮੀਟਰ ਤੱਕ ਪਹੰੁਚ; ਜਾ ਂ

(d)  ਤੁਹਾਡੀਆ ਂਪਾਣੀ ਜਾ ਂਸੀਵਰੇਜ਼ ਦੀਆ ਂਪਾਈਪਾ ਂਜਾਂ ਯੰਤਰ ਜ ੋ
ਸਾਡੀਆ ਂਸੇਵਾਵਾਂ ਦੀ ਗੁਣਵੱਤਾ ਜਾਂ ਸੁਰੱਿਖਆ � ਪਰ੍ਭਾਿਵਤ ਕਰ 
ਸਕਦੇ ਹਨ। 

ਜੇਕਰ ਖ਼ਰਿਚਆ ਦੀ ਅਨੁਸੂਚੀ ਿਵੱਚ ਤੁਹਾਡੀ ਜਾਇਦਾਦ ਿਵਚਲੇ ਫਲੱਿਸ਼ੰਗ 
ਿਫਕਸਚਰਾਂ (ਫਲੱਸ਼ ਵਾਲੇ ਯੰਤਰਾਂ) ਲਈ ਖ਼ਰਚਾ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ, ਤਾਂ ਤੁਹਾ� ਕੋਈ 
ਵੀ ਨ� ਿਟਸ ਪਰ੍ਾਪਤ ਹੋਣ ਦ ੇ20 ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਿਦਨਾਂ ਦ ੇਅੰਦਰ-ਅੰਦਰ ਤੁਹਾਡੀ 
ਜਾਇਦਾਦ ਿਵਚਲੇ ਫਲੱਿਸ਼ੰਗ ਿਫਕਸਚਰਾ ਂਦੀ ਸੰਿਖਆ ਿਵੱਚ ਆਈ ਿਕਸੇ ਵੀ 
ਤਬਦੀਲੀ ਬਾਰੇ ਸਾ� ਸੂਿਚਤ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 

ਜੀਵਨ ਸਹਾਇਤਾ ਉਪਕਰਨ  
2.5 

ਜੇਕਰ ਜਾਇਦਾਦ 'ਤੇ ਰਿਹਣ ਵਾਲਾ ਕੋਈ ਵੀ ਿਵਅਕਤੀ ਜੀਵਨ ਸਹਾਇਤਾ 
ਉਪਕਰਨ 'ਤ ੇਿਨਰਭਰ ਕਰਦਾ ਹੈ ਜ ੋਜਲ ਸੇਵਾਵਾਂ (ਿਜਵ� ਿਕ ਡਾਇਲਿਸਸ 
ਮਸ਼ੀਨ) 'ਤੇ ਿਨਰਭਰ ਹੈ, ਤਾਂ ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਸਾ� ਦੱਸੋ ਤਾ ਂਜੋ ਅਸ� ਜਾਇਦਾਦ 
� ਰਿਜਸਟਰ ਕਰ ਸਕੀਏ। ਇਹ ਰਿਜਸਟ�ੇਸ਼ਨ ਆਮ ਤੌਰ 'ਤ ੇਤੁਹਾ� ਪਾਣੀ ਦੀ 
ਸਪਲਾਈ ਕਰਨ ਿਵਚੱ ਆਉਣ ਵਾਲੀਆ ਂਯੋਜਨਾਬਧੱ ਰੁਕਾਵਟਾਂ ਲਈ ਲੰਬ ੇਸਮ� 
ਲਈ ਨ� ਿਟਸ ਲੈਣ ਦਾ ਹੱਕਦਾਰ ਬਣਾ�ਦੀ ਹੈ ਅਤ ੇਸਾ� 4. ਅਤ ੇ11.1 ਿਵਚੱ 
ਦੱਸੇ ਅਨੁਸਾਰ ਤੁਹਾਡੀ ਜਾਇਦਾਦ 'ਤ ੇਪਾਣੀ ਦਾ ਕੁਨੈਕਸ਼ਨ ਕੱਟੇ ਜਾਣ ਤ� ਰੋਕਦੀ 
ਹੈ। 

 2.6 ਤੁਸ� ਰਿਜਸਟ�ੇਸ਼ਨ ਲਈ ਅਰਜ਼ੀ ਦ ੇਸਕਦੇ ਹੋ: 

(a) ਸਾ� ਿਲਖ ਕੇ ਅਤੇ ਤਹੁਾਡੇ ਡਾਕਟਰ ਤ� ਸਰਟੀਿਫ਼ਕੇਟ ਪਰ੍ਦਾਨ ਕਰਕੇ; 
ਜਾ ਂ

(b) ਤੁਹਾਡੇ ਸਥਾਨਕ ਹਸਪਤਾਲ ਰਾਹ�। 

 2.7 ਤੁਹਾ� ਸਾ� ਤੁਰੰਤ ਸੂਿਚਤ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਜੇਕਰ ਜੀਵਨ ਸਹਾਇਤਾ 
ਉਪਕਰਨ ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰਨ ਵਾਲਾ ਿਵਅਕਤੀ ਇਸ ਜਾਇਦਾਦ ਿਵਚੱ ਰਿਹਣਾ 
ਬਦੰ ਕਰ ਿਦਦੰਾ ਹੈ, ਜਾਂ ਜ ੇਹੁਣ ਉਹਨਾਂ � ਉਸ ਉਪਕਰਣ ਦੀ ਲੋੜ ਨਹ� ਹੈ। 

ਵਪਾਰਕ ਰਿਹਦੰ-ਖੂਹੰਦ 2.8 ਤੁਹਾ� ਸਾਡੀ ਪਿਹਲਾ ਂਤ� ਿਲਖਤੀ ਸਿਹਮਤੀ ਲਏ ਤ� ਬਗ਼ੈਰ, ਸਾਧਾਰਨ ਘਰੇਲੂ 
ਮਾਤਰਾ ਿਵੱਚ ਆਮ ਘਰੇਲੂ ਗਦੰੇ ਪਾਣੀ ਤ� ਇਲਾਵਾ ਿਕਸੇ ਵੀ ਹੋਰ ਚੀਜ਼ � 
ਸੀਵਰੇਜ਼ ਨੱੈਟਵਰਕ ਿਵਚੱ ਨਹ� ਛੱਡਣਾ ਚਾਹੀਦਾ, ਜਾ ਂਿਕਸੇ ਹੋਰ � ਵੀ ਅਿਜਹਾ 
ਕਰਨ ਦੀ ਆਿਗਆ ਨਹ� ਦੇਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। ਇਸ ਿਨਯਮ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨ 
ਿਵੱਚ ਅਸਫ਼ਲ ਰਿਹਣਾ ਲਾਗੂ ਹੰੁਦੇ ਕਾ�ਨਾਂ ਦੇ ਅਧੀਨ ਗੰਭੀਰ ਜ਼ੁਰਮ ਹੋ ਸਕਦਾ 
ਹੈ। 
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ਡਰੇਨਕੇਅਰ (ਡ�ਨੇ ਦੀ ਸਾਂਭ-
ਸਭੰਾਲ) 

2.9 ਆਮ ਤੌਰ 'ਤ,ੇ ਸਵੀਕਾਰਯੋਗ ਗਦੰਾ ਪਾਣੀ ਉਹ ਪਾਣੀ ਹੰੁਦਾ ਹੈ ਜੋ ਆਮ 
ਘਰੇਲੂ ਮਨੱੁਖੀ ਗਤੀਿਵਧੀਆ,ਂ ਿਜਵ� ਿਕ ਨਹਾਉਣ, ਸ਼ਾਵਰ ਲੈਣ, ਕੱਪੜ ੇਧਣੋ 
ਅਤੇ ਟਾਇਲਟ ਦੀ ਵਰਤ� ਦੁਆਰਾ ਪੈਦਾ ਹੰੁਦਾ ਹੈ। ਖਾਣਾ ਪਕਾਉਣ ਵਾਲੀ 
ਚਰਬੀ ਜਾਂ ਤੇਲ, ਪ�ਟ ਅਤੇ ਿਥਨਰ, ਕੀਟਨਾਸ਼ਕ, ਪੈਟਰੋਲ, ਨੈਪੀਜ਼, ਿਟਸ਼ੂ, 
ਕਾਗਜ਼ ਦ ੇਤੌਲੀਆ, ਸੈਨੇਟਰੀ ਉਤਪਾਦ ਜਾ ਂ'ਫਲੱਸ਼ ਕਰਨਯੋਗ' ਵਾਈਪਸ, 
ਿਡਸਪੋਸੇਬਲ ਮਾਸਕ, ਕੱਪੜ,ੇ ਿਮੱਟੀ, ਐਕੁਏਰੀਅਮ ਦੀ ਬਜੱਰੀ ਜਾਂ ਿਬੱਲੀਆ ਂ
ਦੀ ਟੱਟੀ ਵਰਗੀਆ ਂਵਸਤੂਆ ਂਸੀਵਰੇਜ਼ ਨੱੈਟਵਰਕ ਿਵਚੱ ਛੱਡੇ ਜਾਣ ਲਈ 
ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਨਯੋਗ ਨਹ� ਹਨ। ਇਹ ਪਦਾਰਥ ਰੁਕਾਵਟਾਂ ਪਦੈਾ ਕਰ ਸਕਦੇ 
ਹਨ, ਸੀਵਰਾਂ � ਖ਼ਰਾਬ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ, ਸਾਡੀ ਪਾਣੀ ਦੀ ਸੋਧ ਪਰ੍ਣਾਲੀ � 
ਨੁਕਸਾਨ ਪਹੰੁਚਾ ਸਕਦੇ ਹਨ, ਵਾਤਾਵਰਣ � ਪਰ੍ਭਾਿਵਤ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ ਜਾਂ 
ਜਨਤਾ ਜਾਂ ਸਾਡੇ ਕਰਮਚਾਰੀਆ ਂਲਈ ਕੰਮ 'ਤੇ ਿਸਹਤ ਅਤੇ ਸੁਰੱਿਖਆ ਲਈ 
ਖ਼ਤਰਾ ਪੇਸ਼ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਵੇਰਿਵਆ ਂਲਈ ਸਾਡੀ ਪਰ੍ਕਾਿਸ਼ਤ ਤਰਲ ਕੂੜਾ-
ਕਰਕਟ � ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਨ ਦੀ ਨੀਤੀ ਅਤੇ ਿਦਸ਼ਾ-ਿਨਰਦੇਸ਼ ਵੇਖੋ। 

ਨਾ-ਪੀਣਯੋਗ ਪਾਣੀ 2.10 ACT ਦੇ ਕੱੁਝ ਇਲਾਿਕਆ ਂਿਵਚੱ, ਨਾ-ਪੀਣਯੋਗ ਪਾਣੀ ਖੇਡਾਂ ਦ ੇਮੈਦਾਨਾ,ਂ 
ਬਗੀਿਚਆ ਂਅਤ ੇਅਿਜਹੇ ਹੀ ਹੋਰ ਉਦੇਸ਼ਾਂ ਲਈ ਵਰਤ� ਲਈ ਉਪਲਬਧ ਹੋ 
ਸਕਦਾ ਹੈ। ਜੇਕਰ ਤੁਹਾ� ਸਾਡੇ ਦੁਆਰਾ ਨਾ-ਪੀਣਯੋਗ ਪਾਣੀ ਸਪਲਾਈ ਕੀਤਾ 
ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਇਹ ਇੱਕ ਵੱਖਰੇ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੇ ਅਧੀਨ ਹੋਵਗੇਾ। ਇਹ 
ਇਕਰਾਰਨਾਮਾ ਨਾ-ਪੀਣਯੋਗ ਪਾਣੀ ਦੀ ਸਪਲਾਈ 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਨਹ� ਹੰੁਦਾ ਹੈ। 

ਤੁਹਾਡੇ ਯੰਤਰ 2.11 ਤੁਸ� ਆਪਣੇ ਯੰਤਰ ਦੇ ਸੰਚਾਲਨ ਅਤੇ ਸਾਂਭ-ਸੰਭਾਲ ਲਈ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਹੋ ਅਤੇ 
ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ ਲਾਜ਼ਮੀ ਹੈ ਿਕ ਇਹ ਯੰਤਰ ਸਾਡੀਆ ਂਸੁਿਵਧਾ ਸ਼ਰਤਾਂ 
ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਦਾ ਹੈ। 

 2.12 ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ ਇਹ ਵੀ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ ਲਾਜ਼ਮੀ ਹੈ ਿਕ ਤੁਹਾਡੇ ਯੰਤਰ 'ਤੇ 
ਕੰਮ ਕਰਨ ਵਾਲਾ ਕੋਈ ਵੀ ਿਵਅਕਤੀ ਉਸ ਿਕਸਮ ਦੇ ਕੰਮ � ਕਰਨ ਲਈ 
ਮਾਨਤਾ ਪਰ੍ਾਪਤ ਹੈ। 

 2.13 ਤੁਸ� ਮੀਟਰ ਦੇ ਢੱਕਣ, ਟੋਏ, ਕੈਿਬਨੇਟ ਜਾਂ ਹੋਰ ਢਾਚਂੇ ਦੇ ਮਾਲਕ ਹੋ, ਅਤੇ 
ਇਸ� ਅਿਜਹੇ ਢੰਗ ਨਾਲ ਬਣਾਈ ਰੱਖਣਾ ਲਾਜ਼ਮੀ ਹੈ ਜੋ ਮੀਟਰ ਦੀ 
ਸੁਰੱਿਖਆ, ਜਨਤਕ ਸੁਰੱਿਖਆ ਅਤੇ ਮੀਟਰ ਰੀਿਡੰਗ ਲਈ ਪਹੰੁਚਯੋਗਤਾ � 
ਯਕੀਨੀ ਬਣਾ�ਦਾ ਹੈ। 

 2.14 ਤੁਹਾਡੇ ਯੰਤਰ ਅਤੇ ਸਾਡੇ ਜਲ ਨੱੈਟਵਰਕ ਜਾਂ ਸੀਵਰੇਜ਼ ਨੱੈਟਵਰਕ ਿਵਚਕਾਰ ਦੀ 
ਹੱਦ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕੁਨੈਕਸ਼ਨ ਿਬੰਦੂ ਹੈ, ਜਾਂ ਿਜਵ� ਿਕ ਿਲਖਤੀ ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਤਹੁਾਡੇ 
ਨਾਲ ਸਿਹਮਤੀ ਹੋਈ ਹੈ। ਤੁਸ� ਕੁਨੈਕਸ਼ਨ ਿਬਦੰੂ ਦੇ ਆਪਣੇ ਪਾਸੇ ਦ ੇਆਪਣੇ 
ਯੰਤਰਾਂ ਲਈ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਹੋ ਅਤ ੇਅਸ� ਆਪਣੇ ਪਾਸੇ ਦ ੇਯੰਤਰਾਂ ਲਈ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ 
ਹਾਂ। 

ਫਾਇਰ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੀ ਵਰਤ� 2.15 ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡੀ ਜਾਇਦਾਦ 'ਤ ੇਫਾਇਰ (ਅੱਗ ਬੁਝਾਉਣ ਲਈ ਪਾਣੀ ਦਾ ਪੰਪ) 
ਸਰਿਵਸ ਲੱਗੀ ਹੋਈ ਹੈ, ਤਾਂ ਤੁਹਾਡੀ ਵੱਲ� ਅੱਗ ਬੁਝਾਉਣ ਤ� ਇਲਾਵਾ ਿਕਸੇ 
ਹੋਰ ਉਦੇਸ਼ ਲਈ ਇਸਦੀ ਵਰਤ� ਨਾ ਕਰਨੀ ਲਾਜ਼ਮੀ ਹੈ, ਜਾਂ ਨਾ ਹੀ ਿਕਸੇ ਹੋਰ 
� ਅਿਜਹਾ ਕਰਨ ਦੀ ਆਿਗਆ ਦੇਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। 
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ਮੀਟਰ � ਬਾਈਪਾਸ ਕਰਨਾ 2.16 ਤੁਹਾ� ਲਾਜ਼ਮੀ ਤੌਰ 'ਤ ੇਪਾਣੀ ਦੇ ਮੀਟਰ � ਹਟਾਉਣਾ, ਉਸ ਨਾਲ ਛੇੜਛਾੜ ਜਾਂ 
ਬਾਈਪਾਸ ਨਹ� ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹ,ੈ ਜਾਂ ਨਾ ਹੀ ਿਕਸੇ ਹਰੋ � ਅਿਜਹਾ ਕਰਨ ਦੀ 
ਆਿਗਆ ਦੇਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। 

ਜਾਇਦਾਦ � ਪਰ੍ਭਾਿਵਤ ਕਰਨ ਸੰਬੰਧੀ 
ਿਜ਼ੰਮਵੇਾਰੀਆ ਂ

2.17 ਤੁਹਾਡੀਆਂ ਜਾਇਦਾਦਾਂ � ਪਰ੍ਭਾਿਵਤ ਕਰਨ ਵਾਲੀਆਂ ਹੋਰ ਿਜ਼ਮੰਵੇਾਰੀਆਂ ਅਨੁਸੂਚੀ 1 
ਿਵੱਚ ਤਅੈ ਕੀਤੀਆਂ ਗਈਆਂ ਹਨ। ਇਨ�ਾਂ ਿਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ: 

(a) ਤੁਹਾਡੀਆਂ ਜਾਇਦਾਦਾਂ 'ਤੇ ਸਾਡੇ ਬੁਿਨਆਦੀ ਢਾਂਚੇ ਤਕੱ ਪਹੁੰਚ ਪਰ੍ਦਾਨ 
ਕਰਨਾ; 

(b) ਸਾ� ਿਕਸ ੇਵੀ ਖ਼ਤਰੇ ਬਾਰੇ ਚਤੇਾਵਨੀ ਦੇਣਾ; 

(c) ਸਾਡ ੇਬੁਿਨਆਦੀ ਢਾਂਚੇ ਦੀ ਵਾਜਬ ਦੇਖਭਾਲ ਕਰਨਾ; 

(d) ਰੁਕਾਵਟਾਂ ਪਾਉਣ ਤ� ਬਚਾਅ ਕਰਨਾ; 

(e) ਸਾਡ ੇਬੁਿਨਆਦੀ ਢਾਂਚੇ ਦੀ ਸਿਥਤੀ ਦੀ ਜਾਚਂ ਕਰਨਾ ਅਤੇ ਿਨਰਮਾਣ ਕੰਮ 
ਦੀ ਯੋਜਨਾ ਬਣਾਉਣ ਤ� ਪਿਹਲਾਂ ਸਾਡੀ ਮਨਜ਼ਰੂੀ ਲੈਣੀ; ਅਤੇ  

(f) ਜ਼ਮੀਨ ਦੇ ਪਧੱਰਾਂ � ਇਸ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਨਾ ਬਣਾਉਣਾ ਜਾਂ ਬਦਲਣਾ ਤਾਂ 
ਿਕ ਇਹ ਸਾਡੇ ਯੰਤਰਾ ਂਜਾਂ ਜਲ ਨੈੱਟਵਰਕ ਜਾ ਂਸੀਵਰੇਜ਼ ਨੈੱਟਵਰਕ ਿਵੱਚ 
ਦਖ਼ਲ ਦੇਵੇ। 

ਗਾਹਕ ਦੀਆਂ ਹੋਰ ਕਾ�ਨੀ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀਆਂ 2.18 ਤੁਹਾ� ਲਾਜ਼ਮੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸਾਡੇ ਨਾਲ ਇਮਾਨਦਾਰੀ ਨਾਲ ਪੇਸ਼ ਆਉਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 

 2.19 ਤਹੁਾਡੀ ਲਈ ਇਨ�ਾ ਂਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨੀ ਲਾਜ਼ਮੀ ਹ:ੈ 

(a) ਲਾਗੂ ਕਾ�ਨ ਦੀ; 

(b) ਯੂਟੀਿਲਟੀਜ਼ ਐਕਟ 2000 ਜਾਂ ਯੂਟੀਿਲਟੀਜ਼ (ਟਕੈਨੀਕਲ ਰਗੈਲੇੂਸ਼ਨ) 
ਐਕਟ 2014 ਦੇ ਅਧੀਨ ਪਰ੍ਕਾਿਸ਼ਤ ਜਾਬਿਤਆਂ ਿਵੱਚ ਿਲਖੀਆਂ ਕੋਈ 
ਵੀ ਿਜ਼ਮੰੇਵਾਰੀਆਂ ਜੋ ਗਾਹਕਾਂ 'ਤ ੇਲਾਗ ੂਹਣੋ ਲਈ ਦਰਸਾਈਆਂ 
ਗਈਆਂ ਹਨ; 

(c) ਸਾਡੀਆਂ ਸੁਿਵਧਾ ਸ਼ਰਤਾਂ; ਅਤੇ 

(d) ਕੋਈ ਵੀ ਵਾਜਬ ਿਦਸ਼ਾ-ਿਨਰਦੇਸ਼ ਜੋ ਅਸ� ਤਹੁਾ� ਕਾ�ਨ, ਜਾਬਤੇ 
ਜਾਂ ਉਹਨਾਂ ਿਨਯਮਾਂ ਦੇ ਅਧੀਨ ਿਦੰਦੇ ਹਾਂ। 

ਕੁਨੈਕਸ਼ਨ ਦੇ ਕੰਮ ਲਈ ਤੁਹਾਡੀ 
ਪਰ੍ਦਾਤਾ ਦੀ ਚੋਣ 

ਤੁਹਾਡੀ ਚਣੋ (ਮਰਜ਼ੀ) 

3.1 ਿਜ਼ਆਦਾਤਰ ਸੁਧਰੀਆਂ ਜਾਇਦਾਦਾਂ ਿਵਚੱ ਉਪਨਗਰ ਵਸਾਏ ਜਾਣ ਦੇ ਸਮ� ਦੌਰਾਨ 
ਪਾਣੀ ਅਤੇ ਸੀਵਰਜ਼ੇ ਦੀ ਿਮਆਰੀ ਕੁਨੈਕਸ਼ਨ ਸਵੇਾ ਲਗੱੀ ਹੁੰਦੀ ਹੈ। ਜੇ ਤਸੁ� ਚਾਹੁੰਦੇ 
ਹੋ: 

(a) ਆਪਣੀ ਜਾਇਦਾਦ � ਜਲ ਨੈੱਟਵਰਕ ਜਾਂ ਸੀਵਰੇਜ਼ ਨੈਟੱਵਰਕ ਨਾਲ 
ਜੋੜਨਾ ਚਾਹੁੰਦੇ ਹ ੋਿਜੱਥੇ ਕੋਈ ਮੌਜੂਦਾ ਕਨੈੁਕਸ਼ਨ ਸਵੇਾ (ਖ਼ਾਸ ਯੰਤਰਾਂ ਿਜਵ� 
ਿਕ ਸੀਵਰ ਮਨੇ ਜੰਕਸ਼ਨ, ਵਾਟਰ ਨੈਟੱਵਰਕ ਮੇਨਕੌਕ ਜਾਂ ਟੀ ਜੰਕਸ਼ਨ 
ਲਗੱੇ ਹਣੋ ਤ� ਇਲਾਵਾ) ਨਹ� ਲਗੱੀ ਹੋਈ ਹੈ; 

(b) ਮੌਜੂਦਾ ਕੁਨੈਕਸ਼ਨ ਸਵੇਾ ਦਾ ਆਕਾਰ ਜਾਂ ਸਥਾਨ ਬਦਲਣਾ ਚਾਹੁੰਦੇ ਹੋ; 

(c) ਕੁਨੈਕਸ਼ਨ ਸਵੇਾ � ਹਟਾਉਣਾ ਚਾਹੁੰਦੇ ਹੋ (ਖ਼ਾਸ ਯੰਤਰਾਂ ਿਜਵ� ਿਕ ਸੀਵਰ 
ਮੇਨ ਜੰਕਸ਼ਨ, ਵਾਟਰ ਨੈੱਟਵਰਕ ਮਨੇਕੌਕ ਜਾਂ ਟੀ ਜੰਕਸ਼ਨ � ਹਟਾਉਣ ਤ� 
ਇਲਾਵਾ); ਜਾ ਂ
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  (d) ਕੋਈ ਨਵ� ਕਨੈੁਕਸ਼ਨ ਸਵੇਾ ਜੋੜਨਾ ਚਾਹੁੰਦੇ ਹੋ (ਖ਼ਾਸ ਯੰਤਰਾਂ ਿਜਵ� ਿਕ 
ਸੀਵਰ ਮਨੇ ਜੰਕਸ਼ਨ, ਵਾਟਰ ਨੈਟੱਵਰਕ ਮਨੇਕੌਕ ਜਾਂ ਟੀ ਜੰਕਸ਼ਨ � 
ਲਗਾਉਣ ਤ� ਇਲਾਵਾ), 

ਤੁਸ� ਇਹ ਕੰਮ ਕਰਨ ਲਈ ਸਾਡ ੇਤ� ਇਲਾਵਾ ਿਕਸੇ ਹਰੋ ਿਵਅਕਤੀ ਤ� ਕੰਮ ਕਰਵਾਉਣ 
ਦੀ ਚੋਣ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਹਰੋ ਕੰਮ ਜਾਂ ਹਰੋ ਵੇਰਿਵਆਂ ਲਈ ਸਾਡੀਆਂ ਸੁਿਵਧਾ ਸ਼ਰਤਾਂ ਤ� 
ਸੇਧ ਲਓ। 

 3.2 ਜੇਕਰ ਜਲ ਨੱੈਟਵਰਕ ਜਾਂ ਸੀਵਰੇਜ਼ ਨੱੈਟਵਰਕ ਕੋਲ ਕੁਨੈਕਸ਼ਨ ਲਈ ਲੋੜ�ਦੀ 
ਥਾਂ 'ਤ ੇਮੌਜਦੂਾ ਆਫ਼-ਟੇਕ ਵਾਲਵ ਜਾਂ ਮੇਨ ਕਨੈਕਟਰ ਨਹ� ਹੈ, ਤਾਂ ਅਸ� 
ਤੁਹਾਡੀ ਕੀਮਤ 'ਤੇ ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ ਇਸ� ਲਗਾਵਾਗਂੇ। ਿਸਰਫ਼ ਸਾ� ਹੀ ਜਲ 
ਨੱੈਟਵਰਕ ਜਾਂ ਸੀਵਰੇਜ਼ ਨੱੈਟਵਰਕ � ਹੱਥ ਲਗਾਉਣ ਦੀ ਆਿਗਆ ਹੈ। ਇਹ 
ਕੰਮ ਤੁਸ� ਜਾਂ ਕੋਈ ਹੋਰ ਿਵਅਕਤੀ ਨਹ� ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

 3.3 ਜੇਕਰ ਤੁਸ� 3.1 ਧਾਰਾ ਿਵਚੱ ਿਦੱਤੇ ਗਏ ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਿਵਅਕਤੀ ਤ� ਕੰਮ 
ਕਰਵਾਉਣਾ ਚੁਣਦੇ ਹੋ, ਤਾਂ ਤੁਸ� ਲਾਜ਼ਮੀ ਤੌਰ 'ਤੇ: 

(a) ਸਾ� ਠੇਕੇਦਾਰ ਦੇ ਨਾਮ ਅਤੇ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਕੰਮ ਬਾਰੇ ਸੂਿਚਤ 
ਕਰੋ; ਅਤੇ 

(b) ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਓ ਿਕ ਕੰਮ ਕਰਨ ਵਾਲਾ ਿਵਅਕਤੀ ਉਸ 
ਿਕਸਮ ਦੇ ਕੰਮ � ਕਰਨ ਲਈ ਮਾਨਤਾ ਪਰ੍ਾਪਤ ਹੈ। 

 3.4 ਜੇਕਰ ਤੁਸ� ਿਕਰਾਏਦਾਰ ਜਾਂ �ਥੇ ਰਿਹਣ ਵਾਲੇ ਿਵਅਕਤੀ ਹੋ, ਤਾਂ ਤੁਹਾ� ਸਾ� 
ਜਾਇਦਾਦ ਿਵਚੱ ਕੁਨੈਕਸ਼ਨ ਲਗਾਉਣ ਦਾ ਕੰਮ ਸ਼ੁਰੂ ਕਰਨ ਤ� ਪਿਹਲਾਂ ਮਾਲਕ 
ਤ� ਿਲਖਤੀ ਅਿਧਕਾਰ-ਪੱਤਰ ਲੈ ਕੇ ਪਰ੍ਦਾਨ ਕਰਨਾ ਲਾਜ਼ਮੀ ਹੈ। 

ਤੁਸ� ਸੇਵਾ ਦੇ ਿਕਹੜੇ ਿਮਆਰ 
ਦੀ ਉਮੀਦ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ? 

ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਦੇ ਿਮਆਰ 

4.1 ਅਸ� ਖ਼ਪਤਕਾਰ ਸੁਰੱਿਖਆ ਜਾਬਤੇ ਿਵਚੱ ਦਸੇੱ ਅਨੁਸਾਰ ਤੁਹਾਡੇ ਨਾਲ ਸਾਡੇ 
ਲੈਣ-ਦੇਣ ਿਵਚੱ ਗਾਰੰਟੀਸ਼ੁਦਾ ਸੇਵਾ ਪੱਧਰਾਂ � ਪੂਰਾ ਕਰਨਾ ਚਾਹੰੁਦੇ ਹਾਂ। 

ਸੇਵਾ ਦਣੇ ਿਵੱਚ ਨਾਕਾਮੀ ਹੋਣ 'ਤੇ ਛੋਟ 4.2 ਜੇਕਰ ਅਸ� ਖ਼ਪਤਕਾਰ ਸੁਰੱਿਖਆ ਜਾਬਤੇ ਦੀ ਅਨੁਸੂਚੀ 1 ਿਵੱਚ ਦੱਸੇ ਅਨੁਸਾਰ 
ਗਾਰੰਟੀਸ਼ੁਦਾ ਸੇਵਾ ਪੱਧਰਾਂ � ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਨਾ-ਕਾਮਯਾਬ ਰਿਹੰਦੇ ਹਾਂ ਤਾਂ ਤੁਸ� 
ਛੋਟ ਪਰ੍ਾਪਤ ਕਰਨ ਦੇ ਹੱਕਦਾਰ ਹੋ। ਿਕਸੇ ਵੀ ਿਦੱਤੇ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਛੋਟ ਦੀ ਰਕਮ 
ਖਪਤਕਾਰ ਸੁਰੱਿਖਆ ਜਾਬਤੇ ਿਵੱਚ ਦਰਸਾਈ ਗਈ ਹੈ। ਛੋਟਾਂ ਬਾਰੇ ਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ 
ਇੱਥੇ ਸਾਡੀ ਵ�ਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਵੀ ਿਮਲ ਸਕਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਖ਼ਪਤਕਾਰ ਸੁਰੱਿਖਆ ਜਾਬਤੇ 
ਦੀ ਇੱਕ ਕਾਪੀ ਇੱਥੇ ACT ਕਾ�ਨ ਰਿਜਸਟਰ ਦੀ ਵ�ਬਸਾਈਟ ਤ� ਉਪਲਬਧ ਹੈ। 
ਛੋਟਾਂ ਅਤੇ ਸਾਡੀ ਛੋਟ ਪਰ੍ਿਕਿਰਆ ਬਾਰੇ ਹੋਰ ਵੇਰਿਵਆਂ ਦਾ ਪਤਾ ਲਗਾਉਣ ਲਈ, 
6248 3111 (ਿਵਕਲਪ 3) 'ਤੇ ਫ਼ੋਨ ਕਰੋ। 



7 
 

 

ਿਨਰੰਤਰ ਸਪਲਾਈ, ਗੁਣਵੱਤਾ ਅਤੇ 
ਦਬਾਅ ਦੀ ਗਰੰਟੀ ਨਹ� ਹੈ 

4.3 ਅਸ� �ਚ ਗੁਣਵਤੱਾ ਵਾਲੀ ਪਾਣੀ ਦੀ ਸਪਲਾਈ ਪਰ੍ਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ 
ਵਚਨਬੱਧ ਹਾ ਂਜੋ ਵਾਟਰ �ਡ ਸੀਵਰੇਜ ਟੈਕਨੀਕਲ ਕੋਡ ਅਤ ੇਪਬਿਲਕ ਹੈਲਥ 
(ਪੀਣ ਵਾਲੇ ਪਾਣੀ) ਕੋਡ ਆਫ਼ ਪਰ੍ੈਕਿਟਸ ਦੀਆ ਂਸ਼ਰਤਾਂ � ਪੂਰਾ ਕਰਦੀ ਹੈ, 
ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੀਆ ਂਜਲ ਸੇਵਾਵਾਂ ਅਤੇ ਸੀਵਰੇਜ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੀ ਸਪਲਾਈ ਿਵਚੱ 
ਰੁਕਾਵਟਾਂ � ਘੱਟ ਕਰਨ ਲਈ ਵਚਨਬੱਧ ਹਾ।ਂ 

 4.4 ਹਾਲਾਂਿਕ, ਸਾਡੀਆ ਂਜਲ ਸੇਵਾਵਾਂ ਅਤੇ ਸੀਵਰੇਜ਼ ਸੇਵਾਵਾਂ ਕਈ ਿਕਸਮ ਕਾਰਕਾ ਂਤ� 
ਪਰ੍ਭਾਿਵਤ ਹੋ ਸਕਣ ਦੇ ਅਧੀਨ ਹਨ ਿਜਸ ਿਵਚੱ ਦੁਰਘਟਨਾਵਾਂ, ਮੌਸਮ, ਤੀਜੀਆ ਂ
ਿਧਰਾ ਂਦੀਆ ਂਕਾਰਵਾਈਆ,ਂ ਪਾਣੀ ਅਤੇ ਸੀਵਰੇਜ਼ ਵਡੰ ਪਰ੍ਣਾਲੀਆ ਂ'ਤੇ ਕੰਮ 
ਕਰਨ, ਮੁੜ-ਸੰਰਚਨਾ ਅਤੇ ਫੇਰ-ਬਦਲ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ। 

ਇਸ ਕਰਕੇ, ਅਸ� ਇਸ ਗੱਲ ਦੀ ਗਾਰੰਟੀ ਦਣੇ ਿਵਚੱ ਅਸਮਰੱਥ ਹਾਂ ਿਕ: 

(a) ਸਮ�-ਸਮ� 'ਤੇ ਪਾਣੀ ਦੀ ਗੁਣਵੱਤਾ, ਦਬਾਅ ਜਾਂ ਵਹਾਅ ਦੀ ਦਰ 
ਿਵੱਚ ਕੋਈ ਿਭੰਨਤਾਵਾਂ ਨਹ� ਹੋਣਗੀਆ;ਂ ਜਾ ਂ

(b) ਤੁਹਾਡੀਆ ਂਜਲ ਸੇਵਾਵਾ ਂਜਾਂ ਸੀਵਰੇਜ਼ ਸੇਵਾਵਾਂ ਿਵਚੱ ਕੋਈ 
ਰੁਕਾਵਟ ਨਹ� ਹੋਵੇਗੀ, 

ਜਾਬਿਤਆ ਂਿਵਚੱ ਤੈਅ ਕੀਤੀਆ ਂਗਈਆ ਂਹੱਦਾਂ ਅਨੁਸਾਰ। 

ਤੁਹਾਡੀ ਸਪਲਾਈ ਿਵੱਚ ਰੁਕਾਵਟਾਂ ਠੀਕ 
ਕਰਨਾ 

4.5 ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡੀ ਜਲ ਸੇਵਾਵਾਂ ਜਾਂ ਸੀਵਰੇਜ਼ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੀ ਸਪਲਾਈ ਿਵਚੱ ਕੋਈ 
ਰੁਕਾਵਟ ਆ�ਦੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਅਸ� ਇਸ� ਜਲਦੀ ਤ� ਜਲਦੀ ਠੀਕ ਕਰਨ ਦੀ 
ਕੋਿਸ਼ਸ਼ ਕਰਾਂਗੇ। 

ਯੋਜਨਾਬੱਧ ਰੁਕਾਵਟਾਂ 4.6 ਅਸ� ਤਹੁਾਡੀਆ ਂਜਲ ਸੇਵਾਵਾ ਂਜਾ ਂਸੀਵਰੇਜ਼ ਸੇਵਾਵਾ ਂਿਵਚੱ ਿਵਘਨ ਪਾ ਸਕਦ ੇਹਾਂ: 

(a) ਖ਼ਪਤਕਾਰ ਸੁਰੱਿਖਆ ਜਾਬਤ ੇਦਆੁਰਾ ਆਿਗਆ ਿਦਤੱੇ ਹਾਲਾਤਾਂ 
ਿਵੱਚ; ਜਾ ਂ

(b) ਲਾਗੂ ਸੰਬੰਿਧਤ ਕਾ�ਨ ਦੁਆਰਾ ਆਿਗਆ ਿਦੱਤੇ ਜਾਂ ਲੋੜ 
ਅਨੁਸਾਰ। 

  
4.7 

ਅਸ� ਤੁਹਾ� ਯੋਜਨਾਬੱਧ ਰੁਕਾਵਟ ਪਾਉਣ ਦਾ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ 2 ਿਦਨ ਪਿਹਲਾਂ 
ਨ� ਿਟਸ ਦੇਵਾਗਂੇ (ਜਾ ਂ4 ਿਦਨ ਜੇ ਤੁਹਾਡੀ ਜਾਇਦਾਦ ਧਾਰਾ 2.5 ਦ ੇਅਧੀਨ 
ਜੀਵਨ ਸਹਾਇਤਾ ਉਪਕਰਨ ਲੱਗੇ ਹੋਣ ਲਈ ਰਿਜਸਟਰ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ), ਜਦ� 
ਤੱਕ ਤੁਸ� ਆਪਣੀ ਸਿਹਮਤੀ ਨਹ� ਿਦੰਦ ੇਹੋ ਜਾ ਂਕੋਈ ਐਮਰਜ�ਸੀ ਨਹ� ਹੰੁਦੀ 
ਹੈ। 

 4.8 ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡੀ ਜਾਇਦਾਦ ਧਾਰਾ 2.5 ਦੇ ਅਧੀਨ ਜੀਵਨ ਸਹਾਇਤਾ ਉਪਕਰਨ 
ਲੱਗੇ ਹੋਣ ਲਈ ਰਿਜਸਟਰਡ ਹੈ, ਤਾਂ ਤਸੁ� ਨ� ਿਟਸ ਦੇਣ ਲਈ ਲੰਮੀ ਿਮਆਦ ਦੀ 
ਬੇਨਤੀ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ ਜੇਕਰ ਇਹ ਉਿਚਤ ਤੌਰ 'ਤੇ ਜ਼ਰੂਰੀ ਹੈ। 

 4.9 ਨ� ਿਟਸ ਲਈ ਖ਼ਪਤਕਾਰ ਸੁਰੱਿਖਆ ਜਾਬਤੇ ਦੀਆ ਂਸ਼ਰਤਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨੀ 
ਲਾਜ਼ਮੀ ਹੈ। 
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ਗ਼ੈਰ-ਯੋਜਨਾਬੱਧ ਰਕੁਾਵਟਾਂ 4.10 ਤੁਹਾਡੀਆ ਂਜਲ ਸੇਵਾਵਾ ਂਜਾਂ ਸੀਵਰੇਜ਼ ਸੇਵਾਵਾਂ ਿਵਚੱ ਗ਼ੈਰ-ਯੋਜਨਾਬੱਧ ਰੁਕਾਵਟ 
ਪੈਣ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵਚੱ, ਤੁਸ� ਹੋਰ ਚੀਜ਼ਾਂ ਦੇ ਨਾਲ, ਰੁਕਾਵਟ ਦੀ ਿਕਸਮ ਅਤੇ ਿਜੱਥੇ 
ਲਾਗੂ ਹੋਵ ੇਤੁਹਾਡੀਆ ਂਜਲ ਸੇਵਾਵਾਂ ਜਾਂ ਸੀਵਰੇਜ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੇ ਪਰ੍ਬਧੰ ਦੀ ਬਹਾਲੀ 
ਦੇ ਅਨੁਮਾਿਨਤ ਸਮ� ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ ਸਾਡੀ ਨੁਕਸ ਅਤੇ ਐਮਰਜ�ਸੀ 
ਲਾਈਨ � 6248 3111 (ਿਵਕਲਪ 1) 'ਤੇ ਫ਼ੋਨ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। 

ਸਕੋਾ 4.11 ਪਾਣੀ ਦੀ ਵਰਤ� 'ਤ ੇਪਾਬੰਦੀਆ ਂਕਾ�ਨ ਦੁਆਰਾ ਲਾਗੂ ਕੀਤੀਆ ਂਗਈਆ ਂਹੋ 
ਸਕਦੀਆ ਂਹਨ। ਇਸ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਅਤੇ ਅਿਜਹੇ ਕਾ�ਨ ਿਵਚਕਾਰ ਟਕਰਾਅ 
ਦੀ ਸਿਥਤੀ ਿਵੱਚ, ਕਾ�ਨ ਇਸ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ 'ਤ ੇਹਾਵੀ ਹੋਵਗੇਾ। 

 4.12 ਿਜੱਥੇ ਪਾਣੀ ਦੀ ਵਰਤ� 'ਤ ੇਪਾਬਦੰੀਆ ਂਲਾਗੂ ਹਨ, ਅਸ� ਕਾ�ਨ ਦੁਆਰਾ 
ਆਿਗਆ ਿਦਤੱੇ ਅਨੁਸਾਰ ਜਾਂ ਲੋੜ ਪੈਣ 'ਤੇ ਕੁਨੈਕਸ਼ਨ � ਕੱਟ, ਸਪਲਾਈ � 
ਬੰਦ ਜਾਂ ਅਣ-ਅਿਧਕਾਰਤ ਵਰਤ� � ਬੰਦ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹਾਂ। 

ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਲ ਹੋਰ ਿਕਹੜੇ 
ਅਿਧਕਾਰ ਹਨ? 

ਸ਼ਨਾਖਤ ਿਦਖਾਉਣ ਲਈ ਪੱੁਛੋ 

5.1 ਤੁਸ� ਤੁਹਾਡੀ ਜਾਇਦਾਦ 'ਤੇ ਆਉਣ ਵਾਲੇ ਸਾਡੇ ਕਰਮਚਾਰੀਆ,ਂ ਠੇਕੇਦਾਰਾਂ ਜਾਂ 
ਏਜਟੰਾ ਂ� ਪਿਹਲਾਂ ਉਨ�ਾ ਂਦੀ ਸਨਾਖ਼ਤ ਿਦਖਾਉਣ ਲਈ ਪੁਛੱਣ ਦੇ ਹੱਕਦਾਰ ਹੋ, 
ਇਸਤ� ਪਿਹਲਾ ਂਿਕ ਉਹ ਤਹੁਾ� ਸਵਾਲ ਪੁਛੱਣ ਜਾਂ ਕੰਮ ਸ਼ੁਰੂ ਕਰਨ। ਉਹ 
ਫੋਟੋਗਰ੍ਾਿਫਕ ਆਈਕਨ ਵਾਟਰ ਜਾਂ ActewAGL ਸਨਾਖ਼ਤ ਪਤੱਰ ਨਾਲ ਲੈ ਕੇ 
ਜਾਂਦ ੇਹਨ। 

ਜੇਕਰ ਇਹ ਕਰਮਚਾਰੀ, ਠੇਕੇਦਾਰ ਜਾਂ ਏਜੰਟ ਸਨਾਖ਼ਤ ਪੱਤਰ ਨਹ� ਿਦਖਾ 
ਸਕਦਾ ਜਾਂ ਨਹ� ਿਦਖਾ�ਦਾ, ਤਾ ਂਿਨਵਾਸੀ ਦਆੁਰਾ ਕਿਹਣ 'ਤੇ ਉਹਨਾਂ � 
ਲਾਜ਼ਮੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਜਾਇਦਾਦ ਿਵਚੱ� ਬਾਹਰ ਜਾਣ ਦੀ ਲੋੜ ਹੰੁਦੀ ਹੈ। 

ਕੀ ਤੁਹਾ� ਆਪਣੇ ਖਾਤੇ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ 
ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਸਮੱਿਸਆ ਆ ਰਹੀ ਹੈ? 

5.2 ਜੇਕਰ ਤੁਹਾ� ਆਪਣੇ ਖਾਤੇ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਿਵਚੱ ਸਮੱਿਸਆਵਾਂ ਆ ਰਹੀਆ ਂ
ਹਨ, ਤਾ ਂਤੁਸ� ਬਦਲਵ� ਭੁਗਤਾਨ ਪਰ੍ਬਧੰਾਂ 'ਤੇ ਚਰਚਾ ਕਰਨ ਲਈ ਸਾ� ਫ਼ੋਨ ਕਰ 
ਸਕਦੇ ਹੋ, ਿਜਸ ਿਵਚੱ ਿਰਹਾਇਸ਼ੀ ਜਾਇਦਾਦਾ ਂਵੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ: 

  (a) ਪੇਸ਼ਗੀ ਭੁਗਤਾਨ ਜਾਂ ਿਕਸ਼ਤ ਭੁਗਤਾਨ ਯੋਜਨਾ ਤਰੀਿਕਆ ਂਲਈ; 

  (b) ਕ�ਦਰੀ ਪਰ੍ਦੇਸ਼ (ਟੈਰੀਟਰੀ) ਸਰਕਾਰ ਦੇ ਸਹਾਇਤਾ ਪਰ੍ੋਗਰਾਮ ਲਈ; ਅਤੇ 

  (c) ਿਨਰਪਖੱ ਿਵੱਤੀ ਸਲਾਹ ਸੇਵਾਵਾਂ ਲਈ। 

  ਸਾਡੀ ਿਵਤੱੀ ਤਗੰੀ ਨੀਤੀ ਦੇ ਸੰਬਧੰ ਿਵਚੱ ਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਆਈਕਨ ਵਾਟਰ ਦੀ 
ਵ�ਬਸਾਈਟ www.iconwater.com.au/my-home/my- 
account/financial-hardship ਤ� ਉਪਲਬਧ ਹੈ। ਤਸੁ� ਸਹਾਇਤਾ ਲੈਣ 
ਲਈ ACT ਿਸਵਲ ਅਤ ੇਪਰ੍ਸ਼ਾਸਿਨਕ ਿਟ�ਿਬਊਨਲ ਨਾਲ 6207 7740 'ਤੇ ਵੀ 
ਸੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹੋ। 

http://www.iconwater.com.au/my-home/my-account/financial-hardship.aspx
http://www.iconwater.com.au/my-home/my-account/financial-hardship.aspx
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ਪਾਣੀ ਅਤੇ ਸੀਵਰੇਜ਼ ਦੇ ਬਕਾਇਆ 
ਖ਼ਰਚ ੇ

5.3 ਯੂਟੀਿਲਟੀਜ਼ ਐਕਟ 2000 ਦੇ ਤਿਹਤ, ਜਾਇਦਾਦ ਦਾ ਮਾਲਕ ਿਪਛਲੇ ਮਾਲਕ 
ਦੇ ਪਾਣੀ ਅਤੇ ਸੀਵਰੇਜ਼ ਦੇ ਨਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕੀਤੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਖ਼ਰਚੇ ਲਈ ਦੇਣਦਾਰ 
ਹੈ। ਇਸ ਲਈ, ਜੇਕਰ ਤੁਸ� ਜਾਇਦਾਦ � ਵਚੇਦ ੇਜਾ ਂਨਾਮ ਤਬਾਦਲਾ ਕਰਦੇ ਹੋ, 
ਤਾਂ ਿਵਸ਼ੇਸ਼ ਮੀਟਰ ਰੀਿਡੰਗ ਲਏ ਜਾਣ ਅਤੇ ਕਨਵ�ਨਿਸ਼ੰਗ ਸਰਟੀਿਫ਼ਕੇਟ ਦੀ 
ਪਰ੍ਦਾਨ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਬੇਨਤੀ ਕੀਤੀ ਜਾਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ ਤਾਂ ਜੋ ਪਾਣੀ ਅਤੇ ਸੀਵਰੇਜ਼ 
ਖਾਤੇ ਦੀ ਉਿਚਤ ਵੰਡ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ। 

 5.4 

 
 

 
5.5 

ਕਨਵ�ਨਿਸ਼ੰਗ ਸਰਟੀਿਫ਼ਕੇਟ ਪਾਣੀ ਅਤੇ ਸੀਵਰੇਜ਼ ਖਾਤ ੇਦੇ ਮੌਜੂਦਾ ਬਕਾਏ 
ਦੱਸਦਾ ਹੈ। ਇੱਕ ਿਵਸ਼ੇਸ਼ ਵਾਟਰ ਮੀਟਰ ਰੀਿਡੰਗ ਸਰਟੀਿਫ਼ਕੇਟ ਸਭ ਤ� ਤਾਜ਼ਾ 
ਮੀਟਰ ਰੀਿਡੰਗ ਤ� ਲੈ ਕੇ ਹੁਣ ਤੱਕ ਦੀ ਖ਼ਪਤ � ਦਰਸਾ�ਦਾ ਹੈ। 

 

ਜਾਇਦਾਦ ਖ਼ਰੀਦਣ ਵੇਲੇ, ਜੇਕਰ ਤੁਸ� ਕਨਵ�ਿਸੰਗ ਸਰਟੀਿਫ਼ਕੇਟ ਅਤ ੇਿਵਸ਼ੇਸ਼ 
ਵਾਟਰ ਮੀਟਰ ਰੀਿਡੰਗ ਸਰਟੀਿਫ਼ਕੇਟ ਦੋਵਾਂ ਲਈ ਬੇਨਤੀ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਅਸਫ਼ਲ 
ਰਿਹੰਦੇ ਹੋ, ਤਾਂ ਤੁਹਾਡੀ ਨਵ� ਜਾਇਦਾਦ ਦੇ ਿਨਪਟਾਰੇ 'ਤੇ ਤੁਹਾਡੇ ਅਤੇ ਿਪਛਲੇ 
ਮਾਲਕ ਿਵਚਕਾਰ ਪਾਣੀ ਅਤੇ ਸੀਵਰੇਜ਼ ਦੇ ਖਾਤੇ � ਸਹੀ ਢੰਗ ਨਾਲ ਵਿੰਡਆ 
ਨਹ� ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਇਹਨਾ ਂਹਾਲਤਾਂ ਿਵੱਚ, ਿਪਛਲੇ ਮਾਲਕ ਦੇ ਕੋਈ ਵੀ 
ਬਕਾਇਆ ਖ਼ਰਚੇ ਤੁਹਾਡੇ ਖਾਤੇ ਿਵੱਚ ਟ�ਾਂਸਫਰ ਕੀਤੇ ਜਾਣਗ ੇਅਤੇ ਤੁਹਾ� ਇਹ 
ਖ਼ਰਚੇ ਸਾ� ਅਦਾ ਕਰਨੇ ਪੈਣਗ।ੇ 

 5.6 ਇਹਨਾਂ ਸਰਟੀਿਫ਼ਕੇਟਾਂ � ਲੈਣ ਲਈ ਇੱਕ ਅਗਾ� ਫ਼ੀਸ ਅਦਾ ਕਰਨੀ ਪ�ਦੀ ਹੈ 
ਿਜਵ� ਿਕ ਸਾਡੇ ਖ਼ਰਿਚਆ ਂਦੀ ਅਨੁਸੂਚੀ ਿਵਚੱ ਿਦਖਾਇਆ ਿਗਆ ਹੈ। 

ਤੁਸ� ਹਰੋ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਰ੍ਾਪਤ ਕਰਨ 
ਲਈ ਬੇਨਤੀ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹ ੋ

5.7 ਤੁਸ� ਸਾ� ਇਨ�ਾਂ ਸੰਬੰਧੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਰ੍ਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਬੇਨਤੀ ਕਰ ਸਕਦ ੇ
ਹੋ: 

(a) ਜਲ ਸੇਵਾਵਾਂ ਅਤੇ ਸੀਵਰੇਜ਼ ਸੇਵਾਵਾਂ ਲਈ ਜੋ ਅਸ� ਤੁਹਾਡੀ 
ਜਾਇਦਾਦ ਲਈ ਪਰ੍ਦਾਨ ਕਰਦੇ ਹਾਂ; 

(b) ਉਨ�ਾਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਲਈ ਮੀਟਰ ਰੀਿਡੰਗ; ਜਾ ਂ

(c) ਤੁਹਾਡੀ ਖਾਤੇ ਲਈ। 

ਅਸ� ਇਹ ਜਾਣਕਾਰੀ ਉਸ ਹੱਦ ਤੱਕ ਪਰ੍ਦਾਨ ਕਰਾਗਂੇ ਿਜੰਨ�ੀ ਿਕ ਇਹ ਸਾਡੇ 
ਕੋਲ ਵਾਜਬ ਤੌਰ 'ਤ ੇਉਪਲਬਧ ਹੈ। ਜੇਕਰ ਤੁਸ� ਸਾ� ਆਪਣੀ ਿਨੱਜੀ 
ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਰ੍ਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਬਨੇਤੀ ਕਰਦ ੇਹੋ, ਤਾਂ ਅਸ� ਸਾਡੀ ਗੁਪਤਤਾ 
ਨੀਤੀ ਦ ੇਅਨੁਸਾਰ ਤੁਹਾਡੀ ਬੇਨਤੀ ਨਾਲ ਨਿਜੱਠਾਗਂੇ। 

 5.8 ਤੁਹਾ� ਤੁਹਾਡੀ ਵੱਲ� ਮੰਗੀ ਗਈ ਕੋਈ ਵੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਰ੍ਦਾਨ ਕਰਨ ਦੇ ਇਵਜ਼ 
ਿਵੱਚ ਸਾਡੇ ਵਾਜਬ ਖ਼ਰਚੇ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨਾ ਲਾਜ਼ਮੀ ਹੈ, ਜਦ� ਤੱਕ ਿਕ ਉਹ 
ਜਾਣਕਾਰੀ ਤੁਹਾਡੀ ਪੁੱਛਿਗਛੱ ਦੀ ਿਮਤੀ ਤ� 12 ਮਹੀਨੇ ਪਿਹਲਾਂ ਦ ੇਖਾਤੇ ਜਾਂ 
ਮੀਟਰ ਸੰਬਧੰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨਾਲ ਸੰਬੰਿਧਤ ਨਹ� ਹੈ, ਜ ੋਿਕ ਮੁਫ਼ਤ ਪਰ੍ਦਾਨ ਕੀਤੀ 
ਜਾਵਗੇੀ। 
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ਸਾ� ਤੁਹਾਡ ੇਨਾਲ ਕਦ� ਸੰਪਰਕ ਕਰਨ 
ਦੀ ਆਿਗਆ ਹੈ 

5.9 ਸਾ� ਤੁਹਾਡੇ ਨਾਲ ਿਸਰਫ਼ ਇਨ�ਾਂ ਸਿਮਆਂ ਦੌਰਾਨ ਸੰਪਰਕ ਕਰਨ ਦੀ ਆਿਗਆ ਹੈ: 

(a) ਹਫ਼ਤੇ ਦੇ ਕੰਮਕਾਜੀ ਿਦਨਾਂ ਿਵਚੱ ਸਵੇਰੇ 8.00 ਵਜ ੇਤ� ਸ਼ਾਮ 8.00 
ਵਜੇ ਦ ੇਿਵਚਕਾਰ; 

(b) ਸ਼ਨੀਵਾਰ ਅਤੇ ਐਤਵਾਰ ਸਵੇਰੇ 9.00 ਵਜੇ ਤ� ਸ਼ਾਮ 5.00 ਵਜੇ ਦੇ 
ਿਵਚਕਾਰ; ਅਤ ੇ

(c) ACT ਜਨਤਕ ਛੁੱਟੀਆ ਂਵਾਲੇ ਿਦਨ ਿਬਲਕੁਲ ਵੀ ਨਹ�, 

ਜਦ� ਤਕੱ ਕੋਈ ਐਮਰਜ�ਸੀ ਨਹ� ਹੰੁਦੀ ਜਾਂ ਤਸੁ� ਆਪਣੀ ਸਿਹਮਤੀ ਨਹ� ਿਦਦੰੇ ਹੋ। 

ਸਾਡੇ ਵੱਲ� ਭੇਜੇ ਗਏ ਨ� ਿਟਸ 5.10 ਖ਼ਪਤਕਾਰ ਸੁਰੱਿਖਆ ਜਾਬਤਾ ਉਸ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਸ਼ਰਤਾਂ ਲਗਾ�ਦਾ ਹੈ ਿਜਸ 
ਿਵੱਚ ਅਸ� ਤੁਹਾ� ਇਸ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੇ ਤਿਹਤ ਿਲਖਤੀ ਨ� ਿਟਸ ਦੇ ਸਕਦ ੇਹਾਂ। 

ਪਾਣੀ ਦੀ ਜਾਂਚ 5.12 ਤੁਸ� ਸਾ� (ਜਾ ਂਇੱਕ ਮਾਨਤਾ ਪਰ੍ਾਪਤ  ਸੇਵਾ ਪਰ੍ਦਾਤਾ �) ਆਪਣੀ ਜਾਇਦਾਦ � 
ਸਪਲਾਈ ਕੀਤ ੇਜਾਦਂ ੇਪਾਣੀ ਦੀ ਗਣੁਵਤੱਾ ਦੀ ਜਾਚਂ ਕਰਨ ਲਈ ਕਿਹ ਸਕਦੇ ਹੋ, 
ਤਾ ਂਜ ੋਇਹ ਪਬਿਲਕ ਹੈਲਥ (ਪੀਣ ਵਾਲਾ ਪਾਣੀ) ਕੋਡ ਆਫ਼ ਪਰ੍ੈਕਿਟਸ ਦ ੇ
ਅਨੁਸਾਰ ਹੋਵ,ੇ ਜਾ ਂਿਕਸੇ ਲਾਗ ੂਟੈਕਨੀਕਲ ਕੋਡ ਦ ੇਤਿਹਤ ਪਾਣੀ ਦੀ ਮਾਤਰਾ ਦੀ 
ਪਾਲਣਾ ਕਰਨ ਲਈ ਪਾਣੀ ਦੀ ਮਾਤਰਾ ਦੀ ਜਾਚਂ ਕਰਨ ਲਈ ਵੀ ਬੇਨਤੀ ਕਰ 
ਸਕਦੇ ਹੋ। 

ਸੇਵਾ ਦੇਣ ਿਵੱਚ ਨਾਕਾਮੀ ਹਣੋ 'ਤੇ ਛੋਟਾ ਂ 5.13 ਅਸ� ਟੈਸਟ ਦੀ ਲਾਗਤ ਵਾਪਸ ਕਰ ਦੇਵਾਂਗ ੇਜੇਕਰ ਇਹ ਦਰਸਾ�ਦਾ ਹੈ ਿਕ 
ਪਾਣੀ ਉਹਨਾਂ ਿਮਆਰਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਨਹ� ਕਰਦਾ ਹੈ। 

ਸੀਵਰੇਜ਼ ਦਾ ਉਛਲਣਾ 5.14 ਜੇਕਰ ਸਾਡੇ ਨੱੈਟਵਰਕ ਿਵੱਚ ਿਕਸੇ ਨੁਕਸ ਦੇ ਕਾਰਨ ਤੁਹਾਡੇ ਅਹਾਤੇ ਿਵੱਚ 
ਸੀਵਰੇਜ਼ ਉਛਲ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਅਸ� ਨੁਕਸਾਨ � ਘੱਟ ਕਰਨ ਅਤੇ ਸੀਵਰੇਜ਼ � 
ਸਾਫ਼ ਕਰਨ ਿਵਚੱ ਤੁਹਾਡੀ ਮੱਦਦ ਕਰਾਗਂ,ੇ ਿਸਵਾਏ ਇਸ ਹੱਦ ਤੱਕ ਿਕ ਇਸ 
ਨੁਕਸ ਿਵਚੱ ਇਸ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੇ ਅਧੀਨ ਤੁਹਾਡੀਆ ਂਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀਆ ਂਦੀ 
ਪਾਲਣਾ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਤੁਹਾਡੀ ਕੋਈ ਵੀ ਨਾ-ਕਾਮਯਾਬੀ ਕਾਰਨ ਬਣੀ ਹੈ ਜਾਂ 
ਨੁਕਸ ਿਵਚੱ ਯੋਗਦਾਨ ਪਾਇਆ ਹੈ। 

ਸਾਡੇ ਨੱੈਟਵਰਕ ਿਵੱਚ ਆਏ ਪਲੰਿਬੰਗ 
ਨੁਕਸ 

5.15 ਜ ੇਤਸੁ� ਆਪਣੀ ਜਾਇਦਾਦ 'ਤੇ ਪਲੰਿਬਗੰ ਜਾ ਂਡਰੇਨ ਸੰਬਧੰੀ ਸਮੱਿਸਆ ਦੀ ਜਾਚਂ 
ਕਰਦੇ ਹੋ ਅਤ ੇਇਹ ਪਤਾ ਲਗਾ�ਦ ੇਹੋ ਿਕ ਨੁਕਸ ਸਾਡੇ ਨੱੈਟਵਰਕ ਿਵਚੱ ਹੈ, ਤਾ ਂ
ਅਸ� ਉਸ ਜਾਚਂ ਨਾਲ ਸੰਬਿੰਧਤ ਕੰਮ ਲਈ ਤੁਹਾਡੇ ਦਆੁਰਾ ਕੀਤ ੇਗਏ ਵਾਜਬ 
ਖ਼ਰਿਚਆ ਂਦੀ ਭਰਪਾਈ ਕਰਾਗਂ ੇ(ਯੰਤਰ ਦੀ ਖ਼ਰਾਬੀ ਜਾ ਂਹੋਏ ਨੁਕਸਾਨ ਤ� ਇਲਾਵਾ 
ਿਜਵ� ਿਕ ਇਲੈਕਿਟ�ਕ ਈਲ ਜਾ ਂਸੀਸੀਟੀਵੀ ਕੈਮਰਾ ਲਈ)। ਉਹ ਵਾਜਬ ਖ਼ਰਚ ੇ
ਿਜਨ�ਾਂ ਦੀ ਅਸ� ਭਰਪਾਈ ਕਰਾਗਂ,ੇ ਉਹ ਸਾਡੀਆ ਂਭਰਪਾਈ ਦੀਆ ਂਿਮਆਰੀ ਦਰਾ ਂ
ਿਵਚੱ ਤੈਅ ਕੀਤ ੇਗਏ ਹਨ ਜੋ ਿਕ ਸਾਡੀ ਵ�ਬਸਾਈਟ 'ਤ ੇਇੱਥੇ ਉਪਲਬਧ ਹੈ ਜਾਂ 
ਬੇਨਤੀ ਕਰਨ 'ਤ ੇਸਾਡੇ ਵੱਲ� ਉਪਲਬਧ ਕਰਵਾਈਆ ਂਜਾਂਦੀਆ ਂਹਨ। ਆਈਕਨ 
ਵਾਟਰ ਇਨ�ਾ ਂਦਰਾ ਂਤ� ਵਧੱ ਦੀ ਭਰਪਾਈ ਲਈ ਕੀਤ ੇਦਾਅਿਵਆ ਂਲਈ ਜਵਾਬਦੇਹ 
ਨਹ� ਹੈ। ਭਰਪਾਈ ਲਈ ਕੀਤ ੇਦਾਅਿਵਆ ਂਦ ੇਨਾਲ ਲਾਇਸ�ਸਸ਼ੁਦਾ ਪਲੰਬਰ ਜਾ ਂ
ਡਰੇਨਰ ਦਾ ਿਬੱਲ (ਇਨਵੌਇਸ) ਅਤੇ ਜਾਚਂ ਿਰਪੋਰਟ ਲੱਗੀ ਹੋਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। 
ਵਧੇਰੇ ਵਰੇਿਵਆ ਂਲਈ ਸਾਡੀ ਪੁਛੱਿਗਛੱ ਲਾਈਨ � 6248 3111 (ਿਵਕਲਪ 3) 
'ਤੇ ਫ਼ੋਨ ਕਰੋ। 
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ਅਣਪਛਾਤੇ ਲੀਕ 5.16 ਜੇਕਰ ਤੁਸ� ਪਾਣੀ ਦੀ ਖ਼ਪਤ ਿਵਚੱ ਬਹੁਤ ਿਜ਼ਆਦਾ ਵਾਧਾ ਅਤ ੇਪਾਣੀ ਦ ੇਖਾਤ ੇ
ਦਾ ਿਬੱਲ ਆਮ ਨਾਲ� ਵੱਧ ਆਇਆ ਅਨੁਭਵ ਕਰਦੇ ਹੋ, ਤਾਂ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ ਿਕ 
ਤੁਹਾਡੀ ਜਾਇਦਾਦ ਿਵਚੱ ਕੋਈ ਅਣ-ਪਛਾਤਾ ਲੀਕ ਹੋਵ।ੇ ਜੇਕਰ ਇਹ ਅਣ-
ਪਛਾਤਾ ਲੀਕ ਤੁਹਾਡੇ ਯੰਤਰ ਿਵਚਲੇ ਨੁਕਸਾਨ ਕਾਰਨ ਹੰੁਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਤੁਸ� 
ਅਣਪਛਾਤੇ ਲੀਕ ਦੇ ਕਾਰਨ ਹੋਏ ਪਾਣੀ ਦ ੇਖ਼ਰਿਚਆ ਂਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਲਈ 
ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਹੋ। 

ਸਾਡੇ ਦੁਆਰਾ ਤੁਹਾਡੀ ਜਾਇਦਾਦ 'ਤੇ 
ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਕੰਮ 

5.17 ਜੇਕਰ ਅਸ� ਤੁਹਾਡੀ ਜਾਇਦਾਦ ਜਾਂ ਘਾਹ ਪਟੱੀ 'ਤੇ ਕੰਮ ਕਰਦੇ ਹਾ,ਂ ਤਾ ਂਸਾ� 
ਜਾਇਦਾਦ � ਉਸੇ ਤਰ�ਾ ਂਦੀ ਸਿਥਤੀ ਿਵਚੱ ਬਹਾਲ ਕਰਨ ਲਈ ਉਿਚਤ ਕਦਮ 
ਚੁਕੱਣ ਦੀ ਲੋੜ ਹੰੁਦੀ ਹੈ, ਜਦ� ਤੱਕ ਿਕ ਇਸ ਿਵਚੱ ਇਹ ਸ਼ਾਮਲ ਨਾ ਹੋਣ: 

(a) ਨੱੈਟਵਰਕ ਸਹੂਲਤ ਿਵੱਚ ਦਖ਼ਲ; ਜਾ ਂ

(b) ACT ਕਾ�ਨ ਦੀ ਉਲੰਘਣਾ। 

ਤੁਸ� ਕੁਨੈਕਸ਼ਨ ਬੰਦ ਕਰਨ ਦੀ ਬੇਨਤੀ 
ਕਰ ਸਕਦੇ ਹ ੋ

5.18 ਜੇਕਰ ਤੁਸ� ਜਾਇਦਾਦ ਵੇਚ ਰਹੇ ਹੋ ਤਾ ਂਤੁਹਾ� ਜਾਇਦਾਦ ਦਾ ਕੁਨੈਕਸ਼ਨ 
ਕਟਵਾਉਣ ਦੀ ਲੋੜ ਨਹ� ਹੈ, ਿਕ�ਿਕ ਪਾਣੀ ਅਤ ੇਸੀਵਰੇਜ਼ ਖਾਤੇ � 
ਕਨਵ�ਨਿਸ਼ੰਗ ਪਰ੍ਿਕਿਰਆ ਦੇ ਿਹੱਸੇ ਵਜ� ਵੰਿਡਆ ਜਾਵਗੇਾ। 

 5.19 ਹਾਲਾਂਿਕ, ਜੇਕਰ ਹੋਰ ਕਾਰਨਾਂ ਕਰਕੇ ਤਸੁ� ਜਲ ਸਪਲਾਈ ਜਾਂ ਸੀਵਰੇਜ਼ ਸੇਵਾਵਾ ਂ
� ਪੱਕੇ ਤੌਰ 'ਤੇ ਬੰਦ ਕਰਨਾ ਚਾਹੰੁਦੇ ਹੋ, ਤਾਂ ਤੁਸ� ਸਾ� ਿਲਖਤੀ ਜਾਂ 
ਿਵਅਕਤੀਗਤ ਤੌਰ 'ਤੇ ਅਰਜ਼ੀ ਦੇ ਸਕਦੇ ਹੋ ਅਤ ੇਿਫਰ ਸਾਡੀਆ ਂਸੁਿਵਧਾ ਸ਼ਰਤਾਂ 
ਮੁਤਾਬਕ ਪਰ੍ਿਕਿਰਆਵਾ ਂਲਾਗ ੂਹੋਣਗੀਆ।ਂ 

ਖ਼ਰਚੇ (ਕੀਮਤਾ)ਂ 
ਖ਼ਰਿਚਆਂ ਦੀ ਅਨੁਸਚੂੀ 

6.1 ਜਲ ਸੇਵਾਵਾਂ ਅਤੇ ਸੀਵਰੇਜ਼ ਸੇਵਾਵਾਂ ਲਈ ਸਾਡੇ ਖ਼ਰਚੇ ਸਾਡੇ ਖ਼ਰਿਚਆ ਂਦੀ 
ਅਨੁਸੂਚੀ ਿਵਚੱ ਦਰਸਾਏ ਗਏ ਹਨ। ਸਾਡੀ ਖ਼ਰਿਚਆ ਂਦੀ ਅਨੁਸੂਚੀ ਇਸ 
ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੀਆ ਂਸ਼ਰਤਾਂ ਦਾ ਿਹੱਸਾ ਹੈ ਅਤ ੇਇਸ� ਲਾਜ਼ਮੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਇਸ 
ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੇ ਨਾਲ ਜੋੜ ਕੇ ਪਿੜਹ੍ਆ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਸਾਡੇ ਖ਼ਰਿਚਆ ਂ
ਦੀ ਅਨੁਸੂਚੀ ਦੀ ਇੱਕ ਕਾਪੀ ਸਾਡੇ ਤ�, ਬੇਨਤੀ ਕਰਨ 'ਤ ੇਜਾਂ ਆਈਕਨ ਵਾਟਰ 
ਦੀ ਵ�ਬਸਾਈਟ www.iconwater.com.au ਤ� ਮੁਫ਼ਤ ਿਵੱਚ ਉਪਲਬਧ ਹੈ। 
ਜੇਕਰ ਤੁਸ� ਇੱਕ ਚੈਿਰਟੀ, ਸਕੂਲ, ਚਰਚ ਜਾਂ ਪਰਉਪਕਾਰੀ ਸੰਸਥਾ ਹੋ ਤਾਂ 
ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਸਾਡੇ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ ਿਕ 
ਅਸ� ਤੁਹਾਡੀ ਸਿਥਤੀ ਤ� ਜਾਣੂ ਹਾਂ ਿਕ�ਿਕ ਇਸ ਲਈ ਕੱੁਝ ਖ਼ਰਚੇ ਘੱਟ ਹਨ 
(ਵੇਰਿਵਆ ਂਲਈ ਖ਼ਰਿਚਆ ਂਦੀ ਅਨੁਸੂਚੀ ਦੇਖੋ)। 

ਖ਼ਰਿਚਆਂ ਦੀ ਸ਼ਰੁਆੂਤ 6.2 ਤੁਹਾ� ਤੁਹਾਡੀ ਜਾਇਦਾਦ ਦੀ ਮਲਕੀਅਤ ਤੁਹਾਡੇ ਨਾਮ 'ਤੇ ਤਬਾਦਲਾ ਕੀਤੇ 
ਜਾਣ ਦੀ ਿਮਤੀ ਤ� ਲੈ ਕੇ ਤੁਹਾਡੀ ਜਾਇਦਾਦ ਿਵਚਲੀਆ ਂਪਾਣੀ ਦੀਆ ਂਸੇਵਾਵਾਂ 
ਅਤੇ ਸੀਵਰੇਜ਼ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੇ ਪਰ੍ਬਧੰ ਲਈ ਸਾ� ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 
ਆਈਕਨ ਵਾਟਰ � ਆਮ ਤੌਰ 'ਤ ੇਮਾਲਕੀ ਦੇ ਤਬਾਦਲੇ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ 
ਰਿਜਸਟਰਾਰ-ਜਨਰਲ ਦ ੇਦਫ਼ਤਰ ਰਾਹ� ਦੇ ਿਦੱਤੀ ਜਾਦਂੀ ਹੈ। ਖਾਤਾ ਬਣਾਉਣਾ 
ਜਾਇਦਾਦ 'ਤ ੇਨਾਮ ਤਬਾਦਲਾ ਹੋਣ ਤ� ਬਾਅਦ ਹੋਵਗੇਾ ਅਤ ੇਸੰਬੰਿਧਤ ਮਲਕੀਅਤ 
ਨਾਮ ਤਬਾਦਲਾ ਹੋਣ ਦੀ ਿਮਤੀ ਤੱਕ ਿਪਛਲੀ ਤਾਰੀਖ਼ ਤ� ਲੈ ਕੇ ਕੀਤਾ ਜਾਵਗੇਾ। 
ਤੁਸ� ਯੂਟੀਿਲਟੀਜ਼ ਐਕਟ 2000 ਦ ੇਤਿਹਤ ਿਪਛਲੇ ਮਾਲਕ ਵੱਲ� ਿਕਸੇ ਵੀ 
ਅਦਾਇਗੀ ਨਾ ਕੀਤ ੇਗਏ ਪਾਣੀ ਅਤ ੇਸੀਵਰੇਜ਼ ਦੇ ਖ਼ਰਿਚਆ ਂਲਈ ਵੀ ਦਣੇਦਾਰ 
ਹੋਵਗੋ।ੇ ਵਰੇਿਵਆ ਂਲਈ ਧਾਰਾ 5.3 ਵਖੋੇ। 

http://www.iconwater.com.au/
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ਜਾਇਦਾਦ ਨਾ ਜੁੜੇ ਹਣੋ ਦੇ ਖ਼ਰਚ ੇ 6.3 ਅਸ� ਤੁਹਾਡੀ ਜਾਇਦਾਦ ਲਈ ਜਲ ਸੇਵਾਵਾਂ ਅਤੇ ਸੀਵਰੇਜ਼ ਸੇਵਾਵਾਂ ਉਪਲਬਧ 

ਕਰਾਉਣ ਲਈ ਤੁਹਾਡੇ ਤ� ਖ਼ਰਚਾ ਲੈ ਸਕਦੇ ਹਾਂ ਭਾਵ� ਜਲ ਸੇਵਾਵਾਂ ਜਾ ਂਸੀਵਰੇਜ਼ 
ਸੇਵਾਵਾ ਂਤਹੁਾਡੀ ਜਾਇਦਾਦ ਨਾਲ ਨਾ ਵੀ ਜੜੁੀਆ ਂਹੋਣ, ਿਜਸ ਿਵਚੱ ਖ਼ਾਲੀ 
ਪਾਈ ਜ਼ਮੀਨ ਅਤੇ ਕਾਰਪਾਰਕ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ ਪਰ ਇਹ ਇਨ�ਾਂ ਤੱਕ ਸੀਮਤ ਨਹ� 
ਹੈ। ਇਹ ਤੁਹਾਡੀ ਜਾਇਦਾਦ ਦਾ ਸਾਡੇ ਜਲ ਨੱੈਟਵਰਕ ਅਤੇ ਸੀਵਰੇਜ਼ ਨੱੈਟਵਰਕ 
ਤੱਕ ਪਹੰੁਚ ਰੱਖਣ ਦਾ ਖ਼ਰਚਾ ਹੈ। 

ਪੰੂਜੀਗਤ ਯੋਗਦਾਨ ਖ਼ਰਚਾ 6.4 ਧਾਰਾ 2.19 � ਸੀਿਮਤ ਕੀਤੇ ਿਬਨਾਂ, ਅਸ� ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਲ� ਯੂਟੀਿਲਟੀਜ਼ ਐਕਟ 
2000 ਦੇ ਅਧੀਨ ਬਣਾਏ ਗਏ ਪਾਣੀ ਅਤੇ ਸੀਵਰੇਜ਼ ਲਈ ਪੂਜੰੀਗਤ 
ਯੋਗਦਾਨ ਪਾਉਣ ਸੰਬੰਧੀ ਜਾਬਤੇ ਿਵੱਚ ਗਾਹਕਾਂ ਦਆੁਰਾ ਭੁਗਤਾਨ 
ਕਰਨਯੋਗ ਦਰਸਾਈਆ ਂਗਈਆ ਂਕੀਮਤਾ ਂਅਤੇ ਖ਼ਰਿਚਆ ਂਲਈ ਖ਼ਰਚਾ ਲੈ 
ਵੀ ਸਕਦ ੇਹਾਂ, ਅਤੇ ਤੁਹਾ� ਭੁਗਤਾਨ ਲਾਜ਼ਮੀ ਕਰਨਾ ਪਵਗੇਾ। 

 6.5 ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਰਕਮ ਪਾਣੀ ਅਤੇ ਸੀਵਰੇਜ਼ ਲਈ ਪੂਜੰੀਗਤ ਯੋਗਦਾਨ ਪਾਉਣ 
ਸੰਬੰਧੀ ਜਾਬਤ ੇਅਨੁਸਾਰ ਸਾਡੇ ਦੁਆਰਾ ਤੈਅ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। ਪਾਣੀ ਅਤ ੇ
ਸੀਵਰੇਜ਼ ਲਈ ਪੂਜੰੀਗਤ ਯੋਗਦਾਨ ਪਾਉਣ ਸੰਬੰਧੀ ਜਾਬਤੇ ਿਵਚੱ ਦਰਸਾਏ 
ਗਏ ਚਿੌਗਰਦੇ ਸੰਬੰਧੀ ਖ਼ਰਿਚਆ � ਸਾਡੀ ਫੁਟਕਲ ਫ਼ੀਸਾ ਂਅਤੇ ਖ਼ਰਿਚਆ ਂਦੀ 
ਅਨੂਸੂਚੀ ਿਵਚੱ ਿਦਖਾਇਆ ਿਗਆ ਹੈ। ਸਾਡੀ ਫੁਟਕਲ ਫ਼ੀਸਾ ਂਅਤੇ ਖ਼ਰਿਚਆ ਂ
ਦੀ ਅਨੁਸੂਚੀ ਦੀ ਇੱਕ ਕਾਪੀ ਸਾਡੇ ਤ�, ਬੇਨਤੀ ਕਰਨ 'ਤ ੇਜਾਂ ਆਈਕਨ 
ਵਾਟਰ ਦੀ ਵ�ਬਸਾਈਟ www.iconwater.com.au 'ਤੇ ਮੁਫ਼ਤ ਿਵਚੱ 
ਉਪਲਬਧ ਹੈ। 

ਹਰੋ ਖ਼ਰਚ ੇ 6.6 ਤੁਹਾ� ਲਾਜ਼ਮੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸਾ� ਿਕਸੇ ਵੀ ਹੋਰ ਰਕਮ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨਾ 
ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਜ ੋਸਾ� ਕਾ�ਨ ਦੁਆਰਾ ਵਸੂਲੇ ਜਾਣ ਦੀ ਆਿਗਆ ਹੈ। 

ਛੋਟਾਂ ਅਤੇ ਿਰਆਇਤਾਂ 6.7 ਤੁਸ� ਿਰਹਾਇਸ਼ੀ ਜਾਇਦਾਦ ਲਈ ਸਾਡੇ ਪਾਣੀ ਦੀ ਖ਼ਪਤ ਦੇ ਿਮਆਰੀ 
ਖ਼ਰਿਚਆ ਂ'ਤੇ ਛੋਟ ਲਈ ਯੋਗ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹੋ, ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ ਜੇਕਰ ਤੁਸ� 
ਜੀਵਨ ਸਹਾਇਤਾ ਉਪਕਰਨਾ ਂਲੱਗੇ ਹੋਣ ਵਜ� ਰਿਜਸਟਰਡ ਹੋ ਜ ੋਧਾਰਾ 2.5 
ਦੇ ਅਧੀਨ ਜਲ ਸੇਵਾਵਾ ਂ'ਤੇ ਿਨਰਭਰ ਹੈ। ਵੇਰਿਵਆ ਂਲਈ 6248 3111 
(ਿਵਕਲਪ 2) 'ਤੇ ਸਾਡੀ ਅਕਾ�ਟ ਲਾਈਨ � ਫ਼ੋਨ ਕਰੋ। 

ਖਾਿਤਆਂ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ 6.8 ਇਸ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦ ੇਅਧੀਨ ਅਸ� ਤੁਹਾ� ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਹਰ 120 ਿਦਨਾਂ 
ਿਵੱਚ ਿਕਸੇ ਵੀ ਭੁਗਤਾਨ ਯੋਗ ਰਕਮ ਲਈ ਖਾਤੇ ਦਾ ਿਬੱਲ ਜਾਰੀ ਕਰਾਂਗ,ੇ ਜਦ� 
ਤੱਕ ਤੁਸ� ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਪਰ੍ਬਧੰ ਸਿਹਮਤ ਨਹ� ਹੰੁਦੇ ਹੋ। 

 6.9 ਹਰੇਕ ਖਾਤੇ ਿਵੱਚ ਖ਼ਪਤਕਾਰ ਸੁਰੱਿਖਆ ਜਾਬਤ ੇਦੁਆਰਾ ਲੋੜ�ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ 
ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਵੇਗੀ। 

 6.10 ਤੁਹਾ� ਲਾਜ਼ਮੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਖਾਤੇ 'ਤੇ ਿਦਖਾਈ ਗਈ ਿਨਯਤ ਬਕਾਇਆ ਿਮਤੀ 
ਤੱਕ ਖਾਤ ੇਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਿਨਯਤ ਬਕਾਇਆ ਿਮਤੀ 
ਿਬੱਲ ਦੇ ਜਾਰੀ ਹੋਣ ਦੀ ਿਮਤੀ ਤ� ਘੱਟੋ-ਘੱਟ 21 ਿਦਨ ਬਾਅਦ ਦੀ ਹੋਵਗੇੀ। 

http://www.iconwater.com.au/
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 6.11 ਭੁਗਤਾਨ ਇਨ�ਾਂ ਰਾਹ� ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ: 

(a) ਡਾਕ ਦੁਆਰਾ; 

(b) ਸਾਡੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਮਨ� ਨੀਤ ਦਫ਼ਤਰਾਂ ਿਵੱਚ ਿਵਅਕਤੀਗਤ ਤੌਰ 'ਤੇ ਜਾ 
ਕੇ; 

(c) ਨਕਦ ਜਾਂ ਚ�ਕ, ਡਾਇਰੈਕਟ ਡੈਿਬਟ ਜਾ ਂਖ਼ਪਤਕਾਰ ਸੁਰੱਿਖਆ 
ਜਾਬਤੇ ਅਨੁਸਾਰ ਸਾਡੇ ਦੁਆਰਾ ਪਰ੍ਦਾਨ ਕੀਤੀ ਗਈ ਿਕਸੇ ਹੋਰ 
ਿਵਧੀ ਦੁਆਰਾ। 

 6.12 ਕੋਈ ਵੀ ਰਕਮ ਜੋ ਿਨਯਤ ਬਕਾਇਆ ਿਮਤੀ ਤ� 14 ਿਦਨਾਂ ਬਾਅਦ ਵੀ ਅਦਾ 
ਨਹ� ਕੀਤੀ ਜਾਦਂੀ ਹੈ (ਜਾ ਂਿਕਸੇ ਅਿਜਹੀ ਿਵਧੀ ਦਆੁਰਾ ਅਦਾ ਕੀਤੀ ਜਾਦਂੀ ਹੈ 
ਜੋ ਬਾਅਦ ਿਵਚੱ ਬਾ�ਸ ਜਾ ਂਰੱਦ ਹੋ ਜਾਂਦੀ ਹੈ), ਤੁਹਾਡੇ ਉਪਰ ਇੱਕ ਕਰਜ਼ਾ ਹੈ 
ਅਤ ੇਅਸ� ਉਸ �ਪਰ ਅਸਲ ਿਨਯਤ ਬਕਾਇਆ ਿਮਤੀ ਤ� ਲੈ ਕੇ ਭੁਗਤਾਨ 
ਕਰਨ ਦੀ ਿਮਤੀ ਤੱਕ ਲਈ ਤਹੁਾਡੇ ਤ� ਿਵਆਜ ਲੈ ਸਕਦ ੇਹਾ।ਂ 

ਖਾਿਤਆਂ ਿਵੱਚ ਤਰੁਟੱੀਆ ਂ 6.13 ਜੇਕਰ ਸਾ� ਪਤਾ ਲੱਗਦਾ ਹੈ ਿਕ ਅਸ� ਤੁਹਾਡੇ ਤ� ਵਧੱ ਖ਼ਰਚਾ (ਓਵਰਚਾਰਜ) 
ਿਲਆ ਿਗਆ ਹੈ, ਤਾਂ ਅਸ� ਤੁਰੰਤ ਤਹੁਾਡੇ ਖਾਤ ੇਿਵਚੱ ਵਧੱ ਲਏ ਗਏ ਖ਼ਰਚ ੇਦੀ 
ਰਕਮ � �ੈਿਡਟ ਕਰਾਗਂ।ੇ 

 6.14 ਜੇਕਰ ਸਾ� ਪਤਾ ਲੱਗਦਾ ਹੈ ਿਕ ਅਸ� ਤੁਹਾਡੇ ਤ� ਘੱਟ ਖ਼ਰਚਾ ਿਲਆ ਹੈ, ਤਾ ਂ
ਅਸ� ਤੁਹਾਡੇ ਤ� ਘੱਟ ਖ਼ਰਚਾ ਲਈ ਗਈ ਰਕਮ � ਇਕੱਠਾ ਕਰਨ ਲਈ ਤੁਹਾਡੇ 
ਖਾਤੇ ਿਵਚੱ ਫੇਰ-ਬਦਲ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਾਂ। ਬਸ਼ਰਤ ੇਿਕ ਤੁਸ� ਘੱਟ ਖ਼ਰਚਾ ਲਏ 
ਜਾਣ ਿਵੱਚ ਯੋਗਦਾਨ ਨਹ� ਪਾਇਆ ਹੈ, ਖ਼ਪਤਕਾਰ ਸੁਰੱਿਖਆ ਜਾਬਤੇ ਦ ੇ
ਅਨੁਸਾਰ ਸਾਡਾ ਿਪਛੇੱ ਤ� ਖ਼ਰਚਾ ਵਸੂਲਣਾ 12 ਮਹੀਿਨਆ ਂਤ� ਵੱਧ ਤੱਕ ਿਪਛੇੱ 
ਨਹ� ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਅਸ� ਤੁਹਾ� ਘੱਟ ਖ਼ਰਚਾ ਲਏ ਜਾਣ ਦੀ ਰਕਮ ਦਾ 
ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਵਾਧੂ ਸਮਾ ਂਵੀ ਦੇਵਾਗਂੇ। 

ਿਵਵਾਿਦਤ ਖਾਤੇ 6.15 ਜੇਕਰ ਤੁਹਾ� ਲੱਗਦਾ ਹੈ ਿਕ ਤੁਹਾਡੇ ਤ� ਵਧੱ ਖ਼ਰਚਾ ਿਲਆ ਿਗਆ ਹੈ, ਤਾ ਂਤੁਸ�: 

  (a)  ਪੂਰੇ ਖਾਤੇ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹੋ ਅਤੇ ਸਾਡੇ ਨਾਲ ਮਾਮਲਾ 
ਉਠਾ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਜੇਕਰ ਸਾ� ਪਤਾ ਲੱਗਦਾ ਹੈ ਿਕ ਤੁਹਾਡੇ ਤ� ਵੱਧ 
ਖ਼ਰਚਾ ਿਲਆ ਿਗਆ ਹੈ, ਤਾ ਂਅਸ� ਤੁਹਾ� ਖਾਤ ੇਦਾ ਭੁਗਤਾਨ 
ਕਰਨ ਦੀ ਿਮਤੀ ਤ� ਵੱਧ ਭੁਗਤਾਨ 'ਤੇ ਿਵਆਜ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰ 
ਸਕਦੇ ਹਾਂ; ਜਾ ਂ

  (b) ਿਵਵਾਿਦਤ ਰਕਮ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨਾ ਰੋਕ ਸਕਦ ੇਹੋ ਅਤੇ ਬਾਕੀ 
ਖਾਤੇ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਜੇਕਰ ਸਾ� ਪਤਾ ਲੱਗਦਾ ਹੈ 
ਿਕ ਉਹ ਿਹੱਸਾ ਜਾਂ ਸਾਰੀ ਿਵਵਾਿਦਤ ਰਕਮ ਸਹੀ ਢੰਗ ਨਾਲ 
ਵਸੂਲੀ ਜਾ ਰਹੀ ਸੀ, ਤਾਂ ਅਸ� ਅਸਲ ਿਨਯਤ ਬਕਾਇਆ ਿਮਤੀ 
ਤ� 14 ਿਦਨਾਂ ਬਾਅਦ ਤੱਕ ਤ� ਲੈ ਕੇ ਤੁਹਾਡੇ ਤ� ਿਵਆਜ ਵਸੂਲ 
ਸਕਦੇ ਹਾਂ। 

 6.16 ਅਸ� ਖਾਿਤਆ ਂਬਾਰੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਿਵਵਾਦ � ਖ਼ਪਤਕਾਰ ਸੁਰੱਿਖਆ ਜਾਬਤੇ ਦੇ 
ਅਨੁਸਾਰ ਹੱਲ ਕਰਨ ਦੀ ਕੋਿਸ਼ਸ਼ ਕਰਾਗਂੇ। 
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ਜੀ.ਐਸ.ਟੀ (GST) 6.17 ਜਲ ਸੇਵਾਵਾਂ ਅਤੇ ਸੀਵਰੇਜ਼ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦਾ ਪਰ੍ਬੰਧ GST ਲਏ ਜਾਣ ਦੇ ਅਧੀਨ ਨਹ� 
ਹੈ, ਪਰ ਕੱੁਝ ਹੋਰ ਸੇਵਾਵਾਂ ਜੋ ਸਾਡੇ ਦੁਆਰਾ ਤੁਹਾ� ਪਰ੍ਦਾਨ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾ 
ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ, ਉਨ�ਾਂ ਲਈ GST ਲੱਗ ਸਕਦੀ ਹੈ। ਖ਼ਰਿਚਆਂ ਦੀ ਅਨੁਸੂਚੀ 
ਅਤੇ ਫੁਟਕਲ ਫ਼ੀਸਾਂ ਅਤੇ ਖ਼ਰਿਚਆਂ ਦੀ ਅਨੁਸੂਚੀ ਦਰਸਾ�ਦੀ ਹੈ ਿਕ ਿਕਹੜੀਆਂ 
ਸੇਵਾਵਾਂ ਲਈ GST ਲੱਗ ਸਕਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਿਕਹੜੀਆਂ ਲਈ ਨਹ�। 

ਕੀ ਤੁਹਾ� ਜ਼ਾਮਨੀ ਦੇ ਤੌਰ 'ਤੇ 
ਪੇਸ਼ਗੀ ਰਕਮ (ਸਿਕਊਿਰਟੀ 
ਿਡਪਾਿਜ਼ਟ) ਦੇਣ ਦੀ ਲੋੜ ਹ ੋ
ਸਕਦੀ ਹ?ੈ 

7.1 ਜੇਕਰ ਸਾਡੇ ਦੁਆਰਾ ਲੋੜ�ਦਾ ਹੋਵੇ ਤਾਂ ਤੁਹਾਡੀ ਵੱਲ� ਸਾ� ਪੇਸ਼ਗੀ ਰਕਮ ਿਦਤੱੀ 
ਜਾਣੀ ਲਾਜ਼ਮੀ ਹੈ। 

 7.2 ਸਾ� ਖ਼ਪਤਕਾਰ ਸੁਰੱਿਖਆ ਜਾਬਤ ੇਦੁਆਰਾ ਆਿਗਆ ਿਦੱਤੇ ਅਨੁਸਾਰ ਿਸਰਫ਼ 
ਇੱਕ ਪੇਸ਼ਗੀ ਰਕਮ ਲਏ ਜਾਣ ਦੀ ਹੀ ਲੋੜ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ। 

 7.3 ਜੇਕਰ ਤੁਸ� ਇਸ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੇ ਤਿਹਤ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ 
ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਨਾਕਾਮ ਰਿਹੰਦੇ ਹੋ ਤਾਂ ਅਸ� ਤੁਹਾਡੇ ਦੁਆਰਾ ਿਦੱਤੀ ਗਈ 
ਪੇਸ਼ਗੀ ਰਕਮ ਿਵਚੱ� ਇਹ ਰਕਮ ਲੈ ਸਕਦ ੇਹਾਂ। 

  

7.4 
ਜੇਕਰ ਤਸੁ� 12 ਮਹੀਿਨਆ ਂਦੀ ਿਨਰੰਤਰ ਿਮਆਦ ਲਈ ਿਨਯਤ ਬਕਾਇਆ 
ਿਮਤੀ ਤੱਕ ਆਪਣੇ ਖਾਿਤਆ ਂਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਦੇ ਹੋ ਤਾਂ ਤੁਸ� ਆਪਣੀ ਪੇਸ਼ਗੀ 
ਰਕਮ (ਨਾਲ ਹੀ ਕੋਈ ਿਵਆਜ) ਵਾਪਸ ਪਰ੍ਾਪਤ ਕਰਨ ਦੇ ਹੱਕਦਾਰ ਹੋ। 

ਤੁਹਾਡੀ ਪਾਣੀ ਦੀ ਖ਼ਪਤ � 
ਮਾਪਣਾ 

ਮੀਟਰ ਰੀਿਡੰਗ ਅਤੇ ਿਨਰੀਖਣ ਜਾਂਚ 

8.1  ਜੇਕਰ ਇਸਦ ੇਉਲਟ ਕੋਈ ਸਬਤੂ ਨਹ� ਿਮਲਦਾ, ਤਾ ਂਤੁਹਾਡੀ ਜਾਇਦਾਦ � 
ਸਪਲਾਈ ਕੀਤੇ ਗਏ ਪਾਣੀ ਦੀ ਮਾਤਰਾ �  ਮੀਟਿਰੰਗ ਉਪਕਰਣ ਦਆੁਰਾ ਦਰਜ 
ਕੀਤੀ ਗਈ ਮਾਤਰਾ ਮੰਿਨਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 

 8.2 ਅਸ� ਹਰ ਖਾਤਾ ਅਵਧੀ ਦੌਰਾਨ ਤੁਹਾਡੀ ਜਾਇਦਾਦ 'ਤੇ ਪਾਣੀ ਦੇ ਮੀਟਰ ਦੀ 
ਰੀਿਡੰਗ ਦਾ ਪਰ੍ਬੰਧ ਕਰਾਗਂੇ ਜਾ ਂਿਫ਼ਰ 8.9 ਤ� 8.11 ਦੀ ਅਨੁਮਤੀ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ 
ਿਮਆਦ ਲਈ ਤੁਹਾਡੀ ਖ਼ਪਤ ਦਾ ਅੰਦਾਜ਼ਾ ਲਗਾਵਾਂਗ।ੇ 

ਰੀਿਡੰਗਾਂ ਦੀ ਜਾਂਚ ਕਰਨਾ 8.3 ਇਸਤ� ਇਲਾਵਾ, ਬੇਨਤੀ ਕਰਨ 'ਤੇ ਅਸ� ਹਾਲ ਹੀ ਿਵਚੱ ਲਈ ਗਈ ਮੀਟਰ 
ਰੀਿਡੰਗ ਦੀ ਸ਼ੱੁਧਤਾ ਦੀ ਜਾਂਚ ਕਰਾਂਗ।ੇ ਤਸੁ� ਹਰੇਕ ਿਬੱਲ ਦੀ ਿਮਆਦ ਲਈ 
ਇੱਕ ਮੁਫ਼ਤ ਜਾਂਚ ਰੀਿਡੰਗ ਦੇ ਹੱਕਦਾਰ ਹੋ। ਵਾਧ ੂਜਾਚਂ ਰੀਿਡੰਗ ਲੈਣ ਦੀ ਫ਼ੀਸ 
ਤੁਹਾਡੇ ਖਾਤੇ ਿਵਚੱ ਜੋੜੀ ਜਾਵੇਗੀ, ਿਜਵ� ਿਕ ਪਾਣੀ ਦ ੇਮੀਟਰ ਦੀ ਿਵਸ਼ੇਸ਼ ਰੀਿਡੰਗ 
ਲਈ ਫ਼ੀਸ ਦੇ ਰੂਪ ਿਵਚੱ ਖ਼ਰਿਚਆ ਦੀ ਅਨੁਸੂਚੀ ਿਵੱਚ ਿਦਖਾਇਆ ਿਗਆ ਹੈ। 

 8.4 ਅਸ� ਬੇਨਤੀ ਕਰਨ 'ਤੇ ਤਾਜ਼ਾ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਰ੍ਦਾਨ ਕਰਾਗਂੇ ਤਾ ਂਜੋ ਤੁਹਾ� ਹੋਰ 
ਜਾਂਚ ਰੀਿਡੰਗਾਂ ਜਾਂ ਮੀਟਰ ਟੈਸਟ ਕਰਨ ਲਈ ਬੇਨਤੀ ਕਰਨ ਦੀ ਬਜਾਏ ਖੁਦ 
ਬੁਿਨਆਦੀ ਮੀਟਰ ਰੀਿਡੰਗ ਕਰਨ ਦੀ ਆਿਗਆ ਿਦੱਤੀ ਜਾ ਸਕੇ। 

ਮੀਟਰਾਂ � ਲਗਾਉਣਾ 8.5 ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡੀ ਜਾਇਦਾਦ 'ਤ ੇਿਕਸੇ ਵੀ ਪੜਾਅ 'ਤੇ ਮੀਟਰ ਨਹ� ਲਗਾਇਆ 
ਿਗਆ ਹੈ ਤਾਂ ਅਸ� ਤੁਹਾਡੀ ਜਾਇਦਾਦ ਲਈ ਇੱਕ ਿਮਆਰੀ ਮੀਟਰ ਪਰ੍ਦਾਨ 
ਕਰਾਂਗੇ  ਅਤੇ ਜੇਕਰ ਤੁਸ� ਬੇਨਤੀ ਕਰਦ ੇਹੋ ਤਾ ਂਇੱਕ ਗ਼ੈਰ-ਿਮਆਰੀ ਮੀਟਰ 
ਪਰ੍ਦਾਨ ਕਰਾਗਂੇ। ਕੱੁਝ ਮਾਮਿਲਆ ਂਿਵੱਚ ਅਸ� ਤੁਹਾਡੇ ਤ� ਗ਼ੈਰ-ਿਮਆਰੀ ਮੀਟਰ 
ਲਗਵਾਉਣ ਦੀ ਮੰਗ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹਾਂ। 

 8.6 ਤੁਹਾ� ਉਸ ਿਵਅਕਤੀ ਦਆੁਰਾ ਮੀਟਰ ਲਗਾਏ ਜਾਣ ਦਾ ਪਰ੍ਬੰਧ ਕਰਨਾ 
ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਜ ੋਉਸ ਿਕਸਮ ਦਾ ਕੰਮ ਕਰਨ ਲਈ ਮਾਨਤਾ ਪਰ੍ਾਪਤ ਹੈ। 
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 8.7 ਿਰਹਾਇਸ਼ੀ ਜਾਇਦਾਦ ਲਈ ਇੱਕ ਿਮਆਰੀ ਮੀਟਰ ਅਤੇ ਇੱਕ ਸ਼ੁਰੂਆਤੀ 
ਮੀਟਰ ਸੁਰੱਿਖਆ ਕਵਰ ਜਾਂ ਢਾਚਂਾ ਮੁਫ਼ਤ ਿਵਚੱ ਪਰ੍ਦਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਵਗੇਾ। ਜੇਕਰ 
ਗ਼ੈਰ-ਿਮਆਰੀ ਮੀਟਰ ਮੁਹੱਈਆ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਅਸ� ਤੁਹਾਡੇ ਤ� ਿਸਰਫ਼ 
ਇੱਕ ਿਮਆਰੀ ਮੀਟਰ ਦੀ ਲਾਗਤ ਅਤ ੇਮੁਹੱਈਆ ਕਰਵਾਏ ਮੀਟਰ ਦੀ ਲਾਗਤ 
ਿਵਚਲਾ ਅੰਤਰ ਹੀ ਵਸੂਲਾਗਂੇ। 

ਮੀਟਰਾਂ ਦੀ ਮਲਕੀਅਤ 8.8 ਤੁਹਾਡੀ ਜਾਇਦਾਦ 'ਤੇ ਲੱਿਗਆ ਮੱੁਖ ਵਾਟਰ ਮੀਟਰ ਸਾਡੀ ਜਾਇਦਾਦ ਹੀ 
ਰਹੇਗਾ। ਸੈਕੰਡਰੀ ਜਾਂ "ਕਟੌਤੀ" ਮੀਟਰ ਤੁਹਾਡੀ ਸੰਪਤੀ ਹਨ ਜਦ� ਤੱਕ ਅਸ� 
ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਪਰ੍ਬੰਧ ਲਈ ਿਲਖਤੀ ਰੂਪ ਿਵਚੱ ਸਿਹਮਤ ਨਹ� ਹੰੁਦੇ ਹਾ।ਂ 

ਤੁਹਾਡੀ ਪਾਣੀ ਦੀ ਖ਼ਪਤ ਦਾ ਅਦੰਾਜ਼ਾ 
ਲਗਾਉਣਾ 

8.9 ਅਸ� ਿਕਸੇ ਵੀ ਖਾਤੇ ਦੀ ਿਮਆਦ ਲਈ ਤੁਹਾਡੀ ਜਾਇਦਾਦ � ਸਪਲਾਈ ਕੀਤ ੇ
ਗਏ ਪਾਣੀ ਦੀ ਮਾਤਰਾ ਦਾ ਅੰਦਾਜ਼ਾ ਲਗਾ ਸਕਦੇ ਹਾਂ ਿਜੱਥੇ: 

(a) ਮੀਟਿਰੰਗ ਉਪਕਰਨ � ਪਿੜਹ੍ਆ ਨਹ� ਜਾ ਸਕਦਾ; ਜਾ ਂ

(b) ਮੀਟਿਰੰਗ ਉਪਕਰਨ ਤੁਹਾਡੀ ਜਾਇਦਾਦ 'ਤੇ ਲਗਾਇਆ ਨਹ� ਿਗਆ 
ਹੈ। 

ਅਸ� �ਥੇ ਵੀ ਤੁਹਾਡੀ ਜਾਇਦਾਦ � ਸਪਲਾਈ ਕੀਤੇ ਗਏ ਪਾਣੀ ਦੀ ਮਾਤਰਾ 
ਦਾ ਅੰਦਾਜ਼ਾ ਵੀ ਲਗਾ ਸਕਦੇ ਹਾ ਂਿਜੱਥੇ: 

(c) ਸਪਲਾਈ ਕੀਤੇ ਗਏ ਪਾਣੀ � ਿਕਸੇ ਵੀ ਅਵਧੀ ਲਈ ਦਰਜ ਨਹ� ਕੀਤਾ 
ਿਗਆ ਜਾਂ ਗ਼ਲਤ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਦਰਜ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਸੀ, ਉਸ ਤਾਰੀਖ਼ ਤ� 
ਪਿਹਲਾਂ, ਜਦ� ਤ� ਅਸ� ਇਹ ਜਾਣਦੇ ਹਾ ਂਿਕ:  

(i) ਮੀਟਿਰੰਗ ਉਪਕਰਨ ਿਬਲਕੁਲ ਵੀ ਕੰਮ ਨਹ� ਕਰ ਿਰਹਾ ਹੈ;  

(ii) ਮੀਟਿਰੰਗ ਉਪਕਰਨ ਸਹੀ ਢੰਗ ਨਾਲ ਕੰਮ ਨਹ� ਕਰ ਿਰਹਾ ਹੈ;  

(iii) ਤੁਹਾਡੀ ਜਾਇਦਾਦ ਿਵਚੱ ਮੀਟਿਰੰਗ ਉਪਕਰਨਾਂ ਿਵਚੱ� ਲੰਘੇ 
ਿਬਨਾਂ ਪਾਣੀ ਦੀ ਸਪਲਾਈ ਕੀਤੀ ਜਾ ਰਹੀ ਹੈ; ਜਾਂ  

(iv) ਿਕਸੇ ਵੀ ਕਾਰਨ ਕਰਕੇ ਮੀਟਿਰੰਗ ਉਪਲਬਧ ਨਹ� ਹੈ; 

(d) ਸਾਡੇ ਇਸ ਬਾਰੇ ਜਾਣੂ ਹੋਣ ਤ� ਪਿਹਲਾ ਂਸਪਲਾਈ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਪਾਣੀ 
ਿਕਸੇ ਵੀ ਸਮ� ਲਈ ਰਿਜਸਟਰਡ ਨਹ� ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਸੀ ਜਾ ਂਗ਼ਲਤ ਤਰੀਕੇ 
ਨਾਲ ਰਿਜਸਟਰਡ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਸੀ; ਜਾਂ  

(e) ਿਕਸੇ ਵੀ ਿਮਆਦ ਲਈ ਤੁਹਾਡੀ ਜਾਇਦਾਦ � ਸਪਲਾਈ ਕੀਤ ੇਗਏ ਪਾਣੀ 
ਦੇ ਸੰਬਧੰ ਿਵਚੱ ਧੋਖਾਧੜੀ ਦੇ ਪੁਖਤਾ ਸਬਤੂ ਹਨ। 

 8.10 ਿਜੱਥੇ ਸੰਭਵ ਹੋਵ,ੇ ਅਨੁਮਾਨਾ ਂਦੀ ਗਣਨਾ ਸਮਾਨ ਖਾਤੇ ਦੇ ਸਮ�, ਲਾਗਲੇ ਖਾਤੇ 
ਦੇ ਸਮ� ਜਾਂ ਤੁਹਾਡੇ ਦੁਆਰਾ ਪਰ੍ਦਾਨ ਕੀਤੀ ਗਈ ਮੀਟਰ ਰੀਿਡੰਗ ਦੇ ਹਵਾਲੇ 
ਨਾਲ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 

 8.11 ਜੇਕਰ ਤਹੁਾ� ਅੰਦਾਜ਼ੇ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤ ੇਿਬਲੱ ਭੇਿਜਆ ਜਾਦਂਾ ਹੈ, ਤਾ ਂਅਸ� ਅਸਲ 
ਖ਼ਪਤ � ਦਰਸਾਉਣ ਲਈ, ਇੱਕ ਵਾਰ ਪਤਾ ਲੱਗਣ ਜਾ ਂਵਧੇਰੇ ਸਹੀ ਅੰਦਾਜ਼ਾ 
ਲਗਾਉਣ ਤ� ਬਾਅਦ ਅਗਲੇ ਿਬਲੱ ਿਵਚੱ ਫੇਰ-ਬਦਲ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹਾ।ਂ 

ਤੁਹਾਡੀ ਬੇਨਤੀ 'ਤੇ ਮੀਟਰਾਂ ਦੀ ਜਾਂਚ 
ਕਰਨਾ 

8.12 ਤੁਸ� ਸਾ� (ਜਾਂ ਿਕਸੇ ਮਾਨਤਾ ਪਰ੍ਾਪਤ ਸੇਵਾ ਪਰ੍ਦਾਤਾ �) ਆਪਣੀ ਜਾਇਦਾਦ 'ਤੇ 
ਮੱੁਖ ਪਾਣੀ ਦੇ ਮੀਟਰ ਦੀ ਸ਼ੱੁਧਤਾ ਜਾਂ ਭਰੋਸੇਯੋਗਤਾ ਦੀ ਜਾਚਂ ਕਰਨ ਲਈ ਕਿਹ 
ਸਕਦੇ ਹੋ, ਿਜਸ ਿਵਚੱ ਤਸੁ� ਸਪਲਾਈ ਕੀਤੇ ਗਏ ਪਾਣੀ ਦੀ ਮਾਤਰਾ ਬਾਰੇ 
ਿਵਵਾਦ ਵੀ ਕਰਦੇ ਹੋ। ਜੇ ਤਸੁ� ਚਾਹੋ ਤਾਂ ਜਾਂਚ ਦੇ ਸਮ� ਮੌਜੂਦ ਰਿਹ ਸਕਦ ੇਹੋ। 
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 8.13 ਇਹ ਜਾਚਂ ਇਨ�ਾਂ ਦ ੇਅਨੁਸਾਰ ਕੀਤੀ ਜਾਵਗੇੀ: 

(a) ਿਕਸੇ ਵੀ ਲਾਗੂ ਆਸਟ�ੇਲੀਆਈ ਮਾਪਦੰਡ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ; ਅਤ ੇ

(b) ਕੋਈ ਵੀ ਸਵੀਕਾਰ ਕੀਤੀ ਗਲਤੀ ਦਾ ਮਾਰਿਜਨ ਜਾਂ ਪਰ੍ਿਕਿਰਆ ਜੋ ਇਸ 
ਮਕਸਦ ਲਈ ਸਾਡੇ ਵੱਲ� ਵਾਟਰ ਅਤ ੇਸੀਵਰੇਜ ਟੈਕਨੀਕਲ ਕੋਡ ਦੇ ਤਿਹਤ 
ਿਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ। 

 8.14 ਇਸ ਜਾਚਂ ਦੀ ਲਾਗਤ ਸਾਡੇ ਖ਼ਰਿਚਆ ਂਦੀ ਅਨੁਸੂਚੀ ਿਵੱਚ ਤਅੈ ਕੀਤੀ ਗਈ 
ਹੈ। ਅਸ� (ਜਾਂ ਇੱਕ ਮਾਨਤਾ ਪਰ੍ਾਪਤ ਸੇਵਾ ਪਰ੍ਦਾਤਾ) ਤੁਹਾਡੇ ਵੱਲ� ਇਸ ਦੀ 
ਲਾਗਤ ਦੇ ਭੁਗਤਾਨ ਦੇ ਬਾਅਦ ਜਾਚਂ ਕਰਾਗਂੇ। 

 8.15 ਜੇਕਰ ਜਾਚਂ ਦਰਸਾ�ਦੀ ਹੈ ਿਕ ਮੀਟਰ ਉਪਕਰਨ ਨੁਕਸਦਾਰ ਹੈ ਜਾਂ ਜਲ 
ਅਤੇ ਸੀਵਰੇਜ ਟੈਕਨੀਕਲ ਕੋਡ ਅਨੁਸਾਰ ਗ਼ਲਤ ਜਾਂ ਭਰੋਸੇਯੋਗ ਨਹ� ਹੈ ਅਤੇ 
ਇਹ ਤੁਹਾਡੀ ਜਾਇਦਾਦ � ਸਪਲਾਈ ਕੀਤੇ ਗਏ ਪਾਣੀ � ਵਧਾ ਚੜਹ੍ਾ ਕੇ 
ਦਰਸਾ ਿਰਹਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਅਸ� ਜਾਚਂ ਦੀ ਲਾਗਤ ਤੁਹਾ� ਵਾਪਸ ਕਰਾਂਗੇ। 

ਅਸ� ਵੀ ਮੀਟਰ ਦੀ ਜਾਂਚ ਸ਼ੁਰੂ ਕਰ 
ਸਕਦੇ ਹਾਂ 

8.16 ਅਸ� ਸਾਡੀ ਕੀਮਤ 'ਤੇ ਤੁਹਾਡੀ ਜਾਇਦਾਦ 'ਤ ੇਲੱਗੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਮੀਟਰ ਦੀ ਜਾਂਚ 
ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਾਂ। 

ਨੁਕਸਦਾਰ ਮੀਟਰ ਜਾਂ ਗਲਤ ਰੀਿਡੰਗ 8.17  ਅਸ� ਤਹੁਾਡੇ ਖਾਤੇ ਿਵਚੱ ਲੋੜ ਅਨੁਸਾਰ ਫੇਰ-ਬਦਲ ਕਰਾਗਂ ੇਜੇਕਰ: 

(a) ਤੁਹਾਡੀ ਜਾਇਦਾਦ 'ਤ ੇਲੱਗ ੇਪਾਣੀ ਮਾਪਣ ਵਾਲੇ ਉਪਕਰਨ 
ਗ਼ਲਤ ਜਾਂ ਭਰੋਸੇਯੋਗ ਨਹ� ਹਨ; ਜਾ ਂ

(b) ਜਾਚਂ ਰੀਿਡੰਗ ਲਈ ਗਈ ਰੀਿਡੰਗ � ਗ਼ਲਤ ਦਰਸਾ�ਦੀ 
ਹੈ। 
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ਮੀਟਰਾਂ ਦੀ ਸਾਂਭ-ਸਭੰਾਲ ਅਤੇ ਮਰੁਮੰਤ 8.18 ਅਸ� ਤੁਹਾਡੀ ਜਾਇਦਾਦ ਿਵਚੱ ਲੱਗੇ ਮੱੁਖ ਮੀਟਰ � ਕੰਮਕਾਜੀ ਹਾਲਤ ਿਵੱਚ 
ਬਣਾਈ ਰੱਖਣ ਲਈ ਉਿਚਤ ਕੋਿਸ਼ਸ਼ਾਂ ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰਾਂਗ।ੇ 

ਤੁਹਾਡੀ ਮੀਟਰ ਸੰਬੰਧੀ ਜਾਣਕਾਰੀ � 
ਸਰੁੱਿਖਅਤ ਰਖੱਣਾ 

8.19 ਅਸ� ਤੁਹਾਡੀ ਜਾਇਦਾਦ ਤ� ਪਰ੍ਾਪਤ ਕੀਤੀ ਮੀਟਰ ਸੰਬੰਧੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਤੱਕ ਅਣ-
ਅਿਧਕਾਰਤ ਪਹੰੁਚ � ਰੋਕਣ ਲਈ ਉਿਚਤ ਕੋਿਸ਼ਸ਼ਾਂ ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰਾਗਂੇ। 

 
ਤੁਹਾਡੀ ਿਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ 
ਵਰਤ� 
ਿਨੱਜਤਾ ਦਾ ਤੁਹਾਡਾ ਅਿਧਕਾਰ 

 
9.1 

 

ਅਸ� ਤੁਹਾਡੀ ਿਨੱਜਤਾ ਦਾ ਸਨਮਾਨ ਕਰਦੇ ਹਾ ਂਅਤੇ ਤੁਹਾਡੀ ਿਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦ ੇ
ਸੰਬੰਧ ਿਵਚੱ ਸਾਰੇ ਸੰਬੰਿਧਤ ਗੁਪਤਤਾ ਕਾ�ਨਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨ ਲਈ 
ਵਚਨਬੱਧ ਹਾ।ਂ 

ਗੁਪਤਤਾ ਬਾਰੇ ਜਾਂ ਤੁਹਾਡੇ ਬਾਰੇ ਸਾਡੇ ਕੋਲ ਰੱਖੀ ਿਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ ਕੋਈ ਵੀ 
ਪੁੱਛਿਗੱਛ ਕਰਨ ਲਈ, ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ 
www.iconwater.com.au/privacy 'ਤ ੇਮੌਜ਼ੂਦ ਸਾਡੀ ਗੁਪਤਤਾ ਨੀਤੀ � 
ਵੇਖੋ। 

�ੈਿਡਟ ਏਜੰਸੀਆਂ ਤ� ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਰ੍ਾਪਤ 
ਕਰਨਾ 

9.2 ਅਸ� ਤੁਹਾਡੀ ਉਦਾਰ ਯੋਗਤਾ (�ੈਿਡਟ ਯੋਗਤਾ) (ਖ਼ਪਤਕਾਰ �ੈਿਡਟ ਿਰਪੋਰਟ 
ਸਮੇਤ) ਨਾਲ ਸੰਬਿੰਧਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਇੱਕ �ੈਿਡਟ ਿਰਪੋਰਿਟੰਗ ਸੰਸਥਾ ਤ�, ਜਾਂ 
ਿਕਸੇ ਵੀ ਕਾਰੋਬਾਰ ਤ� ਪਰ੍ਾਪਤ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹਾਂ ਜ ੋ�ੈਿਡਟ ਯੋਗਤਾ ਜਾਂ ਿਕਸੇ 
�ੈਿਡਟ ਪਰ੍ਦਾਤਾ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਰ੍ਦਾਨ ਕਰਦਾ ਹੈ। 

ਸੰਪਰਕ ਵੇਰਿਵਆਂ ਦੀ ਵਰਤ� 9.3 ਅਸ� ਤਹੁਾਡੇ ਸੰਪਰਕ ਵੇਰਿਵਆ ਂਦੀ ਵਰਤ� ਇਨ�ਾਂ ਲਈ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹਾਂ: 

(a) ਇਸ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦ ੇਉਦੇਸ਼ਾ ਂਲਈ ਤੁਹਾਡੇ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰਨ 
ਜਾਂ ਪਤੱਰ ਿਵਹਾਰ ਕਰਨ ਲਈ (ਉਦਾਹਰਨ ਵਜ�, ਤੁਹਾ� ਸੇਵਾ 
ਿਵੱਚ ਰੁਕਾਵਟਾਂ ਬਾਰੇ ਸੂਿਚਤ ਕਰਨ ਜਾਂ ਤੁਹਾਡੇ ਖਾਤੇ ਦੇ ਿਬੱਲ 
ਭੇਜਣ ਲਈ); ਜਾ ਂ

  (b) ਤੁਹਾ� ਸਾਡੇ ਿਨਊਜ਼ਲੈਟਰ ਅਤੇ ਸਾਡੇ ਜਾਂ ਿਕਸੇ ਤੀਜੀ ਿਧਰ ਤ� 
ਪਰ੍ਚਾਰ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ਾਂ ਭੇਜਣ ਲਈ; ਜਾ ਂ

  (c)  ਹੋਰ ਜਨਤਕ ਿਹੱਤ ਦੇ ਉਦੇਸ਼ਾਂ ਲਈ, ਿਜਵ� ਿਕ ਸੁਰੱਿਖਆ, 
ਚੈਿਰਟੀ ਦਆੁਰਾ ਫ਼ੰਡ ਇਕੱਠਾ ਕਰਨ ਅਤੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਣ 
ਵਾਲੇ ਪਰ੍ਗੋਰਾਮ ਲਈ, 

ਪਰ ਅਸ� ਅਿਜਹਾ ਕਰਨ ਲਈ ਿਕਸੇ ਵੀ ਤੀਜੀ ਿਧਰ � ਤੁਹਾਡੇ ਵੇਰਿਵਆ ਂਦਾ 
ਖੁਲਾਸਾ ਨਹ� ਕਰਾਗਂ,ੇ ਿਸਵਾਏ ਿਜੱਥੇ ਆਿਗਆ ਿਦਤੱੀ ਗਈ ਹੈ ਅਤੇ ਸਾਡੀ 
ਗੁਪਤਤਾ ਨੀਤੀ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਹੈ। 

 9.4 ਜੇਕਰ ਤੁਸ� ਨਹ� ਚਾਹੰੁਦੇ ਿਕ ਤੁਹਾਡੇ ਵੇਰਿਵਆ ਂਦੀ ਵਰਤ� ਿਸੱਧੀ ਮਾਰਕੀਿਟੰਗ 
ਕਰਨ ਦੇ ਉਦੇਸ਼ਾ ਂਲਈ ਕੀਤੀ ਜਾਵ,ੇ ਤਾ ਂਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਸਾਡੀ ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਟੀਮ 
ਨਾਲ 6248 3111 (ਿਵਕਲਪ 2) 'ਤੇ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ। 

 9.5 ਤੁਹਾਡੇ ਸੰਪਰਕ ਵਰੇਿਵਆ ਂਦੀ ਸ਼ੱੁਧਤਾ � ਜਾਚਂਣ ਲਈ ActewAGL ਿਰਟੇਲ ਿਕਸੇ 
ਵੀ ਿਬਜਲੀ, ਕੁਦਰਤੀ ਗਸੈ, ਅਤੇ ਜਲ ਸੇਵਾਵਾ ਂਅਤ ੇਸੀਵਰੇਜ਼ ਸੇਵਾਵਾਂ ਿਵਚੱ 
ਤੁਹਾਡੀ ਿਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦਾ ਹਵਾਲਾ ਦੇ ਸਕਦਾ ਹੈ ਜ ੋਤੁਹਾ� ਆਈਕਨ ਵਾਟਰ 
ਜਾਂ ActewAGL ਿਰਟੇਲ ਦਆੁਰਾ ਪਰ੍ਦਾਨ ਕੀਤੀਆ ਂਜਾਦਂੀਆ ਂਹਨ। 

http://www.iconwater.com.au/privacy
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ਹਰੋ ਿਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਵਰਤ� 9.6 ਅਸ� ਤੁਹਾਡੇ ਸੰਪਰਕ ਵੇਰਿਵਆ ਂਸਮੇਤ, ਤੁਹਾਡੇ ਬਾਰੇ ਸਾਡੇ ਕੋਲ ਰੱਖੀ ਿਕਸੇ ਵੀ 
ਿਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਵਰਤ� ਇਸ ਲਈ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹਾਂ: 

(a) ਤੁਹਾਡੀ ਚੱਲ ਰਹੀ �ੈਿਡਟ ਯੋਗਤਾ ਜਾਂ ਸਾਡੇ ਕੋਲ ਤੁਹਾਡੇ ਿਕਸੇ ਵੀ 
ਮੌਜੂਦ ਖਾਤੇ ਦੀ ਸਿਥਤੀ ਦਾ ਮੁਲਾਂਕਣ ਕਰਨ ਲਈ; ਜਾ ਂ

(b) ਇਸ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦ ੇਤਿਹਤ ਲੋੜ�ਦੇ ਸੁਰੱਿਖਆ ਦੇ ਪਧੱਰ � 
ਿਨਰਧਾਰਤ ਕਰਨ ਲਈ; ਜਾ ਂ

(c) ਬਕਾਇਆ ਭੁਗਤਾਨ ਇਕੱਠੇ ਕਰਨ ਲਈ, 

ਅਤ ੇਨਹ� ਤਾ ਂਿਜਵ� ਸਾਡੀ ਗਪੁਤਤਾ ਨੀਤੀ ਿਵਚੱ ਦੱਿਸਆ ਿਗਆ ਹੈ। 

ਜਾਣਕਾਰੀ ਦਾ ਖੁਲਾਸਾ 9.7 ਅਸ� ਸਾਡੀ ਗਪੁਤਤਾ ਨੀਤੀ (ਿਜੱਥੇ ਲਾਗੂ ਹੋਵੇ), ਖ਼ਪਤਕਾਰ ਸੁਰੱਿਖਆ ਜਾਬਤੇ 
ਦੁਆਰਾ ਆਿਗਆ ਿਦਤੱੇ ਹਾਲਾਤਾਂ ਜਾਂ ਕਾ�ਨ ਦੁਆਰਾ ਆਿਗਆ ਿਦਤੱੇ ਜਾਂ 
ਲੋੜ ਅਨੁਸਾਰ ਤੁਹਾਡੇ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦਾ ਖੁਲਾਸਾ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਾਂ। 

ਤੁਹਾਡੀ ਜਾਇਦਾਦ ਤੱਕ ਸਾਡੀ 
ਪਹੁੰਚ 

10.1  ਤੁਹਾ� ਇਨ�ਾਂ ਗੱਲਾਂ ਲਈ ਠੇਕੇਦਾਰਾਂ ਅਤੇ ਏਜੰਟਾਂ � ਆਪਣੀ ਜਾਇਦਾਦ ਿਵੱਚ 
ਦਾਖ਼ਲ ਹੋਣ ਦੀ ਆਿਗਆ ਦੇਣੀ ਲਾਜ਼ਮੀ ਹੈ: 

(a) ਕੁਨੈਕਸ਼ਨ ਲਗਾਉਣ ਦਾ ਕੰਮ ਕਰਨ ਲਈ; ਜਾਂ 

(b) ਮੀਟਰਾਂ ਦੀ ਰੀਿਡੰਗ ਲੈਣ ਜਾਂ ਜਾਂਚ ਕਰਨ ਲਈ; ਜਾਂ 

(c) ਸਾਡੀ ਸੰਪਤੀ ਦਾ ਮੁਆਇਨਾ, ਰੱਖ-ਰਖਾਅ, ਮੁਰੰਮਤ ਕਰਨ ਜਾਂ 
ਬਦਲਣ ਲਈ; ਜਾਂ 

(d) ਿਜੱਥੇ ਕਾ�ਨ ਦੁਆਰਾ ਆਿਗਆ ਿਦੱਤੀ ਗਈ ਹੋਵੇ। 

 10.2 ਜਦ� ਸਾਡੇ ਕਰਮਚਾਰੀ ਤੁਹਾਡੀ ਜਾਇਦਾਦ 'ਤੇ ਹੰੁਦੇ ਹਨ, ਅਸ� ਇਹ ਯਕੀਨੀ 
ਬਣਾਵਾਂਗੇ ਿਕ ਉਹ: 

(a) ਕਾ�ਨ ਦੁਆਰਾ ਲੋੜ�ਦੀਆ ਂਸਾਰੀਆ ਂਲਾਗੂ ਸੁਰੱਿਖਆ 
ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨ; ਅਤ ੇ

(b) ਉਦਯੋਿਗਕ ਇਮਾਰਤਾਂ ਲਈ, ਿਜੱਥੇ ਤੁਸ� ਸਾ� ਵਾਜਬ 
ਅਗਾ� ਨ� ਿਟਸ ਿਦੱਤਾ ਹੈ: 

(i) ਤੁਹਾਡੀ ਜਾਇਦਾਦ ਿਵਚੱ ਲਾਗੂ ਿਕਸੇ ਵੀ ਵਾਜਬ ਕੰਮ 
ਸੰਬੰਧੀ ਸੁਰੱਿਖਆ ਿਨਯਮਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨ; ਅਤ ੇ

(ii) ਜੇ ਜ਼ਰੂਰੀ ਹੋਵ,ੇ ਤੁਹਾਡੀ ਜਾਇਦਾਦ ਿਵਚੱ ਆਮ ਵਰਤ� 
ਿਵੱਚ ਤੁਹਾਡੇ ਦੁਆਰਾ ਸਪਲਾਈ ਕੀਤੇ ਸੁਰੱਿਖਆ 
ਉਪਕਰਣਾਂ ਅਤੇ ਕੱਪਿੜਆ ਂਿਵਚੱ ਕੰਮ ਕਰਨ। 

ਸਾਡੇ ਦੁਆਰਾ ਕੁਨੈਕਸ਼ਨ 
ਕੱਟਣਾ ਅਤੇ ਰੋਕ ਲਗਾਉਣੀ 

11.1 ਸਾ� ਤੁਹਾਡੀ ਜਾਇਦਾਦ � ਜਲ ਨੱੈਟਵਰਕ ਤ� ਲਾਜ਼ਮੀ ਕੱਟ ਦਣੇ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ: 

(a) ਤੁਹਾਡੀ ਦਆੁਰਾ ਬੇਨਤੀ ਕਰਨ 'ਤੇ; ਜਾ ਂ

(b) ਜਕੇਰ ਲਾਗ ੂਕਾ�ਨ ਦਆੁਰਾ ਅਿਜਹਾ ਕਰਨਾ ਲੋੜ�ਦਾ ਹੋਵੇ; ਜਾ ਂ

(c) ਐਮਰਜ�ਸੀ ਦੀ ਸਿਥਤੀ ਿਵਚੱ। 
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 ਅਸ� ਜਲ ਨੱੈਟਵਰਕ ਤ� ਤੁਹਾਡੀ ਜਾਇਦਾਦ � ਜਾਂਦੇ ਪਾਣੀ ਦੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਅਣ-
ਅਿਧਕਾਰਤ ਕੁਨੈਕਸ਼ਨ � ਬੰਦ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਾਂ ਜੇਕਰ: 

(d) ਤੁਹਾ� ਨੱੈਟਵਰਕ ਸੁਰੱਿਖਆ ਨ� ਿਟਸ ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ ਅਤੇ ਤੁਸ� 
ਉਸ ਨ� ਿਟਸ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਨਹ� ਕੀਤੀ ਹੈ; ਜਾਂ 

(e) ਿਜੱਥੇ ਨੱੈਟਵਰਕ ਸੁਰੱਿਖਆ ਨ� ਿਟਸ ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਨਹ� ਹੈ, ਤੁਸ� 
ਕੁਨੈਕਸ਼ਨ ਹਟਾਉਣ ਲਈ ਸਾਡੇ ਵੱਲ� ਿਦੱਤੇ ਨ� ਿਟਸ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਨਹ� 
ਕੀਤੀ ਹੈ। 

 ਅਸ� ਤੁਹਾਡੀ ਜਾਇਦਾਦ ਲਈ ਪਾਣੀ ਦੀ ਸਪਲਾਈ 'ਤੇ ਰੋਕ ਲਗਾ ਸਕਦੇ ਹਾਂ: 

(f) ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਲ ਇਸ ਜਾਇਦਾਦ 'ਤੇ ਕਬਜ਼ਾ ਕਰਨ ਦਾ ਕਾ�ਨੀ 
ਅਿਧਕਾਰ ਨਹ� ਹੈ; ਜਾਂ 

(g) ਜੇਕਰ ਤੁਸ� ਿਨਯਤ ਬਕਾਇਆ ਿਮਤੀ ਤੱਕ ਖਾਤੇ ਦੇ ਿਬੱਲ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ 
ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਨਾ-ਕਾਮਯਾਬ ਰਿਹੰਦੇ ਹੋ ਅਤੇ, ਿਰਹਾਇਸ਼ੀ ਜਾਇਦਾਦਾਂ 
ਲਈ, ਅਸ� ਖ਼ਪਤਕਾਰ ਸੁਰੱਿਖਆ ਜਾਬਤੇ ਦੀਆਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ 
ਕੀਤੀ ਹੈ; ਜਾਂ 

(h) ਜੇਕਰ ਤੁਸ� ਅਨੂਸੂਚੀ 1 ਦੀ ਧਾਰਾ 1.1 ਦੇ ਤਿਹਤ ਤੁਹਾਡੇ ਨਾਲ 
ਮੁਲਾਕਾਤ ਲਈ ਲਗਾਤਾਰ 2 ਮੌਿਕਆਂ 'ਤੇ ਜਾਇਦਾਦ ਤੱਕ ਪਹੰੁਚ 
ਪਰ੍ਦਾਨ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਨਾ-ਕਾਮਯਾਬ ਰਿਹੰਦੇ ਹੋ; ਜਾਂ 

(i) ਜੇਕਰ ਤੁਸ� ਇਸ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੇ ਅਧੀਨ ਆਪਣੀਆਂ ਿਕਸੇ ਹੋਰ 
ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀਆਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਨਾ-ਕਾਮਯਾਬ ਰਿਹੰਦੇ ਹੋ; ਜਾਂ 

(j) ਸੰਬੰਿਧਤ ਲਾਗੂ ਕਾ�ਨ ਦੁਆਰਾ ਆਿਗਆ ਹੋਣ ਜਾਂ ਲੋੜ ਅਨੁਸਾਰ, 

ਜਦ� ਤੱਕ ਤੁਹਾਡੀ ਜਾਇਦਾਦ ਧਾਰਾ 2.6 ਦੇ ਅਧੀਨ ਜੀਵਨ ਸਹਾਇਤਾ 
ਉਪਕਰਨ ਲੱਗੇ ਹੋਣ ਵਜ� ਰਿਜਸਟਰਡ ਨਹ� ਹੈ। 

11.2 ਤੁਹਾਡੀ ਪਾਣੀ ਦੀ ਸਪਲਾਈ � ਬਦੰ ਕਰਨ ਜਾ ਂਰੋਕ ਲਗਾਉਣ ਵੇਲੇ ਸਾਡੇ ਵੱਲ� 
ਖ਼ਪਤਕਾਰ ਸੁਰੱਿਖਆ ਜਾਬਤੇ ਿਵਚੱ ਲਾਗੂ ਪਰ੍ਿਕਿਰਆਵਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨੀ 
ਲਾਜ਼ਮੀ ਹੈ। 

11.3 ਜੇਕਰ ਅਸ� ਇਸ ਧਾਰਾ ਦੇ ਤਿਹਤ ਤੁਹਾਡੀ ਪਾਣੀ ਦੀ ਸਪਲਾਈ � ਬੰਦ ਕਰਦੇ 
ਜਾਂ ਰੋਕ ਲਗਾ�ਦੇ ਹਾ,ਂ ਤਾ ਂਤੁਹਾ� ਖ਼ਰਿਚਆ ਂਦੀ ਅਨੁਸੂਚੀ ਅਤੇ ਫੁਟਕਲ ਫ਼ੀਸਾਂ 
ਅਤੇ ਖ਼ਰਿਚਆ ਂਦੀ ਅਨੁਸੂਚੀ ਿਵੱਚ ਿਦਖਾਈ ਗਈ ਕੋਈ ਵੀ ਲਾਗ ੂਫ਼ੀਸ ਦਾ 
ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨਾ ਲਾਜ਼ਮੀ ਹੈ। 

11.4 ਜੇਕਰ ਪਾਣੀ ਦੇ ਕੁਨੈਕਸ਼ਨ � ਕੱਟਣ ਜਾਂ ਰੋਕ ਲਗਾਉਣ � ਜਨਮ ਦੇਣ ਵਾਲਾ 
ਮਾਮਲਾ ਹੱਲ ਕਰ ਿਲਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਜਾਂ ਲਾਗੂ ਹੋਣ� ਬਦੰ ਹੋ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਤਾ ਂਅਸ� 
ਮੁੜ-ਕੁਨੈਕਸ਼ਨ ਬਹਾਲ ਕਰਨ ਦਾ ਪਰ੍ਬਧੰ ਕਰਾਗਂੇ ਅਤ ੇਿਜਨੰੀ ਜਲਦੀ ਸੰਭਵ ਹੋ 
ਸਕੇ ਬੇਰੋਕ ਸਪਲਾਈ ਮੁੜ ਸ਼ੁਰੂ ਕਰਾਗਂੇ। 
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 11.5 ਮੁੜ-ਕਨੈੁਕਸ਼ਨ ਚਾਲੂ ਕਰਨ ਜਾਂ ਪੂਰੀ ਸਪਲਾਈ ਦੀ ਬਹਾਲੀ ਲਈ ਇੱਕ ਫ਼ੀਸ ਲਾਗ ੂ
ਹੁੰਦੀ ਹ,ੈ ਿਜਵ� ਿਕ ਸਾਡੇ ਖ਼ਰਿਚਆਂ ਦੀ ਅਨੁਸੂਚੀ ਅਤ ੇਫੁਟਕਲ ਫ਼ੀਸਾਂ ਅਤੇ ਖ਼ਰਿਚਆਂ 
ਦੀ ਅਨੁਸੂਚੀ ਿਵੱਚ ਿਦਖਾਇਆ ਿਗਆ ਹੈ। 

ਸਾਡੀ ਦੇਣਦਾਰੀ 

ਆਸਟ�ੇਲੀਆਈ ਖ਼ਪਤਕਾਰ ਕਾ�ਨ 
ਗਾਰਟੰੀ 

12.1 ਆਸਟ�ਲੇੀਆਈ ਖ਼ਪਤਕਾਰ ਕਾ�ਨ ਸਾ� ਵਸਤਆਂੂ ਅਤੇ ਸਵੇਾਵਾਂ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਿਵੱਚ 
ਆਪਣ-ੇਆਪ ਹੀ ਕੁਝੱ ਗਾਰੰਟੀਆਂ ਪਰ੍ਦਾਨ ਕਰਨ ਦੀ ਮਗੰ ਕਰਦਾ ਹੈ ਿਜਨ�ਾਂ � 
ਇਕਰਾਰਨਾਮ ੇਦੁਆਰਾ ਬਾਹਰ ਨਹ� ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਜੇਕਰ ਇਸ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ 
ਅਧੀਨ ਸਪਲਾਈ ਕੀਤੀ ਗਈ ਕੋਈ ਵਸਤ ੂਜਾਂ ਸਵੇਾਵਾਂ ਤੁਹਾ� ਆਸਟ�ੇਲੀਆਈ 
ਖ਼ਪਤਕਾਰ ਕਾ�ਨ ਜਾ ਂਸੰਬੰਿਧਤ ਅਿਧਕਾਰ ਖੇਤਰ ਦੇ ਕਾ�ਨ ਿਵੱਚ ਉਸ ਿਮਆਦ ਦੇ 
ਅਰਥਾ ਂਦੇ ਅੰਦਰ ਇੱਕ 'ਖ਼ਪਤਕਾਰ' ਵਜ� ਸਪਲਾਈ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਂਦੀਆਂ ਹਨ, ਤਾ ਂਤਹੁਾ� 
ਕੁੱਝ ਗ਼ੈਰ-ਬੇਦਖ਼ਲ ਕਰਨਯੋਗ ਅਿਧਕਾਰਾਂ ਅਤ ੇਹਲੱਾਂ ਦਾ ਲਾਭ ਿਮਲੇਗਾ। ਵਸਤੂਆਂ ਜਾਂ 
ਸੇਵਾਵਾਂ (ਖ਼ਪਤਕਾਰ ਗਾਰਟੰੀਆਂ), ਿਜਸ ਿਵਚੱ ਇਹ ਗਾਰੰਟੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ ਿਕ ਸਵੇਾਵਾਂ 
ਉਿਚਤ ਦੇਖਭਾਲ ਅਤੇ ਲੋੜ�ਦੇ ਹਨੁਰ ਨਾਲ ਪਰ੍ਦਾਨ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਂਦੀਆਂ ਹਨ, ਅਤੇ ਉਹ 
ਵਸਤੂਆਂ ਸਵੀਕਾਰਯੋਗ ਗੁਣਵਤੱਾ ਦੀਆਂ ਹਨ। 

(a) ਇਸ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਿਵੱਚ ਕੁਝੱ ਵੀ ਖ਼ਪਤਕਾਰ ਗਾਰੰਟੀਆਂ ਦੇ ਸੰਚਾਲਨ � 
ਬਾਹਰ ਕਢੱਦਾ, ਪਾਬੰਦੀ ਲਗਾ�ਦਾ ਜਾਂ ਸਧੋ ਨਹ� ਕਰਦਾ ਹ ੈਿਜੱਥ ੇਅਿਜਹਾ 
ਹੁੰਦਾ ਹੈ ਤਾ ਂਉਹ ਆਸਟ�ਲੇੀਆਈ ਖ਼ਪਤਕਾਰ ਕਾ�ਨ ਦੀ ਉਲੰਘਣਾ ਹਵੋਗੇਾ 
ਜਾਂ ਇਸ ਧਾਰਾ ਦੇ ਿਕਸ ੇਵੀ ਿਹੱਸ ੇ� ਰੱਦ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

(b) ਹਾਲਾਿਂਕ, ਜੇਕਰ ਮਾਲ ਅਤੇ/ਜਾ ਂਸਵੇਾਵਾ ਂਉਹ ਵਸਤਆਂੂ ਜਾ ਂਸਵੇਾਵਾਂ ਹਨ ਜੋ 
ਆਮ ਤੌਰ 'ਤ ੇਿਨੱਜੀ, ਘਰੇਲੂ ਜਾ ਂਘਰੇਲੂ ਵਰਤ� ਜਾ ਂਖ਼ਪਤ ਲਈ ਪਰ੍ਾਪਤ ਨਹ� 
ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਂਦੀਆਂ ਹਨ, ਅਤ ੇਵਸਤਆਂੂ ਜਾਂ ਸਵੇਾਵਾਂ ਦੀ ਕੀਮਤ $100,000 
ਜਾ ਂਘਟੱ ਹ,ੈ ਆਈਕਨ ਵਾਟਰ ਿਕਸ ੇਵੀ ਖ਼ਪਤਕਾਰ ਗਾਰੰਟੀ ਦੀ ਉਲੰਘਣਾ 
ਲਈ ਆਪਣੀ ਦੇਣਦਾਰੀ � ਸੀਿਮਤ ਕਰਦਾ ਹ ੈ(ਆਈਕਨ ਵਾਟਰ ਦੇ 
ਿਵਕਲਪ 'ਤੇ): 

(i) ਮਾਲ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ, ਮਾਲ ਦੀ ਮੁਰਮੰਤ ਕਰਨਾ ਜਾਂ 
ਬਦਲਣਾ ਜਾਂ ਮਾਲ ਦੀ ਮਰੰੁਮਤ ਜਾਂ ਬਦਲਣ ਕਰਨ ਦੀ 
ਲਾਗਤ ਦਾ ਭਗੁਤਾਨ ਕਰਨਾ; ਅਤ ੇ

(ii) ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵਚੱ, ਸਵੇਾਵਾਂ � ਦੁਬਾਰਾ ਸਪਲਾਈ 
ਕਰਨਾ, ਜਾਂ ਸਵੇਾਵਾਂ � ਦੁਬਾਰਾ ਸਪਲਾਈ ਕਰਨ ਦੀ 
ਲਾਗਤ ਦਾ ਭਗੁਤਾਨ ਕਰਨਾ। 

(c) ਖ਼ਪਤਕਾਰ ਗਾਰੰਟੀਆਂ, ਯੂਟੀਿਲਟੀਜ਼ ਐਕਟ ਜਾਂ ਯੂਟੀਿਲਟੀਜ਼ 
(ਟੈਕਨ� ਲੋਜੀ ਰਗੈਲੇੂਸ਼ਨ) ਐਕਟ 2014, ਖ਼ਪਤਕਾਰ ਸੁਰਿੱਖਆ ਜਾਬਤੇ 
ਅਤੇ ਇਸ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਿਵਚੱ ਤਅੈ ਵਾਰੰਟੀਆਂ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਂ � ਛੱਡ ਕੇ, 
ਆਈਕਨ ਵਾਟਰ ਿਲਖਤੀ ਕਾ�ਨ, ਕਾ�ਨ, ਅਸਲ ਿਵਚੱ ਜਾ ਂਿਕਸੇ ਹੋਰ 
ਤਰ�ਾਂ ਦੁਆਰਾ ਦਰਸਾਈ ਸਾਰੀਆਂ ਵਾਰਟੰੀਆਂ, ਿਨਯਮਾਂ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਂ � 
ਸ਼ਾਮਲ ਨਹ� ਕਰਦਾ ਹੈ। 

(d) ਹਾਲਾਂਿਕ ਿਜੱਥੇ ਿਕਸੇ ਖ਼ਪਤਕਾਰ ਗਾਰੰਟੀ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨ ਿਵੱਚ 
ਨਾਕਾਮੀ � ਦੂਰ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹ,ੈ ਅਤੇ ਇਹ ਕੋਈ ਵਡੱੀ ਨਾਕਾਮੀ 
ਨਹ� ਹ,ੈ ਤਾਂ ਅਸ� ਪਰੈਾਗਰ੍ਾਫ (b) ਿਵਚੱ ਦੱਸੇ ਅਨੁਸਾਰ ਉਸ ਨਾਕਾਮੀ ਦੇ 
ਹੱਲ ਲਈ ਸ਼ਰਤ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਾਂ। 
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ਸਾਡੀ ਦੇਣਦਾਰੀ 12.2 ਇਸ ਧਾਰਾ ਿਵੱਚ ਦੱਸੀਆ ਂਗਈਆ ਂਹੱਦਾਂ ਦੇ ਅਧੀਨ, ਅਸ� ਿਕਸੇ ਵੀ 

ਨੁਕਸਾਨ, ਦੇਣਦਾਰੀ ਜਾਂ ਖ਼ਰਚੇ ਲਈ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਹਾ ਂਜੋ ਤੁਸ� ਸਾਡੇ ਦਆੁਰਾ 
ਕੀਤੀ ਿਕਸੇ ਲਾਪਰਵਾਹੀ ਜਾਂ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੀ ਉਲੰਘਣਾ ਦੇ ਿਸੱਧੇ ਨਤੀਜੇ 
ਵਜ� ਸਿਹ ਸਕਦੇ ਹੋ ਜਾਂ ਝੱਲ ਸਕਦ ੇਹੋ। ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ, ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡੇ 
ਕਾਰਪੈਟ ਪਾਣੀ ਿਵਚੱ ਿਭੱਜ ਗਏ ਹਨ ਅਤ ੇਇਹ ਸਾਡੀ ਗਲਤੀ ਕਰਕੇ ਹੋਇਆ 
ਹੈ, ਤਾ ਂਅਸ� ਸਫ਼ਾਈ ਕਰਨ ਜਾਂ ਬਦਲਣ ਦੀ ਲਾਗਤ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਾਂਗ,ੇ 
ਿਜਵ� ਲੋੜ ਹੋਵੇ। 

 12.3 ਇਹ ਿਕਸੇ ਵੀ ਉਸ ਛੋਟ ਤ� ਇਲਾਵਾ ਹੈ ਿਜਸਦੇ ਤੁਸ� ਧਾਰਾ 5.11 ਦੇ ਅਧੀਨ 
ਹੱਕਦਾਰ ਹੋ ਸਕਦ ੇਹੋ। 

ਸਾਡੀ ਦੇਣਦਾਰੀ ਦੀਆਂ ਹਦੱਾਂ   

ਤੁਹਾਡੇ ਯੰਤਰਾਂ ਿਵੱਚ ਨੁਕਸ:  

12.4 
 

ਅਸ� ਇਸ ਹੱਦ ਤੱਕ ਜਵਾਬਦੇਹ ਨਹ� ਹਾਂ ਿਜਥੇੱ ਤੁਹਾਡਾ ਯੰਤਰ ਸਮੱਿਸਆ ਦਾ 
ਕਾਰਨ ਬਿਣਆ ਜਾਂ ਿਵਚੱ ਯੋਗਦਾਨ ਪਾਇਆ ਹੈ। 

ਸੇਵਾਵਾਂ ਿਵੱਚ ਰੁਕਾਵਟ: 12.5 ਅਸ� ਤਹੁਾਡੀ ਜਲ ਸਪਲਾਈ ਜਾਂ ਸੀਵਰੇਜ਼ ਸੇਵਾਵਾ ਂਿਵਚੱ ਰੁਕਾਵਟ ਲਈ 
ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਨਹ� ਹਾ ਂਜਕੇਰ ਇਹ ਰੁਕਾਵਟ: 

(a) ਸਾਡੇ ਵਸੱ ਤ� ਬਾਹਰ ਦੀਆ ਂਘਟਨਾਵਾਂ ਜਾ ਂਹਾਲਤਾਂ ਕਾਰਨ ਹੋਈ 
ਸੀ; ਜਾ ਂ

(b) ਸਾਡੇ ਦਆੁਰਾ ਖ਼ਪਤਕਾਰ ਸੁਰੱਿਖਆ ਜਾਬਤ ੇ ਦੇ ਅਧੀਨ ਸਾਰੇ 
ਸੰਬੰਿਧਤ ਕਾਰਗੁਜ਼ਾਰੀ ਮਾਪਦਡੰਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨ ਦ ੇ
ਬਾਵਜੂਦ ਵੀ ਪਦੈਾ ਹੋਈ ਸੀ। 

ਹਰੋ ਹਦੱਾਂ: 12.6 ਅਸ� ਧਾਰਾ 12.2 ਅਤੇ 12.3 ਿਵਚੱ ਿਦਤੱੇ ਅਨੁਸਾਰ ਤ� ਬਗ਼ੈਰ ਿਕਸੇ ਹੋਰ 
ਨੁਕਸਾਨ, ਦੇਣਦਾਰੀ ਜਾਂ ਖ਼ਰਚੇ ਲਈ ਿਜੰਮੇਵਾਰ ਨਹ� ਹਾ ਂਜੋ ਤੁਸ� ਸਿਹ ਸਕਦ ੇ
ਹੋ ਜਾਂ ਝੱਲ ਸਕਦੇ ਹੋ। 

 12.7 ਧਾਰਾ 12.6 � ਸੀਿਮਤ ਕੀਤੇ ਬਗ਼ੈਰ, ਅਸ� ਿਕਸੇ ਵੀ ਮੁਨਾਫ਼ੇ, ਕਾਰੋਬਾਰ, ਜਾਂ 
ਅਨੁਮਾਿਨਤ ਬਚੱਤ ਦ ੇਨੁਕਸਾਨ ਲਈ, ਜਾਂ ਇਸ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਤ� ਜਾਂ ਇਸਦੇ 
ਸੰਬੰਧ ਿਵਚੱ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਅਿਸੱਧੇ ਜਾਂ ਨਤੀਜੇ ਵਜ� ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਨੁਕਸਾਨ 
ਲਈ ਜਵਾਬਦੇਹ ਨਹ� ਹਾ,ਂ ਭਾਵ� ਇਹ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਿਵੱਚ, ਹਰਜਾਨੇ ਵਜ� 
(ਲਾਪਰਵਾਹੀ ਸਮੇਤ) ਜਾਂ ਕੱੁਝ ਹੋਰ ਹੋਵੇ, ਜੋ ਧਾਰਾ 12.2 ਿਵੱਚ ਦੱਸੇ ਅਨੁਸਾਰ 
ਨਾਲ� ਕੱੁਝ ਹੋਰ ਹੈ। 

 12.8 ਸਾਡੀ ਦੇਣਦਾਰੀ 'ਤੇ ਹੋਰ ਹੱਦਾ ਂਲਾਗੂ ਕਾ�ਨ ਦੇ ਅਧੀਨ ਲਾਗੂ ਹੋ ਸਕਦੀਆ ਂ
ਹਨ। 

ਆਮ (ਜਨਰਲ) 12.9 ਸੰਕੇਤਕ ਸ਼ਰਤਾ ਂਦ ੇਸੰਬੰਧ ਿਵਚੱ ਧਾਰਾ 12.6 ਅਤੇ 12.7 ਦੀਆ ਂਹੱਦਾ ਂਇਸ 
ਧਾਰਾ ਦ ੇਪੁਰਾਣੇ ਉਪਬੰਧਾ ਂਦ ੇਅਧੀਨ ਹਨ। 
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 12.10 ਇਸ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੀ ਉਲੰਘਣਾ ਲਈ ਿਕਸੇ ਵੀ ਿਧਰ ਦੀ ਦਜੂੀ ਿਧਰ ਪਰ੍ਤੀ 
ਦੇਣਦਾਰੀ ਉਸ ਹੱਦ ਤੱਕ ਘਟਾਈ ਜਾਂਦੀ ਹੈ ਿਜਸ ਹੱਦ ਤੱਕ ਦਜੂੀ ਿਧਰ ਨੇ 
ਉਲੰਘਣਾ ਕੀਤੀ ਹੈ ਜਾ ਂਇਸ ਿਵਚੱ ਯੋਗਦਾਨ ਪਾਇਆ ਹੈ। 

ਿਵਵਾਦ ਿਨਪਟਾਰਾ 13.1 ਿਧਰਾਂ ਇਸ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ (ਧਾਰਾ 8.12 ਸਮੇਤ) ਅਤੇ ਖਪਤਕਾਰ ਸੁਰੱਿਖਆ 
ਕੋਡ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਇਸ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਅਧੀਨ ਪੈਦਾ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਿਕਸੇ ਵੀ 
ਿਵਵਾਦ ਦਾ ਿਨਪਟਾਰਾ ਕਰਨ ਦੀ ਕੋਿਸ਼ਸ਼ ਕਰਨਗੀਆ ਂਜਾਂ, ਜੇਕਰ ਲਾਗੂ ਹੰੁਦਾ 
ਹੈ, ਤਾ ਂਤੁਸ� ਮਾਮਲੇ � ACAT ਕੋਲ ਭੇਜ ਸਕਦੇ ਹੋ। 

 13.2 ਇਹ ਿਕਸੇ ਿਧਰ � ਇਸ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਅਧੀਨ ਆਪਣੇ ਅਿਧਕਾਰਾ ਂਦੀ ਵਰਤ� 
ਕਰਨ ਜਾ ਂਤੁਰੰਤ ਰਾਹਤ ਲਈ ਅਦਾਲਤ ਿਵਚੱ ਅਰਜ਼ੀ ਦੇਣ ਤ� ਨਹ� ਰੋਕਦਾ ਹੈ। 

ਫੁਟਕਲ 
ਇਸ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਿਵੱਚ 
ਤਬਦੀਲੀਆ ਂ

14.1 ਅਸ� ਯੂਟੀਿਲਟੀਜ਼ ਐਕਟ 2000 ਦੁਆਰਾ ਆਿਗਆ ਿਦਤੱੇ ਅਨੁਸਾਰ ਸਮ�-ਸਮ� 
'ਤੇ ਇਸ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਿਵੱਚ ਤਬਦੀਲੀਆ ਂਕਰ ਸਕਦ ੇਹਾਂ। ਇਨ�ਾ ਂ
ਤਬਦੀਲੀਆ ਂਦਾ ਨ� ਿਟਸ "ਿਦ ਕੈਨਬਰਾ ਟਾਈਮਜ਼" ਿਵੱਚ ਪਰ੍ਕਾਿਸ਼ਤ ਕੀਤਾ 
ਜਾਵਗੇਾ ਅਤੇ ਤਬਦੀਲੀਆ ਂਦੀ ਇੱਕ ਮੁਫ਼ਤ ਕਾਪੀ ਬੇਨਤੀ ਕਰਨ 'ਤੇ ਜਾਂ 
ਆਈਕਨ ਵਾਟਰ ਦੀ ਵ�ਬਸਾਈਟ www.iconwater.com.au 'ਤੇ 
ਉਪਲਬਧ ਹੋਵਗੇੀ। 

ਅਸੰਗਤਤਾ (ਫ਼ਰਕ ਰਿਹਣਾ) 14.2 ਿਧਰਾਂ � ਲਾਜ਼ਮੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਕਾ�ਨ ਦੁਆਰਾ ਉਨ�ਾਂ 'ਤੇ ਲਗਾਈਆ ਂਗਈਆ ਂ
ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀਆ ਂਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ, ਿਸਵਾਏ ਿਜੱਥੇ ਉਹ 
ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀਆ ਂਇਸ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਨਾਲ ਿਵਰੋਧਤਾ ਿਵਚੱ ਹਨ। ਉਸ ਸਿਥਤੀ 
ਿਵੱਚ ਇਹ ਇਕਰਾਰਨਾਮਾ ਕਾ�ਨ ਦਆੁਰਾ ਆਿਗਆ ਿਦਤੱੀ ਗਈ ਹੱਦ ਤਕੱ 
ਭਾਰੂ ਹੋਵੇਗਾ। 

ਕੋਈ ਨੁਮਾਇੰਦਗੀ ਜਾਂ  
ਵਾਰਟੰੀ ਨਹ� 

14.3 ਤੁਸ� ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦ ੇਹੋ ਿਕ ਇਸ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਿਵਚੱ ਦਾਖ਼ਲ ਹੋਣ ਲਈ 
ਤੁਸ� ਸਾਡੇ ਤ� ਿਕਸੇ ਵੀ ਹੋਰ ਵੱਖਰੇ ਵਾਅਿਦਆ ਂ'ਤੇ ਿਨਰਭਰ ਨਹ� ਕੀਤਾ ਹੈ ਜ ੋ
ਇਸ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਿਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਨਹ� ਕੀਤੇ ਗਏ ਹਨ। 

ਸੰਪੂਰਨ ਇਕਰਾਰਨਾਮਾ 14.4 ਇਹ ਇਕਰਾਰਨਾਮਾ ਇਸਦੇ ਿਵਸ਼ਾ ਵਸਤੂ ਬਾਰੇ ਸਾਡੇ ਿਵਚਕਾਰ ਪੂਰੇ ਸਮਝੌਤ ੇ
ਦਾ ਗਠਨ ਕਰਦਾ ਹੈ। 

ਸਪੁਰਦਗੀ 14.5 ਤੁਸ� ਸਾਡੀ ਸਿਹਮਤੀ ਤ� ਬਗ਼ੈਰ ਇਸ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੇ ਅਧੀਨ ਆਪਣੇ 
ਅਿਧਕਾਰਾਂ ਜਾਂ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀਆ ਂ� ਿਕਸੇ ਹੋਰ � ਨਹ� ਦ ੇਸਕਦੇ ਹੋ। 

http://www.iconwater.com.au/
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ਨ� ਿਟਸ 14.6 ਸਾਡੇ ਵੱਲ� ਤੁਹਾ� ਭੇਜੇ ਗਏ ਨ� ਿਟਸਾਂ � ਖ਼ਪਤਕਾਰ ਸੁਰੱਿਖਆ ਜਾਬਤੇ ਦੁਆਰਾ 
ਪਰ੍ਦਾਨ ਕੀਤੇ ਗਏ ਸਮ� ਦ ੇਅੰਦਰ ਪਰ੍ਾਪਤ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਮੰਿਨਆ ਜਾਵਗੇਾ। 

 
 
ਸਾਂਝਾ ਖਾਤਾ ਧਾਰਕ ਗਾਹਕ 

 
 

14.7 

 

 
 

ਜੇਕਰ ਤੁਸ� ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਿਵਅਕਤੀ ਜਾਂ ਿਵਅਕਤੀਆ ਂਨਾਲ ਸਾਂਝੇਦਾਰੀ ਿਵਚੱ 
ਜਾਇਦਾਦ ਦੇ ਮਾਲਕ ਹੋ, ਤਾਂ ਇਹ ਇਕਰਾਰਨਾਮਾ ਕਾ�ਨੀ ਰੂਪ ਿਵਚੱ ਲਾਗੂ 
ਹੰੁਦਾ ਹੈ ਅਤ ੇਸਾਂਝੇ ਤੌਰ 'ਤੇ ਅਤ ੇਵੱਖਰੇ ਤੌਰ 'ਤ ੇਤੁਹਾਡੇ ਸਾਿਰਆ ਂਦੇ ਫਾਇਦ ੇ
ਲਈ ਹੈ। 

ਸਮਾਪਤੀ 14.8 ਇਹ ਇਕਰਾਰਨਾਮਾ ਸਮਾਪਤ ਹੋ ਜਾਵਗੇਾ ਜਕੇਰ ਸਾਡਾ ਉਪਯੋਗਤਾ ਸੇਵਾਵਾਂ 
ਲਾਇਸ�ਸ ਮੁਅੱਤਲ ਹੋ ਜਾਦਂਾ ਹੈ, ਜਾਂ ਲਾਗੂ ਹੋਣਾ ਬੰਦ ਹੋ ਜਾਦਂਾ ਹੈ, ਅਤੇ ਅਸ� 
ਲਾਗੂ ਕਾ�ਨ ਦੇ ਅਧੀਨ ਜਲ ਸੇਵਾਵਾ ਂਅਤ ੇਸੀਵਰੇਜ਼ ਸੇਵਾਵਾਂ ਪਰ੍ਦਾਨ ਕਰਨ 
ਲਈ ਅਿਧਕਾਰਤ ਨਹ� ਰਿਹੰਦ ੇਹਾਂ। 

ਕਾ�ਨ ਪਾਲਣਾ 14.9 ਇਹ ਇਕਰਾਰਨਾਮਾ ਆਸਟ�ੇਲੀਅਨ ਕੈਪੀਟਲ ਟੈਰੀਟਰੀ ਦੇ ਕਾ�ਨਾਂ ਦੁਆਰਾ 
ਿਨਯੰਤਿਰਤ ਕੀਤਾ ਜਾਦਂਾ ਹੈ। 
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ਅਨੁਸੂਚੀ 1  ਤੁਹਾਡੀ ਜਾਇਦਾਦ � ਪਰ੍ਭਾਿਵਤ ਕਰਨ ਵਾਲੀਆ ਂਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀਆ ਂ
 

ਤੁਹਾਡੀ ਜਾਇਦਾਦ ਤੱਕ ਸਾਡੀ 
ਪਹੁਚੰ 

  

ਸਾਡੇ ਯੰਤਰਾਂ ਤੱਕ ਪਹੁਚੰ 1.1 ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ ਲਾਜ਼ਮੀ ਹੈ ਿਕ ਸਾਡੇ ਕਰਮਚਾਰੀਆ,ਂ ਠੇਕੇਦਾਰਾਂ ਅਤੇ 
ਏਜੰਟਾਂ ਕੋਲ ਮੀਟਰ ਦੀ ਰੀਿਡੰਗ ਲੈਣ, ਜਾਚਂ ਕਰਨ, ਬਦਲਣ ਜਾ ਂਮੁਰੰਮਤ ਕਰਨ ਲਈ ਪਾਣੀ 
ਦੇ ਮੀਟਰ ਤਕੱ ਬਗ਼ੈਰ ਰੁਕਾਵਟ ਪਹੰੁਚ ਹੋਵ,ੇ ਨਾਲ ਹੀ ਤੁਹਾਡੀ ਜ਼ਮੀਨ 'ਤ ੇਸਾਡੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਹੋਰ 
ਬੁਿਨਆਦੀ ਢਾਚਂੇ ਤਕੱ ਬਗ਼ੈਰ ਰੁਕਾਵਟ ਪਹੰੁਚ ਹੋਵ।ੇ 

ਬਗ਼ੈਰ ਿਕਸੇ ਹੱਦ ਤ�, ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ ਲਾਜ਼ਮੀ ਹੈ ਿਕ ਬਨਸਪਤੀ ਅਤ ੇ
ਲ�ਡਸਕੇਿਪਗੰ (ਸਾਜ਼ੋ-ਸਜਾਵਟ) ਤੁਹਾਡੀ ਜ਼ਮੀਨ 'ਤ ੇਸਾਡੇ ਬੁਿਨਆਦੀ ਢਾਚਂੇ ਤੱਕ ਪਹੰੁਚ ਿਵੱਚ 
ਰੁਕਾਵਟ ਨਾ ਪਵੇ। 

ਐਮਰਜ�ਸੀ � ਛੱਡ ਕੇ, ਸਾਡੇ ਯੰਤਰਾ ਂਦੀ ਮੁਰੰਮਤ ਕਰਨ ਜਾਂ ਬਦਲਣ ਲਈ ਸਾ� ਤੁਹਾ� ਘੱਟੋ-
ਘੱਟ 7 ਿਦਨਾਂ ਦਾ ਿਲਖਤੀ ਨ� ਿਟਸ ਦੇਣਾ ਲਾਜ਼ਮੀ ਹੈ। ਐਮਰਜ�ਸੀ ਿਵੱਚ ਜਾ ਂਮੀਟਰ ਰੀਡ ਕਰਨ 
ਲਈ ਜ਼ਮੀਨ ਿਵਚੱ ਦਾਖਲ ਹੋਣ ਲਈ ਨ� ਿਟਸ ਦੀ ਲੋੜ ਨਹ� ਹੈ। 

 1.2 ਜੇਕਰ ਤੁਸ� ਇਹ ਪਹੰੁਚ ਪਰ੍ਦਾਨ ਨਹ� ਕਰਦੇ ਹੋ, ਤਾਂ ਨਤੀਜੇ ਵਜ� ਤੁਹਾ� ਆਪਣੀ ਜਾਇਦਾਦ 
'ਤੇ ਲੋੜ�ਦੀਆ ਂਹੋਰ ਹਾਜ਼ਰੀਆ ਂਦੇ ਵਾਜਬ ਖ਼ਰਿਚਆ ਂਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੋ ਸਕਦੀ 
ਹੈ। 

 1.3 ਤੁਹਾਡੀ ਜ਼ਮੀਨ 'ਤ ੇਮੀਟਰ ਜਾਂ ਸਾਡੇ ਹੋਰ ਯੰਤਰਾ ਂ ਤੱਕ ਪਹੰੁਚ ਬਦੰ ਕਰਨ ਤ� ਪਿਹਲਾਂ ਤੁਹਾ� 
ਲਾਜ਼ਮੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸਾਡੀਆ ਂਲੋੜਾਂ ਦੇ ਵੇਰਿਵਆ ਂਲਈ 6248 3111 (ਿਵਕਲਪ 3) 'ਤੇ ਸਾਡੀ 
ਪੁੱਛਿਗੱਛ ਲਾਈਨ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 

ਤੁਹਾਡੀ ਜਾਇਦਾਦ 'ਤੇ ਸਾਡੇ 
ਕਰਮਚਾਰੀ 

1.4 ਤੁਹਾਡਾ ਸਾ� ਇਨ�ਾ ਂਬਾਰੇ ਸੂਿਚਤ ਕਰਨਾ ਲਾਜ਼ਮੀ ਹੈ: 

(a) ਤੁਹਾਡੀ ਜਾਇਦਾਦ 'ਤ ੇਸਿਥਤ ਿਕਸੇ ਵੀ ਖ਼ਤਰੇ ਦੀ ਮੌਜਦੂਗੀ (ਿਜਵ� ਿਕ ਵਡੱਾ 
ਕੱੁਤਾ ਜਾ ਂਖ਼ਤਰਨਾਕ ਮਸ਼ੀਨਰੀ); ਅਤ ੇ

(b) ਉਹ ਸਾਵਧਾਨੀਆ ਂਜ ੋਉਸ ਖ਼ਤਰੇ ਤ� ਬਚਣ ਲਈ ਕੀਤੀਆ ਂਜਾਣੀਆ ਂ
ਚਾਹੀਦੀਆ ਂਹਨ। 

 1.5 ਉਦਯੋਿਗਕ ਜਾਇਦਾਦਾਂ ਲਈ, ਤੁਹਾ� ਸਾਡੇ ਕਰਮਚਾਰੀਆ,ਂ ਠੇਕੇਦਾਰਾਂ ਅਤੇ ਏਜਟੰਾਂ � ਸੰਬਿੰਧਤ 
ਕੰਮ ਦੀ ਿਸਹਤ ਅਤੇ ਸੁਰੱਿਖਆ ਲੋੜਾਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਕੰਮ ਕਰਨ ਦੀਆ ਂਸਿਥਤੀਆ ਂ
ਪਰ੍ਦਾਨ ਕਰਨੀਆ ਂਚਾਹੀਦੀਆ ਂਹਨ। 

ਸਾਡਾ ਬਿੁਨਆਦੀ ਢਾਚਂਾ   

ਤੁਹਾਡੀ ਜਾਇਦਾਦ 'ਤੇ ਸਾਡੇ ਯੰਤਰ 1.6 ਤੁਹਾ� ਲਾਜ਼ਮੀ ਕਰਨਾ ਪਵਗੇਾ: 

(a) ਤੁਹਾਡੀ ਜਾਇਦਾਦ 'ਤੇ ਸਥਾਿਪਤ ਸਾਡੇ ਯੰਤਰਾਂ � ਅਣ-ਅਿਧਕਾਰਤ ਦਖ਼ਲ ਿਦੱਤੇ 
ਜਾਣ ਤ� ਬਚਾਉਣ ਲਈ ਉਿਚਤ ਕੋਿਸ਼ਸ਼ਾਂ ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰਨੀ; ਅਤ ੇ

(b) ਤੁਹਾਡੇ ਇਸ ਬਾਰੇ ਜਾਣੂ ਹੋਣ ਦੇ 5 ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਿਦਨਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਿਕਸੇ ਵੀ ਿਦਤੱੇ 
ਦਖ਼ਲ, ਨੁਕਸ ਜਾਂ ਨੁਕਸਾਨ ਬਾਰੇ ਸਾ� ਸੂਿਚਤ ਕਰਨਾ। 
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 1.7 ਤੁਹਾ� ਬੇਨਤੀ ਕਰਨ 'ਤ,ੇ ਤੁਹਾਡੀ ਜਾਇਦਾਦ 'ਤੇ ਲੱਗੇ ਸਾਡੇ ਯੰਤਰਾਂ ਦੀ ਮੁਰੰਮਤ ਜਾਂ ਬਦਲਣ 
ਦੀ ਵਾਜਬ ਕੀਮਤ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨਾ ਲਾਜ਼ਮੀ ਹੈ, ਜੇਕਰ ਉਹ ਨੁਕਸ ਜਾਂ ਨੁਕਸਾਨ ਹੋਇਆ 
ਸੀ: 

(a) ਤੁਹਾਡੇ ਕਾਰਨ; ਜਾ ਂ

(b) ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਿਵਅਕਤੀ ਦੁਆਰਾ ਉਹਨਾਂ ਹਾਲਾਤਾਂ ਿਵੱਚ ਹੋਇਆ ਿਜੱਥੇ ਤੁਸ� ਇਸ� 
ਰੋਕਣ ਲਈ ਉਿਚਤ ਦੇਖਭਾਲ ਕਰਨ ਿਵਚੱ ਨਾਕਾਮ ਰਹੇ। 

ਸਾਡੇ ਨੱੈਟਵਰਕ ਦੀ ਸਰੁੱਿਖਆ 1.8 ਤੁਹਾ�, ਬਗ਼ੈਰ ਿਕਸੇ ਵਾਜਬ ਬਹਾਨੇ ਦੇ, ਕੋਈ ਵੀ ਖੋਰਨ ਵਾਲੀ, ਘਸਾਊ, ਭਾਰੀ ਜਾਂ 
ਹਾਨੀਕਾਰਕ ਸਮੱਗਰੀ ਜਾਂ ਅਿਜਹਾ ਪਦਾਰਥ ਜੋ ਜਲ ਨੱੈਟਵਰਕ ਜਾਂ ਸੀਵਰੇਜ਼ ਨੱੈਟਵਰਕ � 
ਨੁਕਸਾਨ ਪਹੰੁਚਾ ਸਕਦਾ ਹੈ ਜਾਂ ਉਹਨਾਂ ਦੇ ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਜਾਂ ਕੁਸ਼ਲ ਸੰਚਾਲਨ � ਖ਼ਤਰੇ ਿਵਚੱ ਪਾ 
ਸਕਦਾ ਹੈ ਉਸ� ਜਲ ਨੱੈਟਵਰਕ ਜਾਂ ਸੀਵਰੇਜ਼ ਨੱੈਟਵਰਕ ਦੇ ਿਕਸੇ ਭੂਮੀਗਤ ਿਹੱਸੇ ਦੇ �ਪਰ ਜਾਂ 
ਨੇੜੇ ਨਹ� ਰੱਖਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 

 1.9  ਤੁਹਾ� ਲਾਜ਼ਮੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਬਗ਼ੈਰ ਿਕਸੇ ਵਾਜਬ ਬਹਾਨੇ ਦੇ ਨੱੈਟਵਰਕਾਂ 'ਤੇ ਖੁਦਾਈ ਜਾਂ ਹੋਰ ਕੰਮ 
ਕਰਨ ਦੁਆਰਾ ਜਲ ਨੱੈਟਵਰਕ ਜਾਂ ਸੀਵਰੇਜ਼ ਨੱੈਟਵਰਕ � ਨੁਕਸਾਨ ਨਹ� ਪਹੰੁਚਾਉਣਾ 
ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ, ਜਾਂ ਿਕਸੇ ਨੱੈਟਵਰਕ ਸਹੂਲਤ ਿਵਚੱ ਦਾਖ਼ਲ ਨਹ� ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 

ਰੁਕਾਵਟਾਂ 1.10 ਤੁਸ� ਇਨ�ਾਂ ਲਈ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਹੋ: 

(a) ਤੁਹਾਡੀ ਜਾਇਦਾਦ 'ਤੇ ਡ� ੇਨਾਂ � ਚਗੰੀ ਮੁਰੰਮਤ ਕੀਤੀ ਹਾਲਤ ਿਵੱਚ ਰੱਖਣ ਅਤੇ 
ਿਕਸੇ ਵੀ ਰੁਕਾਵਟ � ਸਾਫ਼ ਕਰਨ ਲਈ; 

(b) ਤੁਹਾਡੇ ਯੰਤਰਾ ਂਜਾ ਂਕੁਨੈਕਸ਼ਨ ਿਬੰਦੂ 'ਤੇ ਪਈਆ ਂਰੁਕਾਵਟਾਂ ਕਾਰਨ ਜਲ ਨੱੈਟਵਰਕ 
ਅਤੇ ਸੀਵਰੇਜ਼ ਨੱੈਟਵਰਕ � ਹੋਏ ਨੁਕਸਾਨ ਦੀ ਮੁਰੰਮਤ ਦੀ ਲਾਗਤ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ 
ਕਰਨ ਲਈ; ਅਤ ੇ

(c) ਸਾਡੀਆ ਂਸੁਿਵਧਾ ਸ਼ਰਤਾਂਦੀਆ ਂਸ਼ਰਤਾ ਂਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨ ਲਈ ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡੀ 
ਜਾਇਦਾਦ ਦਾ ਜ਼ਮੀਨੀ ਪਧੱਰ ਨਜ਼ਦੀਕੀ ਚੱਲਦੀ ਮੈਨਹੋਲ ਕਵਰ ਤ� 500mm ਤ� 
ਵੱਧ ਉਚਾਈ 'ਤੇ ਨਹ� ਹੈ। 

ਿਨਰਮਾਣ ਕੰਮ ਜੋ ਤੁਸ� ਕਰ ਰਹੇ ਹੋ   

ਿਨਰਮਾਣ ਕੰਮ 1.11 ਆਪਣੀ ਜਾਇਦਾਦ 'ਤੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਿਨਰਮਾਣ ਕੰਮ � ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਜਾਂ ਅਿਧਕਾਰਤ ਕਰਨ ਤ� 
ਪਿਹਲਾਂ, ਤੁਹਾ�: 

(a) ਇਹ ਸਥਾਿਪਤ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਿਕ ਕੀ ਤਹੁਾਡੀ ਜਾਇਦਾਦ 'ਤੇ (ਜਾ ਂਨੇੜ)ੇ ਸਾਡਾ 
ਕੋਈ ਯੰਤਰ ਹੈ ਅਤ ੇਯਕੀਨੀ ਬਣਾਓ ਿਕ ਤਹੁਾਡਾ ਿਡਜ਼ਾਈਨ, ਯੋਜਨਾਬਧੱ ਬਣਤਰ 
ਅਤ ੇਕੋਈ ਵੀ ਬਦਿਲਆ ਹੋਇਆ ਜ਼ਮੀਨੀ ਪੱਧਰ ਉਸ ਯੰਤਰ ਜਾ ਂਇਸ ਤਕੱ ਸਾਡੀ 
ਪਹੰੁਚ ਜਾ ਂਜਲ ਨੱੈਟਵਰਕ ਜਾ ਂਸੀਵਰੇਜ਼ ਨੱੈਟਵਰਕ ਦ ੇਸੁਰੱਿਖਅਤ ਅਤ ੇਕੁਸ਼ਲ 
ਸੰਚਾਲਨ ਿਵਚੱ ਦਖ਼ਲ ਨਹ� ਿਦਦੰਾ ਹੈ; 

(b) 1100 'ਤੇ ਆਪਣੀ ਜਾਇਦਾਦ 'ਤੇ ਜਾਂ ਨੇੜੇ ਲੱਗੇ ਸਾਡੇ ਯੰਤਰਾਂ ਦੇ ਿਚੱਤਰ (ਜੇ ਕੋਈ ਹੈ 
ਤਾਂ) ਲਈ " ਿਬਫ਼ੋਰ ਯੂ ਿਡੱਗ" � ਫ਼ੋਨ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ; 

(c) ਤੁਹਾ� ਉਸ ਯੰਤਰ ਦੀ ਸਹੀ ਸਿਥਤੀ ਦੀ ਪੁਸ਼ਟੀ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ ਅਤੇ 
ਜੇਕਰ ਇਸ ਬਾਰੇ ਸ਼ੱਕ ਹੈ ਿਕ ਿਕਵ� ਅੱਗੇ ਵਧਣਾ ਹੈ ਤਾਂ ਸਲਾਹ ਲੈਣੀ 
ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ; ਅਤ ੇ

(d) ਸਾ� ਸੂਿਚਤ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਜੇਕਰ ਨੱੈਟਵਰਕ ਡਾਇਗਰ੍ਾਮ ਅਤੇ ਜੋ ਤੁਸ� 
ਆਪਣੀ ਜ਼ਮੀਨ 'ਤ ੇ(ਜਾਂ ਨੇੜੇ) ਲੱਭਦੇ ਹੋ ਉਸ ਿਵਚਕਾਰ ਕੋਈ ਅਸਮਾਨਤਾ ਹੈ। 
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 1.12 ਇਹ ਜਾਚਂਾਂ ਕਰਨ ਦੀ ਿਸਫ਼ਾਰਸ਼ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ ਿਕ�ਿਕ ਸਾਡੇ ਿਰਕਾਰਡ ਿਸਰਫ਼ ਸੰਕੇਤਕ ਹਨ 
ਅਤੇ ਮਾਪ (ਲੰਬਾਈ-ਚੌੜਾਈ) ਿਵਸਤਾਰ ਨਹ� ਿਦਖਾ�ਦੇ ਹਨ। ਤੁਹਾ� ਇਹ ਵੀ ਨ� ਟ ਕਰਨਾ 
ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਿਕ ਇਹ ਲਾਜ਼ਮੀ ਨਹ� ਹੈ ਿਕ ਪਾਈਪਾ ਂਜ਼ਮੀਨ ਿਵੱਚ ਿਸੱਧੀਆ ਂਲਾਈਨਾਂ ਿਵਚੱ 
ਚੱਲਣ। 

ਈਜ਼ਮ�ਟ ਅਤੇ ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਥਾਂ 1.13 ਤੁਹਾ� ਲਾਜ਼ਮੀ ਤੌਰ 'ਤੇ: 

(a) ਸਾਡੀ ਪਿਹਲਾਂ ਤ� ਲਈ ਗਈ ਿਲਖਤੀ ਸਿਹਮਤੀ ਤ� ਬਗ਼ੈਰ, ਸਾਡੇ ਬੁਿਨਆਦੀ 
ਢਾਂਚ,ੇ ਜਾ ਂਿਕਸੇ ਵੀ ਈਜ਼ਮ�ਟ, ਪਰ੍ਸਤਾਿਵਤ ਈਜ਼ਮ�ਟ ਜਾਂ ਉਪਯੋਗਤਾ ਬਿੁਨਆਦੀ 
ਢਾਂਚੇ ਜਾਂ ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਥਾ ਂ�ਤ ੇਿਨਰਮਾਣ ਨਹ� ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਜਾਂ ਿਕਸੇ ਹੋਰ � 
ਅਿਜਹਾ ਕਰਨ ਦੀ ਆਿਗਆ ਨਹ� ਦੇਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ; 

(b) ਅਿਜਹੇ ਦਰੱਖਤ (ਜਾਂ ਬੂਟੇ ਜਾਂ ਪੌਦ ੇਿਜਨ�ਾਂ � ਆਸਾਨੀ ਨਾਲ ਹਟਾਇਆ ਨਹ� 
ਜਾ ਸਕਦਾ) ਨਹ� ਲਗਾਉਣੇ ਚਾਹੀਦੇ ਹਨ ਜ ੋਿਕਸੇ ਈਜ਼ਮ�ਟ ਜਾਂ ਉਪਯੋਗਤਾ 
ਬੁਿਨਆਦੀ ਢਾਚਂੇ ਜਾਂ ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਥਾ ਂਿਵਚੱ ਪੱਸਰਦੇ ਹਨ; ਜਾ ਂ

(c) ਸਾਡੇ ਬਿੁਨਆਦੀ ਢਾਚਂ ੇਤੱਕ ਸਾਡੀ ਪਹੰੁਚ � ਨਹ� ਰੋਕਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 

ਸਾਡੀਆ ਂਸੁਿਵਧਾ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੇ ਤਿਹਤ ਇਹ ਵੀ ਹੱਦਾ ਂਹਨ ਿਕ ਤੁਸ� ਸਾਡੇ ਬੁਿਨਆਦੀ ਢਾਂਚੇ ਜਾਂ 
ਆਪਣੀ ਜਾਇਦਾਦ 'ਤੇ ਮੌਜ਼ੂਦ ਈਜ਼ਮ�ਟ ਦੇ ਿਕੰਨੇ ਨੇੜੇ ਜਾਂ 'ਤੇ ਿਨਰਮਾਣ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। 

 1.14 ਤੁਸ� ਰਿਜਸਟਰਾਰ-ਜਨਰਲ ਦ ੇਦਫ਼ਤਰ ਜਾ ਂਹੋਰ ਸੰਬਿੰਧਤ ACT ਸਰਕਾਰੀ ਏਜਸੰੀ ਤ� ਟਾਈਟਲ 
ਖੋਜ ਅਤ ੇਜਮਹ੍ਾ ਂਯੋਜਨਾ ਦੀ ਕਾਪੀ ਲੈਣ ਦੀ ਬਨੇਤੀ ਕਰਕੇ ਆਪਣੀ ਜਾਇਦਾਦ 'ਤ ੇਮੌਜ਼ੂਦ 
ਈਜ਼ਮ�ਟਾ ਂਦੇ ਵੇਰਵ ੇਪਰ੍ਾਪਤ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਕੱੁਝ ਬੁਿਨਆਦੀ ਢਾਚਂਾ ਈਜ਼ਮ�ਟਾ ਂਿਵਚੱ ਸਿਥਤ ਨਹ� ਹੈ 
ਪਰ ਿਫਰ ਵੀ ਇਹ ਯੂਟੀਿਲਟੀਜ਼ (ਟੈਕਨ� ਲੋਜੀ ਰੈਗਲੇੂਸ਼ਨ) ਐਕਟ 2014 ਦੀ ਧਾਰਾ 31 ਅਧੀਨ 
ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਹਨ। 
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ਅਨੁਸੂਚੀ 2 ਇਸ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਿਵੱਚ ਵਰਤੇ ਗਏ ਸ਼ਬਦ ਅਤੇ ਵਾਕਾਸ਼ਂ 
 

ਸ਼ਬਦ ਮਤਲਬ 

ACAT ਦਾ ਮਤਲਬ ਹੈ ACT ਿਸਵਲ ਅਤ ੇਪਰ੍ਸ਼ਾਸਕੀ ਿਟ�ਿਬਊਨਲ ਜੋ ਿਕ ACT ਿਵਚੱ ਉਪਯੋਗਤਾ ਸੇਵਾਵਾਂ 
ਲਈ ਖ਼ਪਤਕਾਰ ਸੁਰੱਿਖਆ ਅਤੇ ਸਲਾਹਕਾਰ ਸੰਸਥਾ ਹੈ, ਜਾਂ ਇਸਦਾ ਕੋਈ �ਤਰਾਿਧਕਾਰੀ ਹੈ। 

ਮਾਨਤਾ ਪਰ੍ਾਪਤ ਦਾ ਮਤਲਬ ਹੈ ਿਕ ਆਈਕਨ ਵਾਟਰ ਜਾਂ ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਮਾਨਤਾ ਪਰ੍ਾਪਤ ਏਜੰਸੀ ਦਆੁਰਾ ਕੰਟੈਸਟੇਬਲ ਵਰਕ 
ਐਕਰੀਡੇਸ਼ਨ ਕੋਡ ਦੇ ਤਿਹਤ ਮਾਨਤਾ ਪਰ੍ਾਪਤ, ਜਾਂ ਉਸਾਰੀ ਿਕੱਿਤਆ ਂ(ਲਾਈਸ�ਿਸੰਗ) ਐਕਟ 2004 ਦੇ 
ਅਧੀਨ ਲਾਇਸ�ਸਸ਼ੁਦਾ। 

ਮਾਨਤਾ ਪਰ੍ਾਪਤ ਸੇਵਾ ਪਰ੍ਦਾਤਾ ਵਾਟਰ �ਡ ਸੀਵਰੇਜ ਟੈਕਨੀਕਲ ਕੋਡ ਿਵਚੱ ਿਦਤੱੇ ਗਏ ਅਰਥ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਪਿਰਭਾਿਸ਼ਤ ਕੀਤਾ ਿਗਆ 
ਹੈ। 

ActewAGL ਿਰਟੇਲ ActewAGL ਿਰਟੇਲ ABN 46 221 314 841 AGL ACT ਿਰਟੇਲ ਇਨਵੈਸਟਮ�ਟਸ Pty Ltd 
ABN 53 093 631 586 ਅਤੇ Icon Retail Investments Limited ABN 23 074 371 
207 ਦੀ ਭਾਈਵਾਲੀ ਹੈ। 

ਆਸਟ�ੇਲੀਆਈ ਖ਼ਪਤਕਾਰ 
ਕਾ�ਨ 

ਦਾ ਮਤਲਬ ਮੁਕਾਬਲਾ ਅਤੇ ਖ਼ਪਤਕਾਰ ਐਕਟ 2010 ਦੀ ਅਨੁਸੂਚੀ 2 ਿਵੱਚ ਆਸਟ�ੇਲੀਆਈ ਖ਼ਪਤਕਾਰ 
ਕਾ�ਨ ਹੈ 

ਕੰਮਕਾਜੀ ਿਦਨ ਸ਼ਨੀਵਾਰ, ਐਤਵਾਰ ਜਾਂ ACT ਿਵਚਲੀ ਸਰਕਾਰੀ ਛੁੱਟੀ ਤ� ਇਲਾਵਾ ਕੋਈ ਹੋਰ ਿਦਨ 

ਕੁਨੈਕਸ਼ਨ ਿਬੰਦੂ ਦਾ ਮਤਲਬ ਹੈ ਜਲ ਅਤ ੇਸੀਵਰੇਜ ਨੱੈਟਵਰਕ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੇ ਉਪਕਰਨ  ਦ ੇਿਵਚਕਾਰ ਦੀ ਸੀਮਾ, ਿਜਵ� 
ਿਕ ਵਾਟਰ ਅਤੇ ਸੀਵਰੇਜ ਨੱੈਟਵਰਕ ਸੀਮਾ ਕੋਡ ਿਵੱਚ ਪਿਰਭਾਿਸ਼ਤ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ ਜਾਂ ਜਲ ਅਤੇ 
ਸੀਵਰੇਜ ਟੈਕਨੀਕਲ ਕੋਡ ਦੇ ਸ਼ੁਰੂ ਹੋਣ 'ਤੇ ਜਾਂ ਉਸ ਤ� ਬਾਅਦ ਮੰਨਜ਼ੂਰ ਕੀਤੇ ਨਵ� ਕਨੈਕਸ਼ਨਾਂ ਲਈ, 
ਿਜਵ� ਿਕ ਇਹ ਸ਼ਬਦ ਉਸ ਕੋਡ ਿਵੱਚ ਪਿਰਭਾਿਸ਼ਤ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ, ਜਾਂ ਿਜਵ� ਿਕ ਤੁਹਾਡੇ ਨਾਲ ਿਲਖਤ 
ਰੂਪ ਿਵਚੱ ਸਿਹਮਤੀ ਹੋਈ ਹੈ। 

ਖ਼ਪਤਕਾਰ ਗਾਰੰਟੀ ਦਾ ਮਤਲਬ ਧਾਰਾ 12.1 ਿਵਚੱ ਉਸ ਸ਼ਬਦ � ਿਦਤੱਾ ਿਗਆ ਅਰਥ ਹੈ। 

ਈਜ਼ਮ�ਟ ਦਾ ਮਤਲਬ ਹੈ 'ਸਰਿਵਸ ਿਰਜ਼ਰਵੇਸ਼ਨ' ਅਤੇ 'ਈਜ਼ਮ�ਟ ਇਨ ਗਰ੍ੋਸ' ਸਮੇਤ, ਪਾਣੀ ਜਾਂ ਸੀਵਰੇਜ਼ ਦੀ 
ਈਜ਼ਮ�ਟ ਦੇ ਤੌਰ 'ਤੇ ਤੁਹਾਡੀ ਜਾਇਦਾਦ ਦੇ ਿਸਰਲੇਖ 'ਤੇ ਰਿਜਸਟਰ ਕੀਤੀ ਕੋਈ ਵੀ ਚੀਜ਼, ਜਾਂ ਜਮਹ੍ਾ 
ਕੀਤੀ ਯੋਜਨਾ 'ਤੇ ਿਦਖਾਈ ਗਈ ਕੋਈ ਵੀ ਚੀਜ਼ ਹੈ; ਜ ੋਸਾਡੇ ਯੰਤਰ ਦੀ ਹ�ਦ � ਦਰਸਾ ਸਕਦ ੇਹਨ 
(ਪਰ ਹਮੇਸ਼ਾ ਨਹ�) 

ਯੰਤਰ ਪਾਣੀ ਦੀਆ ਂਪਾਈਪਾਂ ਅਤੇ ਸੀਵਰੇਜ਼ ਪਾਈਪਾਂ, ਮੀਟਿਰੰਗ ਉਪਕਰਨ ਅਤ ੇਹੋਰ ਪਾਣੀ ਅਤੇ ਸੀਵਰੇਜ਼ 
ਬੁਿਨਆਦੀ ਢਾਚਂਾ ਅਤੇ ਉਪਕਰਨ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ। 

ਫਲੱਿਸ਼ੰਗ ਿਫਕਸਚਰ ਦਾ ਉਹੀ ਮਤਲਬ ਹੈ ਜੋ ਖ਼ਰਿਚਆ ਦੀ ਅਨੁਸੂਚੀ ਿਵੱਚ ਿਦੱਤਾ ਿਗਆ ਹੈ 

ਸਰਕਾਰ ਜਾਂ 
ਅਥਾਰਟੀ 

ਕਾਮਨਵੈਲਥ ਆਫ਼ ਆਸਟ�ੇਲੀਆ, ਕੋਈ ਵੀ ਆਸਟ�ੇਲੀਅਨ ਰਾਜ ਜਾਂ ਟੈਰੀਟਰੀ ਜਾਂ ਕੋਈ ਸਥਾਨਕ 
ਸਰਕਾਰ, ਅਤੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਮੰਤਰੀ, ਿਵਭਾਗ, ਿਵਧਾਨਕ ਅਥਾਰਟੀ, ਕਾਰਪੋਰੇਸ਼ਨ ਜਾ ਂਏਜੰਸੀ (ICRC 
ਸਮੇਤ) ਿਜਸ ਕੋਲ ਿਕਸੇ ਪਾਰਟੀ 'ਤੇ ਅਿਧਕਾਰ ਖੇਤਰ ਅਤੇ ਅਿਧਕਾਰ ਹੈ। 

ਆਈਕਨ ਪਾਣੀ (ਅਸ�, ਸਾਡਾ, 
ਸਾਡੇ, ਸਾਡੀਆ)ਂ 

ਆਈਕਨ ਵਾਟਰ ਿਲਿਮਟਡ ABN 86 069 381 960. 

ICRC ਿਨਰਪੱਖ ਮੁਕਾਬਲਾ ਅਤੇ ਰੈਗੂਲੇਟਰੀ ਕਿਮਸ਼ਨ, ਜ ੋਿਕ ਮੁਕਾਬਲੇ ਅਤੇ ਕੀਮਤ ਲਈ ACT ਿਵੱਚ 
ਰੈਗੂਲੇਟਰ ਹੈ। 

ਿਵਆਜ਼ ਿਕਸੇ ਅਵਧੀ ਲਈ ਿਵਆਜ ਦਾ ਮਤਲਬ ਹੈ ਅਦਾਲਤੀ ਪਰ੍ਿਕਿਰਆ ਿਨਯਮ 2006 ਦੁਆਰਾ ਸਮ�-ਸਮ� 
'ਤੇ ਿਨਰਧਾਿਰਤ ਕੀਤੇ ਗਏ, ਉਸ ਿਮਆਦ ਲਈ ਅਰਜ਼ੀ ਦਣੇ ਵਾਲੇ ਫ਼ੈਸਲੇ ਤ� ਬਾਅਦ ਦੇ ਿਵਆਜ ਲਈ 
ਸੁਪਰੀਮ ਕੋਰਟ ਦੀਆ ਂਿਵਆਜ ਦਰਾਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਗਣਨਾ ਕੀਤੀ ਗਈ ਰਕਮ। 
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ਕਾ�ਨ 
ਯੂਟੀਿਲਟੀਜ਼ ਐਕਟ 2000, ਯੂਟੀਿਲਟੀਜ਼ (ਟੈਕਨ� ਲੋਜੀ ਰੈਗਲੇੂਸ਼ਨ) ਐਕਟ 2014, ਕੋਈ ਵੀ ਲਾਗੂ 
ਬਾਜ਼ਾਰ, ਉਦਯੋਗ ਜਾਂ ਤਕਨੀਕੀ ਜਾਬਤਾ, ਸਾਡੀਆ ਂਸੁਿਵਧਾ ਸ਼ਰਤਾ,ਂ ਸਾਡੇ ਸਪਲਾਇਰ ਦਾ ਲਾਇਸ�ਸ 
ਅਤ ੇਕੋਈ ਹੋਰ ਿਲਖਤੀ ਕਾ�ਨ, ਰੈਗਲੇੂਸ਼ਨ, ਆਰਡੀਨ� ਸ, ਜਾਬਤਾ ਜਾ ਂਹੋਰ ਕਾ�ਨ, ਭਾਵ� ਟੈਰੀਟਰੀ, 
ਰਾਜ ਜਾ ਂਫੈਡਰਲ, ਿਕਸੇ ਵੀ ਸਰਕਾਰ ਜਾਂ ਅਥਾਰਟੀ ਦੁਆਰਾ ਜਾਇਜ਼ ਤੌਰ 'ਤ ੇਕੀਤ ੇਗਏ ਿਕਸੇ ਵੀ 
ਕ�ਨੀ ਤਰੌ 'ਤ ੇਲਾਗੂ ਹੋਣ ਯੋਗ ਫ਼ੈਸਲੇ, ਫ਼ਰਮਾਨ, ਹੁਕਮ, ਘੋਸ਼ਣਾ, ਆਰਡਰ, ਆਦੇਸ਼ ਜਾ ਂਹੋਰ ਸਮਾਨ 
ਘੋਸ਼ਣਾ ਸ਼ਾਿਮਲ ਹੈ। 

ਮੀਟਿਰੰਗ ਉਪਕਰਨ ਦਾ ਅਰਥ ਵਾਟਰ �ਡ ਸੀਵਰੇਜ ਟੈਕਨੀਕਲ ਕੋਡ ਿਵਚੱ ਿਦਤੱਾ ਿਗਆ ਹੈ। 

ਫੁਟਕਲ ਫ਼ੀਸਾਂ ਅਤ ੇਖ਼ਰਿਚਆ ਂਦੀ 
ਅਨੁਸੂਚੀ 

ਪਾਣੀ ਦੀਆ ਂਸੇਵਾਵਾ ਂਅਤੇ ਸੀਵਰੇਜ਼ ਸੇਵਾਵਾਂ ਨਾਲ ਜੜੁੀਆ ਂਫੁਟਕਲ ਸੇਵਾਵਾਂ ਲਈ ਫ਼ੀਸਾਂ ਅਤ ੇ
ਖ਼ਰਿਚਆ ਂਦੀ ਅਨੁਸੂਚੀ, ਸਾਡੇ ਦੁਆਰਾ ਪਰ੍ਕਾਿਸ਼ਤ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਸਮ�-ਸਮ� 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਹੰੁਦੀ ਹੈ। 

ਨਾ-ਪੀਣਯੋਗ ਪਾਣੀ ਦਾ ਮਤਲਬ ਉਹ ਪਾਣੀ ਹੈ ਜ ੋਮਨੱੁਖੀ ਖ਼ਪਤ ਲਈ ਨਹ� ਹੈ ਅਤ ੇਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ ਿਕ ਪਬਿਲਕ ਹੈਲਥ 
(ਡਿਰੰਿਕੰਗ ਵਾਟਰ) ਕੋਡ ਆਫ਼ ਪਰ੍ੈਕਿਟਸ 2007 ਦੀਆ ਂਸ਼ਰਤਾ ਂ� ਪੂਰਾ ਨਾ ਕਰੇ। 

ਆਮ ਘਰੇਲੂ ਗੰਦਾ ਪਾਣੀ 
ਅਤੇ ਆਮ ਘਰੇਲੂ ਮਾਤਰਾ 

ਸਾਡੇ ਦੁਆਰਾ ਸਮ�-ਸਮ� 'ਤੇ ਪਰ੍ਕਾਿਸ਼ਤ ਤਰਲ ਰਿਹੰਦ-ਖੰੂਹਦ ਦੀ ਸਵੀਿ�ਤੀ ਨੀਤੀ ਅਤੇ ਿਦਸ਼ਾ-
ਿਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਿਵਚੱ ਿਦੱਤੇ ਗਏ ਅਰਥ ਹਨ। 

ਸਾਡਾ ਆਈਕਨ ਵਾਟਰ 

ਪਰ੍ਸਤਾਿਵਤ ਈਜ਼ਮ�ਟ ਕਾ�ਨ ਿਵਚੱ ਿਦਤੱੇ ਗਏ ਅਰਥ ਹੀ ਹਨ। ਯੋਜਨਾਬੰਦੀ (ਿਵਕਾਸ-ਰਿਹਤ) ਰੈਗੂਲੇਸ਼ਨ 2023। 

ਿਰਹਾਇਸ਼ੀ ਜਾਇਦਾਦ ਖ਼ਪਤਕਾਰ ਸੁਰੱਿਖਆ ਜਾਬਤੇ ਿਵੱਚ ਿਦੱਤ ੇਗਏ ਅਰਥ ਹਨ। 

ਖ਼ਰਿਚਆ ਂਦੀ ਅਨੁਸੂਚੀ ਪਾਣੀ ਦੀਆ ਂਸੇਵਾਵਾ ਂਅਤ ੇਸੀਵਰੇਜ਼ ਸੇਵਾਵਾ ਂਲਈ ਫ਼ੀਸਾਂ ਅਤ ੇਖ਼ਰਿਚਆ ਂਦੀ ਅਨੁਸੂਚੀ, ਸਾਡੇ ਦਆੁਰਾ 
ਪਰ੍ਕਾਿਸ਼ਤ ਕੀਤੀ ਜਾਦਂੀ ਹੈ ਅਤ ੇਸਮ�-ਸਮ� 'ਤੇ ਲਾਗ ੂਹੰੁਦੀ ਹੈ। 

ਸੇਵਾ ਅਤ ੇਸਥਾਪਨਾ ਿਨਯਮ ਪਾਣੀ ਅਤੇ ਸੀਵਰੇਜ਼ ਸੁਿਵਧਾ ਅਤ ੇਸਥਾਪਨਾ ਲਈ ਸਮ�-ਸਮ� 'ਤ ੇਸਾਡੇ ਦੁਆਰਾ ਪਰ੍ਕਾਿਸ਼ਤ ਿਨਯਮ। 

ਸੀਵਰੇਜ਼ ਨੱੈਟਵਰਕ ਯੂਟੀਿਲਟੀਜ਼ ਐਕਟ 2000 ਦੀ ਧਾਰਾ 14 ਿਵਚੱ ਪਿਰਭਾਿਸ਼ਤ ਕੀਤੇ ਅਨੁਸਾਰ ACT ਸੀਵਰੇਜ਼ 
ਨੱੈਟਵਰਕ। 

ਸੀਵਰੇਜ਼ ਸੇਵਾਵਾ ਂ ਮਤਲਬ ਯੂਟੀਿਲਟੀਜ਼ ਐਕਟ 2000 ਦੀ ਧਾਰਾ 13 ਿਵਚੱ ਸੂਚੀਬੱਧ ਹੇਠ ਿਲਖੀਆ ਂਉਪਯੋਗਤਾ ਸੇਵਾਵਾ,ਂ 
ਵਪਾਰਕ ਰਿਹੰਦ-ਖੰੂਹਦ � ਿਨਕਾਸ ਕਰਨ ਦੀਆ ਂਸੇਵਾਵਾ ਂਤ� ਇਲਾਵਾ (ਭਾਵ ਸਾਧਾਰਨ ਘਰੇਲੂ ਮਾਤਰਾ 
ਿਵੱਚ ਆਮ ਘਰੇਲੂ ਰਿਹੰਦ-ਖੰੂਹਦ ਤ� ਇਲਾਵਾ ਕੱੁਝ ਵੀ): 

(a) ਸੀਵਰੇਜ਼ ਕੁਨੈਕਸ਼ਨ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੇ ਪਰ੍ਬੰਧ ਲਈ ਸੀਵਰੇਜ਼ ਨੱੈਟਵਰਕ ਉਪਲਬਧ ਕਰਵਾਉਣਾ; 

(b) ਇੱਕ ਸੀਵਰੇਜ਼ ਕੁਨੈਕਸ਼ਨ ਸੇਵਾ; 

(c) ਇੱਕ ਸੀਵਰੇਜ਼ ਸੇਵਾ। 

ਸੁਿਵਧਾ ਸ਼ਰਤਾ ਂ ਦਾ ਮਤਲਬ ਹੈ ਸੇਵਾ ਅਤੇ ਸਥਾਪਨਾ ਿਨਯਮ ਜਦ� ਤੱਕ ਇਨ�ਾਂ ਿਨਯਮਾ ਂ� ਪਾਣੀ ਅਤੇ ਸੀਵਰੇਜ 
ਟੈਕਨੀਕਲ ਕੋਡ ਦੇ ਅਧੀਨ ਸੁਿਵਧਾ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੁਆਰਾ ਬਦਿਲਆ ਨਹ� ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਉਸ ਸਮ� ਤ�, 
ਇਸਦਾ ਅਰਥ ਪਾਣੀ ਅਤੇ ਸੀਵਰੇਜ ਟੈਕਨੀਕਲ ਕੋਡ ਿਵੱਚ ਪਿਰਭਾਿਸ਼ਤ ਸੁਿਵਧਾ ਸ਼ਰਤਾਂ ਤ� ਹੰੁਦਾ ਹੈ। 
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ਸਾ� ਆਈਕਨ ਵਾਟਰ 

ਉਪਯੋਗਤਾ ਬੁਿਨਆਦੀ ਢਾਚਂਾ ਜਾਂ 
ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਥਾ ਂ

ਕਾ�ਨ ਿਵਚੱ ਿਦਤੱਾ ਹੋਇਆ ਅਰਥ ਹੀ ਹੈ। ਯੋਜਨਾਬੰਦੀ (ਿਵਕਾਸ ਰਿਹਤ) ਿਨਯਮ 2023 ਦੇਖੋ। 
ਸੁਿਵਧਾ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੇਖੋ। 

ਉਪਯੋਗਤਾ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦਾ ਲਾਇਸ�ਸ ਯੂਟੀਿਲਟੀਜ਼ ਐਕਟ 2000 ਦੇ ਤਿਹਤ ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਗਏ ਜਲ ਨੱੈਟਵਰਕ ਅਤੇ ਸੀਵਰੇਜ਼ ਨੱੈਟਵਰਕ 
ਰਾਹ� ਪਾਣੀ ਦੀਆ ਂਸੇਵਾਵਾਂ ਪਰ੍ਦਾਨ ਕਰਨ ਅਤੇ ਸੀਵਰੇਜ਼ ਸੇਵਾਵਾਂ ਪਰ੍ਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਸਾਡਾ ਲਾਇਸ�ਸ 
ਜਾਂ ਲਾਇਸ�ਸ। 

ਜਲ ਨੱੈਟਵਰਕ ਯੂਟੀਿਲਟੀਜ਼ ਐਕਟ 2000 ਦੀ ਧਾਰਾ 12 ਿਵਚੱ ਪਿਰਭਾਿਸ਼ਤ ਕੀਤੇ ਅਨੁਸਾਰ ACT ਜਲ 
ਨੱੈਟਵਰਕ। 

ਪਾਣੀ ਦੀ ਸੁਿਵਧਾ (ਪਾਣੀ ਦੀਆ ਂ
ਸੇਵਾਵਾ)ਂ 

ਮਤਲਬ ਯੂਟੀਿਲਟੀਜ਼ ਐਕਟ 2000 ਦੀ ਧਾਰਾ 11 ਿਵਚੱ ਸੂਚੀਬੱਧ ਹੇਠ ਿਲਖੀਆ ਂਉਪਯੋਗਤਾ 
ਸੇਵਾਵਾਂ; ਰੀਸਾਈਕਲ ਕੀਤੇ (ਜਾਂ "ਨਾ-ਪੀਣਯੋਗ") ਪਾਣੀ ਦੀ ਸਪਲਾਈ ਤ� ਇਲਾਵਾ: 

(a) ਪਾਣੀ ਦੇ ਨੱੈਟਵਰਕ ਰਾਹ� ਵੰਡਣ ਲਈ ਪਾਣੀ ਇਕੱਠਾ ਕਰਨਾ ਅਤੇ ਇਲਾਜ, ਜਾਂ ਦੋਵ�; 

(b) ਪਾਣੀ ਦੇ ਕੁਨੈਕਸ਼ਨ ਦੀਆ ਂਸੇਵਾਵਾਂ ਦੇ ਪਰ੍ਬਧੰ ਲਈ ਪਾਣੀ ਦਾ ਨੱੈਟਵਰਕ ਉਪਲਬਧ 
ਕਰਵਾਉਣਾ; 

(c) ਪਾਣੀ ਦੇ ਨੱੈਟਵਰਕ ਰਾਹ� ਪਾਣੀ ਦੀ ਵਡੰ; 

(d) ਪਾਣੀ ਕੁਨੈਕਸ਼ਨ ਸੇਵਾ; 

(e) ਪਾਣੀ ਦੇ ਨੱੈਟਵਰਕ ਤ� ਪਾਣੀ ਦੀ ਖ਼ਪਤ ਲਈ ਜਾਇਦਾਦਾ ਂਤਕੱ ਸਪਲਾਈ। 

ਵਾਟਰ �ਡ ਸੀਵਰੇਜ ਟੈਕਨੀਕਲ 
ਕੋਡ 

ਦਾ ਮਤਲਬ ਹੈ ਯੂਿਟਿਲਟੀਜ਼ (ਟੈਕਨੀਕਲ ਰੈਗੂਲੇਸ਼ਨ) (ਪਾਣੀ ਅਤੇ ਸੀਵਰੇਜ ਟੈਕਨੀਕਲ ਕੋਡ) 
ਮੰਨਜ਼ੂਰੀ 2023। 

ਅਸ� ਆਈਕਨ ਵਾਟਰ 

ਤੁਹਾਡੇ ਯੰਤਰ ਤੁਹਾਡੇ ਕੁਨੈਕਸ਼ਨ ਿਬੰਦ ੂਤ� ਤੁਹਾਡੇ ਜਾਇਦਾਦ ਦੇ ਪਾਸੇ ਵੱਲ ਦੀਆ ਂਪਾਣੀ ਦੀਆ ਂਪਾਈਪਾਂ ਅਤੇ 
ਸੀਵਰੇਜ ਦੀਆ ਂਪਾਈਪਾ ਂਅਤੇ ਸੰਬੰਿਧਤ ਯੰਤਰ ਿਜਸ ਿਵਚੱ ਸ਼ਾਵਰ, ਟਟੂੀਆ,ਂ ਟਾਇਲਟ ਿਸਸਟਰਨ 
ਅਤੇ ਅੰਦਰੂਨੀ ਜਾਂ ਛੱਤ ਵਾਲੇ ਗਰਮ ਪਾਣੀ ਦ ੇਿਸਸਟਮ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ। 

 

ਇਸ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਿਵਚੱ: 
 

ਇਕਵਚਨ ਿਵਚੱ ਬਹੁਵਚਨ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ ਅਤ ੇਬਹੁਵਚਨ ਿਵਚੱ ਇਕਵਚਨ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ; 
 

ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ, ਜਾਬਤੇ ਜਾਂ ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਦੇ ਸੰਦਰਭ ਿਵਚੱ ਉਹਨਾ ਂਦੀ ਕੋਈ ਇਕਸਾਰਤਾ, ਸੋਧ, ਤਬਦੀਲੀ ਜਾਂ 
ਬਦਲਾਅ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ; 

 
ਿਕਸੇ ਕਾ�ਨ, ਆਰਡੀਨ� ਸ, ਜਾਬਤਾ ਜਾ ਂਹੋਰ ਕਾ�ਨ ਦਾ ਹਵਾਲਾ, ਿਜਸ ਿਵਚੱ ਕਾ�ਨ ਸ਼ਾਮਲ ਹੰੁਦਾ ਹੈ, ਇਸ ਦ ੇ
ਅਧੀਨ ਿਨਯਮ ਅਤੇ ਹੋਰ ਦਸਤਾਵਜ਼ੇ ਸ਼ਾਮਲ ਹੰੁਦੇ ਹਨ ਅਤ ੇਇਸ ਿਵਚੱ ਸਾਰੇ ਏਕੀਕਰਨ, ਸੋਧਾ,ਂ ਮੁੜ-ਕਾ�ਨ 
ਬਣਾਉਣ ਜਾਂ ਬਦਲਾਅ ਸ਼ਾਮਲ ਹੰੁਦੇ ਹਨ; 

 
ਇਸ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਿਵੱਚ ਨਾਮ ਿਦੱਤੇ ਜਾਬਤੇ ਦਾ ਹਵਾਲਾ ਉਸ ਨਾਮ ਦ ੇਜਾਬਤ ੇਦਾ ਹਵਾਲਾ ਹੈ, ਿਜਵ� ਿਕ ਸਮ�-ਸਮ� 
'ਤੇ ਸੰਸ਼ੋਿਧਤ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ, ਯੂਟੀਿਲਟੀਜ਼ ਐਕਟ 2000 ਜਾਂ ਯੂਟੀਿਲਟੀਜ਼  (ਟੈਕਨ� ਲੋਜੀ ਰੈਗੂਲੇਸ਼ਨ) ਐਕਟ 
2014, ਿਜਵ� ਿਵਸ਼ੇ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ; 

 
ਿਵਅਕਤੀ ਸ਼ਬਦ ਿਵਚੱ ਇੱਕ ਕੰਪਨੀ, ਬਾਡੀ ਕਾਰਪੋਰੇਟ, ਬਾਡੀ ਰਾਜਨੀਤਕ, ਗ਼ਰੈ-ਸੰਗਿਠਤ ਐਸੋਸੀਏਸ਼ਨ ਜਾਂ 
ਅਥਾਰਟੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ; 
 
ਿਕਸੇ ਿਵਅਕਤੀ ਦਾ ਹਵਾਲਾ ਉਸ ਿਵਅਕਤੀ ਵੱਲ� ਆਿਗਆ ਿਦੱਤ ੇਗਏ �ਤਰਾਿਧਕਾਰੀ, ਬਦਲ (ਸਮੇਤ, ਿਬਨਾ ਂਿਕਸੇ 
ਸੀਮਾ ਦ,ੇ ਨਵੀਨਤਾ ਦਆੁਰਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਿਵਅਕਤੀ) ਅਤ ੇਸਪੁਰਦਗੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੰੁਦ ੇਹਨ; 

 
ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਘਟਨਾ ਿਕਸੇ ਿਨਰਧਾਰਤ ਿਦਨ 'ਤੇ ਵਾਪਰਦੀ ਹੈ ਜੋ ਿਕ ਕੋਈ ਕੰਮਕਾਜੀ ਿਦਨ ਨਹ� ਹੈ, ਤਾ ਂਿਨਰਧਾਰਤ 
ਿਦਨ � ਅਗਲੇ ਕੰਮਕਾਜੀ ਿਦਨ ਵਜ� ਿਲਆ ਜਾਵਗੇਾ; 
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ਜੇਕਰ ਸਮ� ਦੀ ਿਮਆਦ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ ਅਤੇ ਿਕਸੇ ਿਦਤੱੇ ਿਦਨ ਜਾ ਂਿਕਸੇ ਕਾਰਵਾਈ ਜਾਂ ਘਟਨਾ ਦ ੇਿਦਨ 
ਤ� ਹੈ, ਤਾਂ ਇਹ ਉਸ ਿਦਨ ਤ� ਇਲਾਵਾ ਿਗਿਣਆ ਜਾਣਾ ਹੈ; 

 
ਇੱਕ ਿਦਨ ਦਾ ਹਵਾਲਾ ਅੱਧੀ ਰਾਤ � ਸ਼ੁਰੂ ਹੋਣ ਅਤੇ 24 ਘੰਿਟਆ ਂਬਾਅਦ ਖ਼ਤਮ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਸਮ� ਦੇ ਰੂਪ ਿਵਚੱ 
ਸਮਿਝਆ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ; 

 
ਸਮਤੇ, ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ, ਿਜਵ� ਿਕ ਅਤੇ ਖ਼ਾਸ ਤਰੌ 'ਤ ੇਉਹਨਾਂ ਸ਼ਬਦਾਂ ਦੀ ਸਾਧਾਰਨਤਾ � ਸੀਮਤ ਨਹ� ਕਰਦੇ ਹਨ 
ਜੋ ਉਹਨਾਂ ਤ� ਪਿਹਲਾਂ ਹਨ ਜਾਂ ਿਜਹਨਾਂ ਦਾ ਉਹ ਹਵਾਲਾ ਿਦੰਦੇ ਹਨ; ਅਤ ੇ

 
ਿਸਰਲੇਖ ਅਤੇ ਫੁਟਨ� ਟ ਸਹੂਲਤ ਲਈ ਸ਼ਾਮਲ ਕੀਤੇ ਗਏ ਹਨ ਅਤੇ ਇਸ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੀ ਿਵਆਿਖਆ � ਪਰ੍ਭਾਿਵਤ 
ਨਹ� ਕਰਦੇ ਹਨ। 

 
 
 

 ---///--- 


