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	1.1
	查詢和投訴
	您的義務
	2.1
	官地承租人無須向我們提交申請。租用處所時，註冊總署會向我們提供官地承租人的資料。非租賃土地的處所業主將房屋轉讓給業主時，應盡快向我們提供個人資料。
	(a) 您的聯絡方式；
	(b) 如果是實體公司，則是指定合約代表的聯絡方式；
	(c) 如何能查看水錶；或
	(d) 水管、污水管或設備，這可能會影響我們的服務質量或安全。
	如果收費表包括處所沖水裝置費用，必須在收到通知後 20 個工作日內，按要求通知我們所在處所的沖水裝置數量變化。
	2.5
	(a) 書面通知我們，並提供醫生證明；或
	(b) 經本地醫院。

	自選接駁服務供應商
	您的選擇
	(c) 移除接駁服務（移除特定設備，如污水管主管道或供水網絡總開關或T型水管除外）；或
	(d) 新增接駁服務（安裝特定設備，如污水管主管道，供水網絡總開關或T型水管除外），


	服務標準
	我們致力於提供滿足《水務和污水技術守則》和《公共健康（食水）行為守則》要求的高質量供水，並盡力減少對供水服務和污水處理服務的影響。
	但是，我們的供水服務和污水處理服務受多種因素影響，包括事故、天氣、第三方行為、需要對供水和污水分配系統工作、重新配置和優化。因此，我們無法保證不會：
	(a) 水質、水壓或流量不時變化；或
	4.7


	其他權利
	收費
	6.1
	6.2
	(a) 郵寄；
	(b) 親臨任何指定辦事處；
	(c) 現金或支票、直接轉賬或我們提供符合《消費者保護法》的任何其他付款方法。

	如果我們要求，您必須向我們提供保證金。
	7.1
	可以要求您提供保證金嗎？
	8.1
	如果在任何階段處所未有水錶，我們會為場所提供標準水錶；如果您要求，我們可提供非標準水錶。在一些情況下，我們可能會要求您使用非標準水錶。
	您必須安排由有這種工作認證的人員安裝水錶。
	我們會向住宅處所免費提供一個標準水錶，以及初始水錶保護蓋或結構。如果提供了非標準水錶，我們只向您收取標準水錶成本與所提供水錶成本差額。
	處所的主要水錶歸我們擁有。除非有另外書面協議，否則次要水錶或「扣除」水錶歸您擁有。
	在以下所述的情況下，我們可能會估算向您的處所供應的特定時段水量：
	(a) 無法讀取水錶設備；或
	(b) 您的物業沒有安裝水錶設備
	在以下所述的情況下，我們亦可能會估算向您的處所供應的水量：
	(c) 在我們未得知以下情況前，所供應的水量未登記或登記錯誤：
	(i) 水錶設備完全不運作；
	(ii) 水錶設備無法正常運作；
	(iii) 水在未經過水錶設備的情況下供應到您的處所；或
	(iv) 計量資料因任何原因無法取得；
	(d) 在我們未得知以下情況前，所供應的水未登記或登記錯誤；或
	(e) 有確切證據顯示在任何期間內向您的處所供水牽涉詐欺行為。
	(a) 安裝在處所的水錶設備不準確或不可靠；或
	(b) 檢查讀數顯示讀數不正確。

	量度用水量
	使用個人資料
	我們尊重您的私隱，並致力遵守與個人資料有關的所有相關私隱法律。
	9.1
	有關私隱或我們持有您有關個人資料的任何查詢，請參閱www.iconwater.com.au/privacy的私隱政策。
	我們可能會從信貸報告機構或任何報告信用評級的公司或任何信用借貸提供者查閱與您的信用評級有關的資料（包括消費者信用報告）。
	9.2
	從信貸機構獲取資料
	我們可能會使用您的聯絡資料：
	(a) 因本合約中事宜聯絡您（例如，通知您服務中斷或向您發送賬單）；或

	9.3
	使用聯絡資料
	(b) 向您發送我們或第三方的消息通訊和促銷優惠；或
	(c) 其他公共利益目的，例如安全、慈善機構籌款和資訊活動，

	但過程中我們不會將您的詳細資料透露給任何第三方，除非根據我們的私隱政策可以或另有規定。
	如果您不希望將您的詳細資料用於直接營銷，請致電6248 3111（選項二）與我們的客戶服務團隊聯絡。
	9.4
	ActewAGL 零售可能會相互參照Icon Water或ActewAGL 零售提供給您的任何電力、天然氣、供水服務和污水處理服務中的個人資料，檢查您的聯絡方式準確。
	(a) 評估信用度或您在我們的任何帳戶的狀態；或
	(b) 確定本合約要求的按金；或
	(c) 追討逾期欠款，
	並遵守我們的私隱政策。

	9.5
	進入處所
	11.1
	以下情況，我們必須中斷處所與供水網絡的連接：
	(a) 應您的要求；或
	(b) 適用法律要求；或
	(c) 出現緊急情況。

	中斷和限制服務
	重新接駁或恢復完全供水所需要收費，在收費表和雜項收費表中列出。
	11.5
	我們的責任
	12.1
	12.2
	12.3

	我們的責任限制
	您的設備故障：
	12.4
	12.5
	服務中斷：
	其他限制：
	12.7
	12.8

	一般
	12.9
	12.10

	解決爭議
	13.1
	13.2

	其他事項
	14.1
	14.2
	(a) 盡一切合理努力保護我們安裝在處所設備不受未經授權的干擾；和
	(a) 由您造成；或
	(c) 確認設備的確實位置，如果對做法有疑問，請索取建議；和
	(d) 如果網絡地圖與您在土地上（或附近）發現的不一致，請通知我們。



