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Hop dong két ndi va
cung cap dich vu cap
thoat nuéc

Icon Water va ActewAGL

Nhiéu co so

Cac tir in nghiéng

Diéu l¢

Hop dong nay dit ra cac diéu khoan tiéu chuan ma
theo d6 Icon Water cung cip dich vu cdp thoat nude
cho khach hang & ACT. Tat ca cac khach hang
trong tiéu bang ACT déu ¢ quyén sir (dung cac dich
vu theo cdc diéu khoan nay trir phi diéu nay yéu
cau mo rong mang ludi voi mirc phi gop von ma
khach hang khong chap nhan.

Néu ban muodn:

(@)  thai bit cur tht gi ngoai nurde thai sinh hoat
thong thuwong voi khoi luong sinh hoat binh
thuwong vao mang ludi thoat nudc; hodc

(b) dugc cp nuede khong udng duorc,

ban can phai thuong lugng mot hop ddng riéng voi
chiing t6i. Hop ddng nay khong cho phép bat cir
hoat dong nao nhu vay.

Icon Water 1a chu s& hitu mang ldi hé thong cap
niede VA thodt nwde trong tiéu bang ACT, cong ty
thudc s& hitu ciia Lanh thd, duoc cip phép cung cip
cac dich vu cdp thodt mede trong tiéu bang ACT.

Icon Water ky hop dong voi ActewAGL Retail dé
cung cip mét s6 dich vu quan 1y va thanh toan can
thiét cho khach hang dé van hanh doanh nghiép nay.
C6 nghia 13, trong mot sé truong hop ActewAGL
Retail s€ giao dich vdi khach hang.

Néu ban c6 nhiéu co so trong tiéu bang ACT, hop
dong nay ap dung riéng cho tirng co so.

Giadi thich cua céc tir in nghiéng dugc dua ra trong
Phuc luc 2.

C6 céc tai lidu tham khao cho mét s6 diéu 16 trong
hop dong nay. Bdi voi cac diéu 1é trong Pao ludt
Cac Dich vu Tién ich 2000, vui 1ong lién hé véi
ICRC néu ban mudn c6 mot ban sao hodc ban cé thé
xem trén trang mang cua ICRC tai
https://www.icrc.act.gov.au/. Cac diéu 18 trong Pao
ludt Cac Dich vu Tién ich (Quy dinh Ky thudt) 2014
c6 san tai http://www.legislation.act.gov.au.
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PIEU KIEN

Thac mac va khieu nai 1.1

Ban c6 nghia vu gi? 2.1
Bat dau dich vu
2.2
2.3
Bdo cho ching toi biét vé 24
nhitng thay doi

(a) Cac thic m::ic lién quan dép hé théng cap thoat
nudc hay goi dén 6248 3111 vé van dé:

1. L8i va trudong hop khén cip (dich vu 24 gio)

2. Thac mac vé ban 1é va hoa don

3. Thic mic vé ky thuit va téng quan

(b) Khiéu nai vé dich vu cap va thoat nuée ciing co
thé goi s6 6248 3111, giri email dén
talktous@iconwater.com.au hodc guri qua buu dién
toi PO Box 50, Mitchell ACT 2911.

Chang t6i s& giai quyét moi thac mic hoic khiéu
nai ngay khi co thé.

Néu ban 1 nguoi thué co s ctia chinh phit
(Crown), ban khong can phai nop don cho ching
t6i. Van phong cta Tong cuc Dang ky sé& thong bao
cho chuing t6i vé cac thong tin ctia ban khi ban c6
duoc co s6. Néu ban 1a cha co s& trén dat chua cho
thué, ban phai bao cho chiing t6i cac thong tin chi
tiét cia ban cang som cang tot khi c6 thé vé viéc
chuyén nhuong mit bang cho ban.

Néu chiing toi yéu ciu, ban phai cung cip ngay:

(@)  bat ky thong tin b sung can thiét va hop 1y
vé ban hodc co s& cua ban dé chung t6i
cung cap dich vu cdp VA thodt nuée cho
ban. Ban c6 thé cung cap cac thong tin nay
qua van ban, dién thoai hoac thu dién ti; va

(b)  bat ky diéu nao khac duoc dé cip trong Bo
luat Bao yé Nguoi Ti‘éu dung lién quan, vi
du nhu bang chirng vé danh tinh.

Chung t6i chi c6 thé cung cip cho ban néu c6 cac
két nbi dang hoat dong giita co sé ciia ban véi
mang luoi ccfp thoat nuoc. Su lya chon nha cung
cap ctia ban cho viéc két ndi dugc giai thich trong
muyc 3.

Ban phai thong bao ngay cho chiing t6i néu c6 thay
doi ve:
(@) thong tin lién hé cia ban;

(b) thong tin lién h¢ cua dai dién hop dong
duoc chi dinh, trong truong hop 1a t6 chic;

(c) viéc tiep can vao dong ho; hoac



Thiét bi hé tro cudc séng 25
2.6
2.7
Chdt thai thiong mai 2.8
Cdn trong trong thodt nueéc 2.9
thai
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(d) duong 6ng hodc thiét bi cip thoat nudc cia
ban c6 thé anh hudng dén chat lugng hoac
su an toan dich vu cua ching t6i.

Néu Biéu Phi bao gdm phi cho cdc thiét bi xi nuéc
tai co sO cua ban, ban pha1 thong bao cho chung toi
bat ky thay doi nao vé sé lugng thiét bi xa nuée tai
co s& ctia ban trong vong 20 ngay lam viéc ké tir
khi c6 théng béo yéu cau ban lam vay.

Néu c6 nguoi cu ngu tai co s 1€ thudc vao thiét bi
hd tro cude sébng ma phu thude vao dich vu cdp
nwde (vi du: may loc mau), vui long cho chung t6i
biét dé chung t6i co thé dang ky cho co sd. Thong
thuong viée dang ky nay cho phep ban dugc thong
bao som hon vé nhirng gian doan cap nudc theo ké
hoach va ngan cam chung toi ngat nudc co sO cla
ban nhu dugc mo ta trong muc 4.va 11.1.

Ban c6 thé nop don dang ky:

@ bang cach guri thu cho ching t6i va cung
cap gidy ching nhdn cua bac si; hodc

(b) qua bénh vién dia phuong cta ban.

Ban phai thong bao ngay cho ching t61 néu nguol
str dung thiét bi hd tro cude _song khong con song
tai co s0, hodac khong con can thiét bi d6 nira.

Ban khong duoc xa bat ctr tht gi vao mang ludi
thoat nuoc thai ngoai nudc thai sinh hoat thong
thuong voi luwong nuwdc sinh hoat thuong I¢ hoac
cho phep bat ky ai khac 1am nhu vay ma khong c6
su dong v trudc bang van ban cua ching t6i. Viéc
khong tuan thi didu khoan niy c¢6 thé cau thanh sy
vi pham nghiém trong theo luat hi¢n hanh.

N6i chung, nudc thai chap nhan dugc 1a tir cac hoat
dong sinh hoat binh thuong cua con nguoi, nhu tam
vOi, tim bon, rira ray va di vé sinh. Céc vat pham
nhu m& hodc dau an, son va chat pha loang, thude
trir sau, xang dau, ta 16t, khin glay, gidy an, san
pham vé sinh hodc khan lau 'c thé xa xuong cong',
khéu trang dung mét 1an, vai, dit, s6i hd ca hodc cat
vé sinh ciia méo khong dugc chdp nhan xa vao
mang ludi thodt mede thai. Nhitng chat nay c6 thé
gdy tic nghén, an mon cong ranh, gdy hu hai cho
qué trinh xtr Iy cta chung t6i, anh hudng dén moi
trudng hodc gy nguy hiém cho sirc khoe va an
toan lao dong cho moi ngudi hodc nhan vién cua
chiing toi. Tham khao chinh sach va huéng din vé
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Nudc Thai di duoc chip nhan va phat hanh cua
chang t6i dé biét thém chi tiét

Trong mot s6 khu vuc cua tiéu bang ACT, nuéc
khéng uéng dwoc cb thé sir dung cho cac san thé
thao, cong vién va cac noi twong ty. Néu chung toi
cung cdp nude khéng uéng dwoe cho ban, van dé
nay s& theo hop dong riéng. Hop dong nay khong
ap dung cho viéc cung cip nudc khong uong duwoc.

Ban chiu trach nhi€m cho viéc van hanh va bao tri
thiét bi ciia minh va phai ddm bao rang thiét bi do6
tuan theo cac yéu cau tién ich ciua chiung toi.

Ban ciing phai dam bao rang bat ky nguoi nao lam
viéc voi thiet bi cua ban déu duoc cong nhdn cho
loai cong viéc do.

Ban sé hitu nép déng hd nudc, hd ga, ti hoac cAu
trac khac va phai bao tri chung dé dam bao viéc
bao vé cho dong hd nudc, an toan cong cong va kha
nang tiép can dé doc dong hd.

Ranh gi6i gitra thiét bi ciia ban va mang luoi cap
hoidc thodt nude cia ching t6i 1a diém ddu noi duge
chi dinh, hoac theo théa thuan khac bang van ban.
Ban chiu trach nhiém cho thiét bi cia ban & phia
ban tinh tir diém ddu néi va chiung t6i chiu trach
nhiém cho hiét bi vé phia chiing toi.

Néu ban c6 dich vu chita chay trong co sé cia
minh, ban khong duoc sir dung n6 cho bat ky muc
dich nao khac ngoai viéc chira chdy, hodc khong
dugc cho phép bt ctr ai khac 1am nhu vay.

Bgn khg”)ng duoc thao, can thiép vao hodc bo qua
dong ho nudc hodc cho phép bat ky ai khac lam
nhu vay.

Cac nghia vu khac anh huong dép co sO cua ban
duoc néu trong Phu luc 1. Bao gom:

@ cung cap 16i vao co sé ha tang cua chiing
toi tai co sO cua ban;

(b) canh bao chiing t6i vé bat cir nguy hiém
nao;

(© cham soc hop 1y co s6 ha tang ciia chiing
toi;

(d) tranh tic nghén;



Cac nghia vu khac cua khach ~ 2.18
hang

2.19
Lua chon ciia ban vé 31
nha cung cap cho viéc
ket noi
Lya chon cua ban

3.2

(e kiém tra vi tri co s¢ ha tang cua ching toi
va y€u cau su chap thuan cua chung toi
trude khi 1ap ké hoach xay dung cong trinh;
va

0] khong xay dung hogc thay d6i cao @ nén
dat ma c6 can thi€p vao thiét bi hodc mang
lweGi cap hodc thodt mede ciia ching toi.

Ban phai giao dich trung thuc véi chiing toi.

Ban phai tuan thu:
(@)  ludtap dung;

(b) moi nghia vu trong cac diéu 1é da phat hanh
theo Pao luat cac Dich vu Tién ich 2000
hoac Pao luat Cac Dich vu Tién ich 2014
(Quy dinh Ky thudt) duoc ap dung cho
khéch hang;

(© cac yéu cau tién ich ctia ching t6i; va

(d)  bAtky cac huéng dan hop Iy nio ching toi
cung cap cho ban theo luat, bd luat hoac cac
diéu 1é do.

HAu hét cac bat dong san da hoan thi¢n déu duoc
lép dat dich vu dau ndi cép nudc va thoat nudc ti€u
chuan vao thoi diém mo mang ving ngoai 6. Néu
ban mubn:

@ d4u nbi co so cua minh v6i mang ludi cap
mieée hodc thodt nude, noi khong c6 déu nbi
(ngoai vige lap dat cac thiét bi dac thu nhu
moi noi cong chinh, van clia mang cap nudc
hodc médi ndi chit T);

(b)  thay d6i kich thudc hodc vi tri ciia ddu ndi
hién co;

(© loai bo dau noi (ngoai viéc loai bo Cac thiet
bi cu thé nhu moi noi cong chinh, van cua
mang cap nuwoc hoac moi noi chit T),

(d) thém dau ndi méi (ngoai viéc 1ap dat cac
thiét bi cu the nhu mdi ndi cong chinh, van
clia mang cap nude hodc moi nodi chir T),

ban ¢6 thé chon mot nguoi khac thay vi chung toi
de thuc hién cong viéc. Tham khdo cdc yéu cau tién
ich cho cac cong viéc khac hoac dé tim hiéu thém.

Néu mang lwdi cdp hodc thodt nuwée khdng c6 van
ngat hoac dau noi chinh hién c6 tai vi tri dau noi



3.3

3.4

Tiéu chuin ciia dichvy 4.1
ban mong dgi la gi?

Cac tiéu chuan vé dich vu

khach hang

Giam gia khi co truc trdac vé 4.2
dich vu

Khong dam bao lién tuc cung 4.3
cap nudc, chat lwong va ap
lyc nuoc

4.4

6
mong mudn, chung t6i & lap dat thiét bi nay cho
ban néu ban tra phi. Chi c6 chiing toi dugc phép
dong dén mang luoi cdp hodc thoat nuwoc. Ban hoac
bat ky ngudi nao khac khong thé thuc hién cong
vi€c nay.

Néu ban chon nguoi khac lam, theo muc 3.1, ban

phai:

@ thong bao cho chung t6i tén nha thau va
cong vi¢c can ti€n hanh; va

(b) dam bao rang nguoi thyc hién cong viée
dwoc cong nhdn cho loai cong viéc do.

Néu ban 1a nguoi thué hodc nguoi ¢ tai nha, ban
phai cung cap cho chung t61 gidy uy quyen cua chu
s& hitu trudc khi ching t6i co thé thuc hién cong
viée d4u ndi tai co so.

Chiing t61 mong mubn dap ung muc do dich vu
duoc bao dam nhu mo ta trong B6 luat Bao vé
Nguoi Tiéu dung trong cac giao dich cua ching t6i
vOi ban.

Ban c6 quyén duoc giam gid néu ching t6i khong
dap ung cac ti€u chuén dich vu dugc bao dam nhu
mo ta trong Phu luc 1 cua B0 luat Bao vé Nguoi
Tiéu dung. Muc giam gia dugc trinh bay trong B
luat Bao vé Nguoi Ti€u dung. Thong tin thém veé
giam gia ciing c6 thé dugce xem trén trang mang cua
chling t6i ¢ day va ban sao cua B luat Bao vé
Ngudi Tiéu dung c6 sin trén trang mang biang ky
Phap ly ACT tai ddy. Dé biét thém chi tiét vé viéc
giam gia va quy trinh giam gia cia ching t61, vui
long goi s6 6248 3111 (Chon s 3).

Chang t6i cam két cung cap ngudn nuoc chat luong
cao, dap ung cac yéu cau cua Bo Quy tic Ky thuat
Cap Thoat nudc va Bo Quy tdc Thyc hanh v& Y té
Cong cong (Nude udng), va giam thiéu gian doan
dbi v6i dich vu cdp thodt nuée cia ban.

Tuy nhién, cac dich vu cdp nude VA thodt nude cua
chﬁng t61 chiu nhiéu yéu t bao gém su ¢d, thoi
tlet hanh vi cua bén thir ba, nhu cau cong viéc, tai
céu trac va toi uu hoa hé thong cap va thoat nude.
Theo d6, chung t6i khong dé dam bao rang s&
khdng co:

@ su thay ddi vé chat luong nudc, ap luc hoac
toc do dong chay theo thoi gian; hodc


http://www.iconwater.com.au/My-Home/My-account/Rebates.aspx
http://www.legislation.act.gov.au/di/2012-149/current/pdf/2012-149.pdf

Stra 16 gidn doan cdp nide 4.5
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Gidn doan khéng theo ké 4.10

hoach

Han han 411
4.12
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(b) cac gian doan vé dich vu cap hodc thoat
nwoc clia ban,

trong cac gioi han dugc dinh ra boi b luat.

Neu ¢6 sy gian doan déi voi viéc cung cap dich vu
cdp hodc thoat nudc cia ban, chiing t61 sé co gang
khac phuc sém nhat co thé.

Chung t6i c6 thé gian doan cac dich vu cdp hoic
thoadt nuoc cia ban .

@ trong truong hop duoc B luat Bao vé
Nguoi tiéu dung cho phép; hoac

(b) nhu dugc cho phép hoic theo yéu cau cua
ludt ap dung.

Chang t6i s& thong bao cho ban it nhét 2 ngay vé
viéc gian doan co ké hoach (hodc 4 ngay néu co so
ctia ban duoc ding ky co thiét bi hd tro cudc séng
theo muc 2.5), trir khi ban ddng y hodc c6 truong
hop khan cép.

Néu co s& ctia ban dugc ding ky co thiét bi h trg
cudc song theo muc 2.5, ban cé thé yéu cau dugc
thong bao sdm hon néu di¢u do 1a can thiét.

Thong bao phai tuan thi cac yéu cau cua B luét
Bao vé Nguoi ti€u dung.

Trong trudng hop ¢ gian doan khong c6 ké hoach
dbi v6i dich vu cdp hodc thodt nude cia ban, ban
c6 thé goi duong day bao 16i va khan cip cua
chiing t6i theo s6 6248 3111 (Chon s 1) dé biét
thong tin, ciing nhu nhitng diéu khéc, vé ly do cua
su gian doan va thoi gian phuc hdi wdc tinh cua
viéc cung cép dich vu ccfp hodc thoat nudc cia ban,
néu co.

Céc han ché vé viéc str dung nude c6 thé duoc ap
dat boi phap luat. Trong truong hop c6 xung dot
gitta hop dong nay va phap lut, luat s& thing thé
dbi v6i hop dong nay.

Khi cac han ché vé vige sir dung nude duoc ap dat,
ching t6i c6 thé ngét két ndi, nglrng cung cap hoic
chim dut st dung trai phép khi duoc phap luét cho
phép hoic yéu cu.
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Ban c6 quyén yéu cau nhin dang cua nhan vién,
nha thau hodc dai Iy cta ching t6i khi dén co s&
cua ban trudc khi ho hoi ban hodc thuc hién cong
viéc. Ho mang theo thé nhan dang c6 anh Icon
Water hoac ActewAGL

Néu nhan vién, nha thdu hodc dai Iy khong thé,
hodc khong xuat trinh thé nhan dang, ho phai roi
khoi co so néu nguoi ngu tai noi do yéu cau.

Néu ban gap kho khan trong viéc thanh toan tai
khoan ctia minh, ban c6 thé goi cho chung t6i dé
thao luan vé cac théa thuan thanh toan thay thé,
danh cho ca cdc co so dan cuw:

@ cac lwa chon vé ké hoach thanh toan tam
ung hodc tra gop;

(b)  Céc chuong trinh ho trg cia Chinh phu
Lanh tho; va

(c)  céc dich vu tu van tai chinh doc lap.

Thong tin thém lién quan dén chinh sach kho khan
tai chinh cua chiing toi c6 san tai trang mang lcon
Water www.iconwater.com.au/my-home/my-
account/financial-hardship. Ban ciing c¢6 thé lién hé
v6i Toa an Hanh chinh va Dén sw ACT theo sb
6207 7740 dé xin hd trg.

Chu s6 hitu cua co s& chiu trach nhiém cho bat ky
chi phi cdp va thoat nudc chua thanh toan ctia chi
s0 hitu truge do, theo Dao ludt Dich vu Tién ich
2000. Theo do, néu ban ban hoac chuyén nhuong
mat bang, can phai yéu cau glay chung nhén s6 do
ddng hd nude dic biét va gidy chimg nhén chuyen
nhuong dé tai khoan cp va thoat nudc co thé duge
phan bé mot cach thich hop.

Giéy chirng nhén chuyén nhuong liét ké sb du hién
tai cua tai khoan cap va thoat nudc. Glay chiing
nhén s6 do dong ho nurée dic biét cho thay muec tiéu
thu cho dén nay ké tir 1an doc ddng hd gan day nhat.

Khi mua mat béng, néu ban khéng yéu cau ca giéy
chirng nhén chuyén nhuong va gidy chirng nhén s6
do dong ho nudce dac biét, tai khoan cp va thoat
nude khong thé duge phan chia chinh xéc giita ban
va chu s hitu trude khi ban doi dén mat bang méi
cua ban. Trong nhitng truong hop nay, moi khoan
phi chura thanh todn cua chu sé hitu trude s€ dugc
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chuyén vao tai khodn ctia ban va ban s€ phai tra cac
khoan phi nay cho chung toi.

Mot khoan phi tra trude phai tra cho cac gidy ching
nhan nay dugc ghi 10 trong Biéu Phi ciia ching toi.

Ban c6 thé yéu cau chung toi cung cp cho ban

thong tin vé:

@ cac dich vu cdp VA thodt nuwée ma ching toi
cung cap cho co sé cua ban;

(b) s6 do ddng hd cho cac dich vy d6; hoic 1a

(© tai khoan cua ban.

Chung 61 s€ cung cap thong tin nay trong pham vi

chung t61 san c6. Néu ban yéu cau chung t6i cung

cap cho ban thong tin ca nhan ma chung toi git,

chung t6i s€ x1r Iy yéu cau ctia ban theo chinh sach

bao mat cua chung toi.

Ban phai tra chi phi hop 1y dé chung t6i cung cap

bat ky thong tin nao ban dd yéu cau, trir khi thong
tin d6 lién quan dén thong tin tai khoan hogc dong
hé trong 12 thang trude ngdy yéu ciu cia ban, thi
thong tin s€ dugc cung cAp mién phi.

Chung t61 chi dugc phép lién hé voi ban:
@ tir 8g sang dén 8g t6i cac ngdy trong tuan;
(b)  tir 9g sang dén 5g chiéu tha Bay va Chu

Nhat; va
(© hoan toan khong vao cac ngay 12 cua tiéu
bang ACT,

trir khi ¢6 trudng hop khan cp hodc ban dong y.

Bo luat Bao vé Nguoi tiéu dung ap dat cac yéu cau
ma theo doé chung t6i c6 thé cung cap cho ban céac
thong b&o bang van ban theo hop dong nay.

Ban c6 thé yéu cau chang t6i (hodc mot nha cung
czfp dich vu duoc cong nhan) kiém tra chat lugng
nuge cung cap cho co s6 clia ban xem c6 tuan theo
B6 Quy tic Thuc hanh v& Y té Cong cong (Nudce
ubng) hoic klem tra lugng nude cap co tuan thu
theo cc yéu cau cua cac quy pham k¥ thuat hién
hanh khong.

Chung t6i s& hoan tra chi phi kiém tra néu thdy nudc
khong dat cac tiéu chuan do.
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Néu c6 nuée thai tran vao co so cta ban do 16i
mang ludi cia ching toi, ching t6i s& hd tro ban
giam thiéu thiét hai va lam sach nuée thai, trir
trrong hop ban khong tuan thu nghia vu ctia minh
theo hop ddng nay va da gy ra hodc gop phan vao
16i nay.

Néu ban diéu tra su ¢6 hé thong éng nude hoidc
thoat nudc tai co s& cuia ban va phat hién ra rang 15i
la do mang ludi ctia chiing t61, chiing t6i s€ hoan tra
cac chi phi hgop ly ma ban da phai tra cho cong viéc
lién quan dén cudc diéu tra 6 (ngoai trir mat hoic
hu héng thiét bi nhu lvon dién hodc Camera quan
sat). Cac chi phi hop Iy ma chiang t6i s€ hoan tra
dugc quy dinh trong mirc gia hoan tra tidu chudn
cuia chung t6i, c6 sin trén trang mang cia chung toi
& day hodc ¢ thé yéu cau tir chiing t6i. Icon Water
khong chiu trach nhiém cho cac yéu cau bdi hoan
vuot qué cac murc ndy. Yéu ciu bdi hoan phai kém
theo hoa don va bao céo diéu tra ciia tho sira 6ng
nude hodc thoat nudc duoc cap phép. Goi vao
duong day giai dap thic méc cua chung t6i sb
6248 3111 (Chon 3) dé biét thém chi tiét.

Néu ban thdy murc tiéu thu nudc gia ting dang ké va
tai khodn nudc cao hon binh thuong, co s cia ban
¢6 thé bi ro ri nudc ma khong phat hién. Néu ro ri
nudc khong duge phat hién 1a do thiét bi ciia ban hu
hong, ban ¢6 trach nhiém thanh toan cac chi phi
nude phat sinh do nude ro ri ma khong biét.

Néu chung t6i 1am viéc trén co so hodc dai cdy xanh
cua ban, ching t6i dugc yéu cAu thue hién cac bude
hop 1y dé khoi phuc bat dong san vé tinh trang
tuong tu, tru khi diéu do6 co lién quan dén:

@ can thiép dén co s& mang ludi; hodc

(b)  diéu trai véi luat cia tiéu bang ACT.

Ban khong can phai ngit nudc ciia mat bang néu
ban dang ban bat dong san, vi tai khoan cép va thoat
nudce s& duge phan bd nhu mot phin cua qué trinh
chuyén nhuong.

Tuy nhién, néu vi Iy do khac ma ban mudn ngit két
ndi dich vu cép hodc thodt nuée vinh vién, ban ¢
thé ndp don cho chung t6i bang vin ban hodc truc
tiép va cac quy trinh trong CAC yéu cau tién ich cta
ching toi sé€ duoc ap dung.
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Mirc phi ciia chung t6i cho cdc dich vu cdp va thoat
nude duoc ghi 18 trong Biéu Phi ciia chiing téi.
Biéu Phi ctia chung t6i 1a mot phan cia cac didu
khoan cuia hop dong nay va phai dugc doc cung voi
hop dong nay. Ban sao cua Bzeu Phi cua chung toi
¢6 san, mién phi, theo yéu ciu hoic trén trang mang
cta Icon Water tai www.iconwater.com.au. Néu
ban 1a mot t6 chue tir thién, truong hoc, nha tho
hoic t6 chirc nhan dao, vui long li€n hé véi chiing
t6i dé dam bao chung t61 biét vé tinh trang cua ban
vi mot s6 khoan phi s& thip hon (xem Biéu Phi dé
biét thém chi tiét).

Ban phai tra tién cho ching t6i dé cung cép dich vu
cdp VA thodt mede cho co so clia ban ké tir ngay
chuyén quyén s¢ hitu co s cho ban. Icon Water
thuong duge Van phong Dang ky thong bao vé viée
chuyén quyen s6 hiru. Vi€e tao tai khoan s& dién ra
sau khi chuyen quyén s& hitu va s& ghi lai ngay
chuyén quyén s¢ hitu lién quan. Ban s€ chiu trach
nhiém cho bat ky chi phi cap va thoat nude chua
thanh toan cda chua s& hitu trudc do, theo Pao ludt
cac Dich vy Tién ich 2000. Tham khao diéu khoan
5.3 dé biét thém chi tiét.

Chang t6i c¢6 thé tinh phi cung cap dich vu cdp va
thodt nirée cho bat dong san ciia ban ngay ca khi
dich vu cap hodc thoat nudc khong dugc két ndi
dén bat dong san cta ban, bao gobm nhung khong
gi6i han & khu dat trong va bii dau xe. bay la
khoan phi dé bt dong san cta ban c6 thé két ndi
vao mang ludi cip va thoat nude ciia ching toi.

Khong gi6i han diéu khoan 2.19, chiing t6i c6 thé
tinh phi cho ban va ban phai tra cho cac phi ton va
chi phi duoc néu 1a khach hang phai tra trong Diéu
16 Gop Vén Cap va Thoat nudc theo Pao ludt cdc
Dich vu Tién ich 2000.

Sé tién thanh toan s& dugc chung t6i xac dinh tuan
theo Diéu 18 Gop Vén Cap va Thoat nude. Khoan
phi khu vuc dugc dé cap trong Diéu 1é Gop Vén
Cép va Thoat nu6e duoc ghi rd trong Biéu Phi va
Lé phi khdc ctia chung toi. Ban sao cta Biéu Phi va
Lé phi khac cua chiing toi c6 san, mién phi, theo
yéu cau hodc trén trang mang cua lcon Water tai
Www.iconwater.com.au.

Ban phai tra cho chung t6i bat ky khoan tién nao
khac ma chang t61 dugc phép tinh phi theo ludt.

Ban c6 thé du diéu kién dugc gidm phi tiéu thy
nudc ti€u chuan cua ching toi cho cac khu ddn cu,
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vi du néu ban ding ky c6 thiét bi hd tro séng phu
thudc vao dich vu ccfp nwoc theo muc 2.5. Goi vao
duong day dién thoai ciia ching t6i s6 6248 3111
(Chon 2) dé biét thém chi tiét.

Chuiing t6i s€ cép tai khoan cho ban vé bét ky sb tién
nio phai tra theo hgp dong nay it nhat mdi 120
ngay mdt lan, trir khi ban thuong lwong duoc sip
xép khac.

MBJi tai khoan sé& chira thong tin theo yéu cau cia
B6 luat Bao v¢ Nguoi Tiéu dung.

Ban phai thanh toan tai khoan truéc ngay dao han
duogc ghi trén tai khoan. Ngay ddo han s€ 1a it nhat
21 ngay sau ngay phat hanh hoa don.

Thanh toan c6 thé thyuc hién:
@ qua thu;

(b)  truc tiép tai bat ky vin phong duogc chi dinh
cta chung to1;

(© bang tién mit hodc séc, ghi ng tryc tiép
hodc bét ky phuong thirc nao khac do ching
t6i cung cap pht hop v6i Luat Bao vé
Nguoi tiéu dung

Bét ky sd tién nao chua duoc thanh toan sau 14

ngay ké tir ngay déo han (hodc duoc tra theo cach

ma sau do6 khong hiru hiéu hoac bi tir chéi), la mot
khoan ng d6i v6i chiing t6i va chiing t6i c6 thé tinh
3i cho ban ké tir ngay d4o han ban dau.

Néu chung t6i phat hién d tinh phi qua cao cho
ban, chiing t61 s€ nhanh chong ghi nhén so6 tién thira
vao tai khoan cua ban.

Néu chung t6i thiy tinh phi thiéu cho ban, chung toi
c6 thé diéu chinh tai khoan ciia ban dé thu s6 tién bi
tinh thiéu. Mién 13 ban khong can dy vao viéc tinh
thiéu tién, khoan phi tra lai cho chung t6i khéng thé
Xét lai qua 12 thang theo Piéu 1¢ Bao vé Ngudi tiéu
dung va chung t6i cling s€ cho ban thém thoi gian
dé tra sb tién bi tinh thiéu.

Néu ban tin rang ban da bi tinh d6i phi, ban c6 thé:

@ tra tai khoan dy du va néu van dé véi
chiing t6i. Néu chung t6i thdy rang ban da
bi tinh d6i phi, chung t6i c6 thé tra 14i cho
ban cho khoan phi bi doi 1én nay ké tir ngay
tai khoan duoc thanh toan; hoac la
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(b) giit lai s6 tién dang tranh chip va tra phan
con lai cua tai khoan. Néu chung t6i théy
rang mot phan hodc toan bo sb tién tranh
chip d3 duogc tinh ding, chung t6i c6 thé
tinh 1ai cho ban tir 14 ngay sau ngay dao
han ban dau.

Chang toi s& tim cach giai quyét moi tranh chép vé
tai khoan theo B9 luat Bao v€ Ngudi ti€u dung.

Viée cung cap dich vu cdp Va thodt nurde khong
phai chiu thué GST, nhung mot sé dich vu khac
chiing t6i cung cip sé& tinh GST. Biéu Phi va Biéu
Phi va Lé phi khac cho biét dich vu nao ¢6 tinh
GST va dich vu nao khong tinh GST.

Ban phai cung cap cho chiing t61 khoan tién coc
dam bao, n€u ching t6i yéu cau.

Chuiing t6i chi co thé yéu cau mot khoan tién coc
bao dam nhu dugc Bo luat Bao vé Nguoi ti€u dung
cho phép.

Chuing t6i co thé rit tién coc cua ban néu ban
khong thanh toan so tién dén han theo hop dong
nay.

Ban co quyén duoc hoan tra tién dat coc (cong voi
bat ky khoan 14i nao) néu ban thanh toan tai khoan
ciia minh trudc ngay dao han trong thoi gian lién
tuc 12 thang.

Trong trudng hop khong ¢ bang ching trai ngugc,
lugng nudc cung cap cho co s& cua ban duogc coi la
luwgng nudc duogc thiét bi dong ho do ghi lai.

Chang t6i s& sap xép dé doc dong hd nude tai co s¢
cua ban theo tirng ky thanh toan, trir khi ching toi
udc tinh mure tiéu thu cua ban trong khoang thoi
gian cho phép theo muyc 8.9 #én 8.11.
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Ngoai ra, ching 61 s& kiém tra d6 chinh xac cua
viée doc dong hd gan day, theo yéu cau Ban co
quyen kiém tra viéc doc dong hd mién phi mot lan
cho mdi ky. Lé phi cho cac 1an kiém tra thém vé
viéc doc déng ho s& duoc tinh trong tai khoan cua
ban, nhu dugc ghi 10 trong Biéu Phi, 1a phi cho viéc
doc ddng hd nudce riéng biét.

Chang t6i s& cung cap thong tin cip nhat theo yéu
cau dé cho phép ban ti doc ddng ho theo cach co
ban thay vi yéu cau kiém tra doc dong ho thém
hodc thir nghiém dong hd.

Néu dong hd nudce cua ban khong hoat dong & bét
ky giai doan nao, ching toi s€ cung cép ddng hd do
chuan cho co s& cia ban, va s€ cung cap mot ddng
hé do khong theo chudn néu ban yéu cau. Trong
mot sd truong hop, ching t6i co thé yéu cau ban co
mot may do khong theo chuan.

Ban phai b tri viéc thuc hién lap dat dong hd bai
nguoi dugc cong nhdn cho loai cong viée do.

Dbi véi khu ddn cir, mot dong hd tiéu chuén va vo
hodc ciu tric bao vé déng hd ban dau, s& dugc
cung cap mién phi. Néu dugc cung cip dong hd
khong theo chuén, chiing t6i s& chi tinh cho ban
khoan chénh 1¢ch gitra chi phi cua dong hd chuan
va chi phi cta ddng hd dugc cung cap.

DPdng hd nuée chinh trong co sé cuia ban van 1a tai

san cua chung t6i. Dong hd thir hai hodc "khiu tru"
14 dong ho ciia ban trir khi chiing t6i ¢6 théa thuan

khéc bang vin ban.

Chang t6i ¢6 thé udc tinh lvgng nude cung cép cho
co sO cua ban trong bat ky ky thanh toan nao khi :
@ thiét bi déng hd do khong thé doc duoc
(b) thiét bi ddng hd do khong dwoc 1ap dat trén
cO SO cua ban.
Chuing toi cting ¢6 thé udce tinh lwong nude cung
cap cho co sé cua ban khi:

(c) nudce cung cip khong dugc dang ky hodc
dang ky sai trong bét ctr ky nao trude ngay
chiing t6i biétrang:

(i) thiét bi ddng hd do hoan toan khong
hoat dong;

(ii) thiét bi ddng hd do khong hoat dong
dung cach;
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(iii) nudc dang duge cung cap cho co s¢
cta ban ma khong di qua thi€t bi dong
ho do; hoac
(iv) dit liéu do luong khong c6 sén vi bit
ky Iy do nao do;

(d) nuéc dugc cung cap khong dugc dang ky
hodc dang ky sai trong bat ky khoang thoi
gian nao trude khi chiing t6i nhan biet vé
di€u nay; hoac

(e) co bang chimg x4c thuc vé gian lan lién
quan dén nudc duge cung cap cho co s
ctia ban trong bét ky khoang thoi gian nao.

Néu c6 thé, cac ude tinh s& dugc tinh toan dya trén
ky tuong tu, thoi gian ky lién ké hodc chi s6 cong
to mét do ban cung cap.

Néu ban duge ra hoa don trén co s ude tinh,
chiing t6i c6 thé diéu chinh hoa don sau dé phan
anh muc tiéu thu thue té, mot khi d3 biét hodc ude
tinh chinh xac hon.

Ban c6 thé yéu cau chang t6i (hodc mot nha cung
ccfp dich vu dwoc cong nhan) kiém tra d6 chinh xéc
hodc dg tin cay cua déng hd nude chinh tai co sé
ctia ban, bao gom ca truong hop ban tranh chip vé
lugng nude cung cép. Ban €0 thé c6 mit tai thoi
diém kiém tra néu ban mudn.

Viée kiém tra s& duoc thuc hién theo:

(8) batky Tiéu chudn Uc nao duoc ap dung; va

(b)  bat ky bién d¢ sai s6 hodc quy trinh nao
duogc chung toi chap nhan da chi dinh cho
muc dich nay theo B6 Quy tic K§ thuat
Cép Thoat nudc.

Chi phi kiém tra duoc quy dinh trong Biéu Phi ctua
ching toi. Chung t6i (hodc nha cung cap dich vu
dugc cong nhan) s& thuc hién viéc kiém tra sau khi
ban tra chi phi nay.

Chung t6i s& hoan tra chi phi kiém tra néu thay
dugc thiét bi dong hé do khong chinh xac hodc
khong dang tin cdy theo quy dinh trong B Quy tic
K§ thuat Cap Thoat nudc va di ghi qua mic lugng
lwong nudce duoc cung cap cho co sd cia ban.

Chung t6i chiu phi khi kiém tra bat ky d¢ong hd nao
trong co sO cua ban.
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Chuing t6i s€ diéu chinh tai khoan ctia ban khi can
thiét néu:

(@)  thiét bi dong ho do duogce lap dit tai co sé
cua ban khong chinh xac hodc khong dang
tin cay; hoac la

(b) kiém tra cho thay viéc doc ddng hd khong
chinh xéac.

Chang t6i s& nd Iuc hop ly dé bao tri ddng hd chinh
tai co sO cua ban hoat dong tot.

Chang t6i s& sir dung cac nd luc hop 1y dé ngin
chan truy cap trai phép vao thong tin doc dong ho
thu duogc tir co sé cia ban.

Chang toi ton trong quyén riéng tu ciia ban va cam
két tuan thu tat ca cac luat bao mat li€n quan dén
thong tin cd nhan cua ban.

Dbi v6i bat ky nhitng thic mac lién quan dén quyén
riéng tu hodc thong tin ¢4 nhan ching t6i co vé ban,
vui long tham khao Chinh sach Bao mat cua chiing t6i
tali www.iconwater.com.au/privacy.

Chang t6i c¢6 thé 1dy thong tin lién quan dén do tin
cdy tin dung ctia ban (bao gdm béo céo tin dung tiéu
dung) tir co quan béo cdo tin dung hoic tir bat ky
doanh nghiép nao bao cao vé uy tin tin dung hodc
bat ky nha cung cap tin dung nio.

Chung t6i c6 thé sir dung chi tiét lién hé cua ban:

@ dé lién hé hodc thu tir véi ban cho cac muc
dich cua hop dong nay (vi dy, dé thong béao
cho ban vé su gian doan dich vu hoac gui tai
khoan cho ban); hodc la

(b) dé gtri cho ban ban tin va khuyén mai cia
chung t6i tir ching t6i hodc bén thir ba; hoac
la

(© cho cac muyc dich 1¢i ich cong cong khac,
chang han nhu an toan, gay quy tu thién va
cac chuong trinh thong tin,

nhung ching ti s& khong tiét 16 thong tin ctia ban

cho bat ky bén thur ba nao, trir khi dugc cho phép

hodc tuan theo chinh sach bao mat ctia chiing toi.



St dung thong tin cd
nhan khac

Tiét 1§ thong tin

Chiing tdi tiép cin
co’ sé cua ban

9.4

9.5

9.6

9.7

10.1

10.2

17

Néu ban khong mudn thong tin chi tiét ciia minh
duoc sur dung cho muc dich tiép thi truc tiép, vui
long li€n hé véi nhoém dich vu khach hang cta
chang t6i theo s6 6248 3111 (Chon sb 2).

ActewAGL Retail c6 thé tham khao chéo thong tin
ca nhan cua ban trén bat ky dich vu dién, khi d6t tur
nhién va dich vu cdp Va thodt nude nao duge lcon
Water hodc ActewAGL Retail cung cdp cho ban dé
kiém tra tinh chinh xac.thong tin lién hé¢ cua ban.

Chang ti c¢6 thé sir dung bét ky thong tin ca nhin
nao chung t6i ¢6 veé ban, bao gom ca chi tict lién hé
cua ban, dé:

@ danh gia uy tin tin dung lién tuc cta ban
hodc tinh trang cta bat ky tai khoan nao ban
c6 voi chung t6i; hodc

(b) xéac dinh muc do bao mat can thiét theo hop
dong nay; hoac

(© thu cac khoan thanh toan qua han,

con néu khong thi theo chinh sach bao mat cuia
chdng toi.

Chang t6i c6 thé tiét 16 thong tin vé ban theo chinh
sach bao mat ciia chiing t6i (néu phu hop), cac
truong hop duoc B0 luat Bao vé Ngudi ti€u dung
cho phép hoac khong thi dugc phdp ludt cho phép
hodc yéu cau.

Ban phai cho phép nhén vién, nha thau va dai ly
cua ching t61 vao co sé cua ban:

@ dé thuc hién cong viéc d4u nbi; hodc

(b) dé doc hodc kiém tra déng ho; hoic

(© dé kiém tra, bao tri, sira chita hodc thay thé
tai san cua chiing t6i; hodc

(d) néu phdp ludt cho phép.

Trong khi nhan vién cia chung t6i ¢ trong khuon

vién cua ban, chiing t61 s€ ddm bdo rang ho:

@ tuan thu tit ca cac diéu kién an toan ap
dung theo yéu cau cua phdp ludt; va

(b) cho cac co s& cong nghiép, noi ban da

thong bao trude maot cach hop 1y cho chiing
toi:



Ngit két noi va han
che béi chung toi
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0] tuan thit moi quy téc an toan lao
dong hop 1y ¢o6 hi¢u luc tai co so
cua ban; va

(i) néu can thiét, sir dung cac thiét bi
bao ho va quan 4o thuong sir dung
tai co sO cua ban trong khi lam
viéc.

Chuing t61 phai ngat két ndi co so cia ban khoi
mang lwdi cap nuoc:

(a) theo yéu cau cua ban; hoic
(b) néu phdp ludt hién hanh yéu cau; hoic
(c) trong trudng hop khan cép.

Chang ti c¢6 thé ngat bat ky két ndi trai phép
nao phuc vu co s& cua ban khoi mang luoi cap
nuoc néu:

(d) ban di dugc cap thong bao bao vé mang
ludi va ban khong tuan thu thong bao do;
hoac

(e) khi khdng co6 thong bao bao vé mang ludi,
ban khong tuan thu thdng bao bo két nbi
cta chung toi.

Chuing tdi ¢6 thé han ché viéc cung cap nudc cho
co SO cua ban:

(f) néu ban khong c6 quyén s& hitu co so hop
phép; hoac

(9) néu ban khong thanh toan tai khoan trudc
ngay dao han va, ddi vé6i cac co so dan cu,
chiing t6i da tudn thi cac yéu cau cua Bo
luat Bao vé Nguoi tiéu dung; hodc

(h) néu ban khong cung cap quyén tiép can vao
co sO trong 2 1an lién tiép khi chung toi da
hen véi1 ban theo khoan 1.1 cua Phu luc 1;
hoac

() néu ban khong tuan thi bat ky nghia vy nao
khéc cta ban theo hop dong nay; hodc

(i) nhu duoc cho phép hoic theo yéu cau caa
luat hién hanh,

trir khi co s¢ cua ban dugc dang ky 1a co thiét bi hd
tro cudc song theo muc 2.6.

Chung t61 phai tudn tha cac quy trinh hién hanh
trong BO luat Bao vé Nguoi tiéu dung khi ngat ket
nodi hodc han ché nguon nudc cua ban.

Néu chung t6i ngat két ndi hodc han ché ngudn
nudce cho ban theo diéu khoan nay, ban phai tra bat
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Trach nhiém cua 121
chang toi

Cdc Dam bao vé Ludt Tiéu

dung Uc
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ky khoan phi hién hanh nao dugc néu trong Biéu
Phi va Biéu Phi va Lé phi khac.

Néu van d& phat sinh tinh trang ngat két ndi hodc
han ché duoc khac phuc hoac cham dut ap dung,
chung t01 s€ sap xep két ndi lai va s& dé xuat nguon
cung cap khong han ché cang sdm cang tot.

Mot khoan phi‘ ap Qung cho viéc daa ndi lai hodc
khoi phuc ngudn cap day du, nhu thé hién trong
Biéu Phi va Biéu Phi va Lé phi khac.

Ludt Nguoi tiéu dung Uc yéu cau ching toi tir dong
cung cap mot s dam bao nhat dinh lién quan dén
hang hoa va dich vu khong thé loai trir bang hop
ddng. Néu bat ky hang hoa hoic dich vu nao dugc
cung cap theo hop ddng nay duoc cung cip cho ban
v6i tu cach 1a "ngudi tidu dung" theo nghia cua diéu
khoan do trong Ludt Nguoi tiéu dung Uc hoic lut
quyen tai phan lién quan, ban s& duoc loi mot sd
quyén va bién phap khic phuc khong thé loai trir
d6i vi cac san pham hoac dich vu (Bdo dam cho
Nguoi tiéu dung), bao gom cac dam bao rang cac
dich vu dugc cung cap cin than va co tay nghé, va
hang hoéa c6 chét luong chap nhan duoec.

@ Khong co gi trong hop dong nay loai trir,
han ché hodc stra ddi hoat dong cua Bao
dam cho Nguoi tiéu ding, néu 1am nhu vay
s& trai v&i Ludt Nguoi tiéu dimg Uc hodc
khién bét ky phan nao cua diéu khoan nay
bi vo hiéu.

(b)  Tuy nhién, néu hang hoa va/hodc dich vu 1a
hang héa hoac dich vu khong thuong dugce
mua cho muc dich ca nhan, noi dia hodc hd
gia dinh, va gid ctia hang hoa hoac dich vu
la $100.000 AUD tro xudng, Icon Water
gidi han trach nhi€ém phép 1y ctia cong ty
khi vi pham Dam bao cho Nguoi tiéu dung
dbi vé6i (theo chon lya cua lcon Water):

0] trong truong hop hang hoa, stra
chita hoic thay thé hang hoa hodc
tra chi phi stra chita hodc thay thé
hang hoa; va

(i) trong trudng hop dich vy, cung cép
lai dich vu hodc chi phi cung cap
dich vu lai.

(© Ngoai trx Bam bao cho Nguoi tiéu dung,
bat ky yéu cau nao theo Pao ludt cac Dich



Trdach nhiém cua chung toi 12.2

12.3

Cac han che vé trach nhiém

phap Iy cua chung t6i

Loi do thi€t bi cta ban: 12.4

Gian doan dich vu: 125

Cac han ché khac: 12.6
12.7
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wvu Tién ich hodc Pao ludt cac Dich vu Tién
ich 2014 (Quy dinh ky thudt), Bo luat Bao
vé Nguoi tiéu dung va cac bao dam va diéu
kién duoc quy dinh trong hop dong nay,
Icon Water khong bao gom tat ca cac bao
dam, diéu khoan va diéu kién dugc quy
dinh boi quy ché, theo ludt, trong thuc té
hoac khac.

(d) Tuy nhién, néu viéc khong tuan thu Bdo
dam cho Nguoi tiéu ding c6 thé khic phuc
va khong phai 1a [6i I6n, ching t6i c6 thé
tuan thii yéu cau dé khic phuc 151 d6 nhu
duoc néu trong doan (b).

Theo cac gidi han duoc mé ta trong diéu khoan
nay, ching toi chiu trach nhiém cho bét ky ton that,
trach nhiém phap 1y hodc chi phi nio ma ban c6 thé
bi hodc phai chiu do bat ky so suat hodc vi pham
hop ddng nao cia ching téi. Vi dy, néu tham cia
ban bi ngap nudc va do 16i ctia chung t6i, chiing t6i
s€ tra chi phi cho viéc 1am sach hodc thay thé, néu
can thiét.

Diéu nay ngoai bat ky khoan giam gia nao ma ban
c6 thé dugc huong theo muc 5.11.

Chang t6i khong chiu trach nhiém vé murc do
thiét hai do thiét bi cia ban gay ra hoac gop
phan vao sy co.

Chung t61 khong chiu trach nhiém cho viéc gian
doan dich vu cap hoac thodt nuwéc cua ban néu sy
gian doan:

@ duoc giy ra bai cac su kién hoac hoan canh
ngoai tam kiém soat ciia chiing t61; hoac

(b)  phat sinh mic du chung t6i di tudn tha tat
cd céc tiéu chuan hiéu suat c6 lién quan
theo B9 ludt Bao vé Nguoi ti€u dung.

Chang t6i khong chiu trach nhiém vé bat ky ton
that, trach nhiém phép 1y hodc chi phi nao ma ban
c6 thé phai chiu tén thit hodc ganh chiu khac ngoai
quy dinh trong muc 12.2 va 12.3.

Khong gidi han muc 12.6, chung t6i khong chiu
trach nhiém cho bat ky ton that v& loi nhuan, kinh
doanh hoic tiét kiém udc doan hodc bat ky ton that
gian tiép hodc lién déi nao phat sinh hodc lién quan
dén hop ddng nay, cho du 1a trong hop dong, sai
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Giai quyét tranh chap

Cac van deé khac

Thay doi hop dong

Khéng nhdt quin
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Toan bo thoa thudn

Chuyén nhwong
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pham (ké ca so suat) hay néi cach khac, ngoai quy
dinh trong myc 12.2.

Nhitng han ché'ﬂkhéc voi trach nhiém phap 1y cua
chl'lng toi co thé duoc ap dung theo /udt hién hanh
bao gom B¢ luédt Bao vé Nguoi tiéu dung.

Cac gioi han trong muc 12.6 Yé. 12.7 phai tuan theo
cac quy dinh truéc day cua diéu khoan nay lién
quan dén cac diéu khoan bao ham.

Khi mét bén vi pham hop ddng ddi véi bén kia,
trach nhiém phap 1y ctia bén vi pham s& giam xudng
mirc d6 ma bén kia gay ra hodc gop phan vio viéc
vi pham nay.

Céc bén sé& tim cach giai quyét moi tranh chép phat
sinh theo hop dong nay (bao gdm diéu khoan 8.12)
va B9 luat Bao vé Nguoi tiéu dung hodc, néu co
thé, ban c6 thé chuyén vain dé dén ACAT.

Dleu nay khong ngan can mot bén thyc hién cac
quyén ctia minh theo hop dong nay hodc ndp don
1én toa an dé duogc tro gitp khan cép.

Thinh thoang chung toi ¢6 thé thay d6i hop dong
nay theo su cho phép ctia Dao luat cac Dich vu Tién
ich 2000. Thong bao vé cac thay doi s& dugc cong
bd trén to "The Canberra Times" va ban sao vé thay
d6i s& mién phi va c6 sin theo yéu cau hoic tir trang
mang cua lcon Water tai www.iconwater.com.au.

Cac bén phai tuan thu cac nghia vu do phdp ludt ap
dat, trir truong hop cac nghia vu d6 khong phu hop
voi hop dong nay. Trong trudng hop dé, hop dong
nay s€ dugc ap dung trong pham vi dugc phap ludt
cho phép.

Ban thira nhdn ring khi ky két hop dong nay, ban
da khong dya vao bat ky 161 hira ri€ng nao tir chung
toi ma chua duoc dua vao hop dong nay.

Hop dong nay céu thanh toan bo thoa thuan gilra
chiing ta vé vin d& nay.

Ban khong dugc chuyén nhuong quyén hodc nghia
vu cua minh theo hop dong nay ma khong co sy
dong y ctia chung t6i.


http://www.iconwater.com.au/

Théng bao

Khéch hang chung

Chéam dirt

Ludt diéu chinh

14.6

14.7

14.8

14.9
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Thong bao chiing t61 guri cho ban s€ xem nhu nhan
duoc trong thoi gian cung cap boi BS luat Bao vé
Nguoi tiéu dung.

Neéu ban s¢ hiru mdt bang cung véi mot hoac nhicu
nguoi khac, hop dong nay rang budc va vi loi ich
chung va riéng cua tat ca cac ban.

Hop ddng nay s& chdm dut néu gidy phép dich vu
tién ich cua ching t61 bi dinh chi hodc ngung ap
dung va chiing t6i khong dugc phép cung cap dich
vu cdp Va thodt nude theo ludt hién hanh.

Hop ddng ny dugc diéu chinh boi ludt phdp cia
Lanh thé Thu d6 Uc (ACT).
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Phuy luc 1 Cac nghia vy anh hwéng dén co sé cua ban

Chung toi tiep can co
s&¢ cia ban

Tiép cdn thiét bi ciia 1.1
chdng toi
1.2
1.3
Nhdn vién cua chung toi 14

tai co so cua ban

1.5

Co so ha ting ciia
chung toi

Thiét bi cuia ching toi trén 1.6
co so cua ban

Ban phai dam bao nhan vién, nha thau va dai ly cua ching toi
khong bi can tré khi tiép can déng hd nuée dé doc, kiém tra,
thay thé hodc sura chira ddng ho, ctng nhu ty do tiép can vao
bat ky co s& ha ting nao khac trén dat cia ban.

Khong gidi han, ban phai dadm bao rang thuc vat va canh quan
khong cén tré viéc tiép cin co sé ha tang ctuia ching toi trén
dat caa ban.

Ngoai trur truong hop khén cip, chung t6i phai bao trude cho
ban it nhat 7 ngay bang vin ban vé viéc tiép can dit cua ban
dé stra chira hodc thay thé thiét bi ciia chiing t6i. Khong can
thong bao trong trudng hop khan cip hodc vao khu dat cua
ban dé doc déng hd.

Néu ban khong cung cap quyén tiép can nay, ban c¢6 the phai
tra chi phi hop Iy cho bét ky su c6 mit nao duoc yéu cau thém
tai co s& cua ban.

Ban phai lién h¢ voi duong day giai dap thac mac cua ching
t61 s6 6248 3111 (Chon sb 3) dé blet chi tiét vé cac yéu cau
cua ching to1 trude khi chan quyen tiép can vao déng ho hodc
thiét bi khac ctia chung t6i trén dat cia ban.

Ban phai thong bao cho chung t6i vé:

@ su ton tai ciia bat ky mdi nguy hiém nao tai co so cia
ban (chang han nhu ¢6 choé 16n hodc may moc nguy
hiém); va

(b) c4c bién phap phong ngira can thuc hién dé tranh nguy
co do.

Dbi v6i co so cong nghiép, ban phai cung cp cho nhan vién,
nha thau va dai Iy cia chung t6i cac diéu kién lam viéc an toan
phil hop vdi cac yéu cau vé an toan va strc khoe lam viée co
lién quan.

Ban phai:

@ str dung cac nd luc hop 1y dé bao vé thiét bi cua ching
toi dugc lap dat tai co sé cia ban khéi su can thi¢p trai
phép; va



Bao vé mang luoi cua
chdng toi

Tdc nghén

Coéng trinh xay dung ban
thuce hién

Cong trinh xdy dung

1.7

1.8

1.9

1.10

1.11
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(b)  thong béo cho chung t0i vé bat ky sy can thiép, khiém
khuy@t hodc thiét hai nao trong vong 5 ngdy lam viéc
ké tir khi nhan bigt.

Ban phai tra chi phi hop ly dé stra chita hodc thay thé thzet bi
ctia chung toi dugc lap dit tai co s ctia ban, theo yéu cau, néu
16i hodc hu hong:

@ do ban gy ra; hoac

(b) gdy ra boi mot ngudi khac trong truong hop ban
khong cham s6c¢ hop ly dé ngan chan diéu do.

Ban khong duoc, khong c6 1y do hop ly, dat hodc de O trén
hoic lién k& v6i mot phan ngam cua mang loi cdp hoic thoat
nuéc, bt ky vat liéu hoac chit an mon, mai mon, nang hodc
c6 hai nao c6 kha ning 1am hong mang liéi cdp hodc thoét
nude hodc gy nguy hiém cho hoat dong an toan hodc hiéu
qua cua ching.

Ban khong duoc 1am hong mang lidi cdp hodc thodt nuée
bang cach dao hodc tién hanh cac cong viéc khac trén mang
ludi, hodc vao co s& mang ludi ma khong cé 1y do hop 1y.

Ban chiu trach nhiém:

@ giit cbng trong co s& clia ban trong tinh trang tt va
khong bi tac nghén;
(b) tra chi phi stra chita thiét hai cho mang ludi cdp va

thoat nudc gay ra boi tac nghén trong thiét bi ciia ban
hodc tai diém dau noi; va

(© tuén thu theo cdc yéu cau tién ich cia ching toi néu
muyc dat nen cua co so cua ban khéng cao hon 500mm
so v6i ndp hd ga thuong ngudn gan nhit.

Trudce khi thuc hién hodc ty quyén cho bét ky cong trinh xay
dung nao trong khuon vién cta ban, ban nén:

@ xé4c minh xem c6 bat ky thiét bi ndo cua chung t6i trén
(hoac gan) co sO cua ban hay khong va dam bao thiét
ké, cu trac quy hoach va bat ky thay d6i cao d6 dat
khong can thi¢p vao thiét bi 36 hodc viée chang t6i
tiép can voi nd hodc hoat dong an toan va hi€u qua cua
mang ludi cap hoic thodt meoc;

(b)  goi "before you dig" theo s 1100 dé biét so dd thiét bi
cua ching t6i trén hodc gan co s& ctia ban (n€u ¢o);



Quyén sir dung va khong
gian bdo vé

1.12

1.13

1.14
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(© xac nhén vi tri chinh xac cua thiet bi d6 va tim tu van
néu nghi ngo ve cach thyuc hién; va

(d) thong bao cho chiing t6i néu c6 su khac biét gilta s0
do mang ludi va nhirng gi ban thay trén (hoac gan)
dat cua ban.

Chang t6i dé xuét thyc hién nhitng kiém tra nay vi hd so cua
chiing t6i chi mang tinh biéu thi va khong hién thi kich thudc.
Ban ciing nén luu y rang duong 6ng khong nhat thiét phai
chay theo dudng thing giita cac ddc diém trén bé mat.

Ban khong duoc:

@ xay dung trén co so ha tang cta ching t6i, hodc trén
bét ky quyén sir dung ndo, quyén sir dung dé xudt hoic
co so ha tcing hodc khong gian bao vé cac dich vu tién
ich hodc cho phép bat ky ai khac 1am nhu vy, ma
khong c6 sy ddng ¥ trudce bang vin ban cua chang t6i;

(b) trong c@y (hodc cay bui hodc cdy canh khong thé d&
dang nh6 bo) xam 14n vao quyén sir dung hodc co so
ha tang hodc khong gian bao vé cac dich vu tién ich,
hoac

(© ngin chin chung t6i tiép can co so ha ting ciia ching
toi.

Ciing ¢6 cac gidi han theo cdc yéu cau tién ich ctia chung toi

vé khoang cach ban co thé xdy dung t6i co so ha ting hoic

quyén sir dung ciia chiing t6i trén hodc gan co so cta ban.

Ban c6 thé c6 dugc thong tin chi tiét vé quyen stk dung tai co
sO ctia minh bang cach yéu cau tim quyén sé hiru va ban sao
ké hoach ky guri tir Van phong biang ky hodc co quan chinh
phu ACT lién quan khac. Mot s6 co so ha tang khong nam
trong quyen sir dung nhung van dugc bao vé theo muc 31 cua
Dao ludt cac Dich vu Tién ich 2014 (Quy dinh kp thudt).
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Phu luc 2 Tur va cum tir dwore sir dung trong hep déng nay
THUAT NGU Y NGHiA
ACAT nghia 1a Toa an Dan sy va Hanh chinh ACT 14 co quan tu van va

bao v€ nguoi tiéu dung cho cac dich vu tién ich ACT hoac bat ky
co quan k& thtra nao.

dwoc cong nhdn

duoc Icon Water cong nhan hodac co quan cong nhan khac theo Bo
luat Céng nhan Canh tranh’hoéc duoc cap phép theo Pao ludt
Nghé nghiép Xay dung (Cap phép) nam 2004.

nha cung cap dich vu
dwoc cong nhdn

dinh nghia cua thuét ngir nay dugc cung cap trong Bo Quy tic K§
thuat Cap Thoat nudec.

ActewAGL Retail

ActewAGL Retail ABN 46 221 314 841 ddi tac cia AGL ACT
Retail Investments Pty Ltd ABN 53 093 631 586 va Icon Retail
Investments Limited ABN 23 074 371 207.

Ludt Nguoi tieu dung
Uc

nghia 1a Luat Nguoi tiéu dung Uc trong Phu luc 2 cua Pago ludt
Canh tranh va Nguoi tiéu dung 2010.

ngay lam viéc

1a ngay, khong phai 1a Thir bay, Chu nhat hay ngay 18 cua tiéu
bang ACT.

diem dau noi

ranh gioi gitta mang lwoi cdp hodc thodt nuede VA thiét bi ciia ban,
nhu duoc dinh nghia trong Diéu 18 Ranh gioi Hé théng Cép &
Thoat nudc, hodc cho cac ddu ndi mai duge chép thuan vao hoac
sau khi Bo Quy tic K thuat Cap Thoat nude bat dau co hiéu luc,
nhu duoc dinh nghia trong B6 luat do,hodc theo thoa thuan khac
vGi ban bang vin ban.

BDdm bdo cho Nguoi
tiéu dung

c6 nghia cho thuat nglr d6 trong diéu khoan 12.1.

quyén sir dung

nghia 13 bét ctr thir gi dugc dang ky trén quyén sé hitu co so cua
ban nhu quyén st dung vé hé thong cap thoat nudc, hoac dugc ghi
nhu vy trén ban ké hoach ky giri; bao gom 'dich vu du trir' va
‘quyén cho phép st dung’, c6 thé (nhung khong phai luén ludn)
chi ra sy ton tai cta thiét bi cua chang toi.

thiét bi

bao gom duong 0 ong cap nuoc va thoat nude, thiét bi dong hé do
va co s6 ha tang va thiét bi cap thoat nudc khac.

Thieét bi xa nuwoc

c6 nghia tuong ty nhu di néu trong Biéu Phi.

chinh phi hodc chinh
quyén

Lién bang Uc, bat ky Tiéu bang hodc Lanh thé Uc hodc bat ky
chinh quyén dia phuong nao, va bat ky bo truong, ban nganh, co
quan theo lut dinh, cong ty hodc co quan (bao gom ca ICRC) c6
thim quyén va quyén han ddi voi mot bén.
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Icon Water (chdng toi,
chung ta, cua chung
t0i)

Icon Water Limited sd ABN 86 069 381 960.

ICRC

Uy ban DPiéu tiét va Canh tranh Doc 1ap, 13 co quan quan Iy cua
ACT vé canh tranh va gié ca.

tien lai

trong mot khoang thoi gian co nghia 1a s6 tién dugc tinh theo
(cac) mirc 131 suat ciia Toa an Tdi cao d6i véi 13i sudt sau phan
quyét ap dung cho giai doan do, theo quy dinh cua ting thoi diém
theo Piéu 1é vé Thii tuc ciia Toa én 2006.

ludt phap

Pao luat cac Dich vu Tién ich 2000, Pao ludt cac Dich vu Tién
ich 2014 (Quy dinh Ky thudt), bat ky thi truong, bo luat cong
nghi€p hodc k¥ thuét hi€n hanh nao, cdc yéu cau tién ich cua
ching t6i, gidgy phép nha cung cdp cia ching t6i va bat ky quy
ché, quy dinh, phap 1énh, b0 luat hoac luat khac cho du Lanh thd,
Tleu bang hodc Lién bang, bao gdm moi quyét dinh, nghi dinh,
sdc 1énh, tuyén bd, phan quyét, 1énh rang budc hop phap hoic
tuyén ) twong tu khac c6 hi€u lyc cua bat ky chinh phu hodc co
guan nao.

thiét bi dong hé do

dinh nghia cua thuét ngir nay dugc cung cap trong Bo Quy tic K§
thuat Cap Thoat nudec.

Biéu Phi va Lé phi
khac

biéu phi va 18 phi cho cac dich vu khac lién quan dén dich vu
cap va thodt nuéce, duge chung téi cong bo va cé hiéu luc theo
thot gian.

nuwdc khong uong duwoc

¢6 nghia 1a nudc khong danh cho con ngudi tidu thu va co thé
khong dap ung cac yéu cau cua Quy tac thuc hanh vé Suc khoe
Cong dong (Nudc Udng) nam 2007.

nwoc thdi sinh hoat ho
gia dinh théng thwong
va khéi heong sinh
hoat hé gia dinh théng
thuwong

co y nghia duoc dua ra trong chinh sach va hudng dan duoc chap
nhan Chat thai Léng do chiing t6i cong bo theo thoi gian.

cua chung toi

lcon Water

quyén sw dung dé xuat

c6 nghia duoc dua ra trong ludt phap. Xem Quy dinh vé Quy
hoach (Mién trir Phat trien)2023.

co so dan cu

c6 y nghia dugc dua ra trong B luat Bao vé Nguoi ti€u dung.

Biéu Phi

b1eu phi va 18 phi cho cac dich vu khéc lién quan dén dich vu
cdp Va thodt mrde, duge chung ti cong bd va co hiéu lyc theo
thoi gian.
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Piéu 1é Dich vu va chp
dat

cac diéu 18 duoc chung t6i cong b theo thdi gian cho dich vu va
lap dat hé thong cap thoat nudce.

mang luoi thodt nudéc

mang ludi cap nudc cia tiéu bang ACT nhu dugc dinh nghia
trong phan 14 cua Pgo ludt cac Dich vu Tién ich 2000.

dich vu thoat nuoc

nghia la cac dich vu tién ich sau dugc liét ké trong phﬁn 13 cua
Dao ludt cac Dich vu Tién ich 2000, ngoai cac dich vu xa chét
thai thwong mai (nghia 12 bat ky thi gi khac ngoai chat thai sinh
hoat thong thwong trong khéi heong nueée sinh hoat théng
thuong):

(2) 1am cho mang lué6i thoat nude sin sang dé cung cip cac
dich vy du ndi thoat nuéc;

(b) dich vu ddu ndi hé thdng thoat nuéc;

(c) dich vu thoat nudc.

cdc yéu cdu tién ich

c6 nghia 1 Piéu 1¢é Dich vu va Ldp ddt cho d&én khi cac diéu 16
d6 duoc thay thé bang cic yéu ciu tién ich theo B Quy tic

K§ thuat Cap Thoat nudc va tir thoi diém d6, co nghia la cac yéu
cau tién ich dwoc dinh nghia trong B6 Quy tic K§ thuat Cap
Thoat nudc.

chdng toi

lcon Water

co SO ha td‘ng dich vu
tién ich hodac khéng
gian bdo vé

c6 y nghia duoc dua ra trong ludt phdp. Xem Quy dinh vé Quy
hoach (Mién trir Phat trién) 2023. Dé biét cac quy dinh tién ich ap
dung, xem C4C yéu cau tién ich cua chung toi.

gidy phép dich vu tién
ich

giéy phép hoic cac gidy phép cta chung t61 dé cung cap dich vu
cap va thodt nudce, thong qua mang lwedi cap va thoat nudce, duge
ban hanh theo Dao ludt cac Dich vu Tién ich 2000.

mang lwdi cap nuoc

mang ludi cap nudc cia tiéu bang ACT nhu dugc dinh nghia
trong phan 12 cua Pago ludt cac Dich vu Tién ich 2000.

dich vu cap nuoc

nghia la cac dich vu tién ich sau dugc liét ké trong phﬁn 11 cua
Dao ludt cac Dich vu Tién ich 2000; ngoai viéc cung cap nudc tai
ché (hodc "khong thé mang di dugc"):

(a) thu thap va xir Iy nudce, hodc ca hai, & phan phdi qua
mang ludi cip nudc;

(b) tao ra mot mang lu6i cap nude dé cung cép cac dich vu
dau ndi nudc;

(c) phan ph01 nude thong qua mang ludi cap nudc;

(d) dich vu ddu n01 nuac;

() viéc cung cip nudc tir mang ludi cAp nude dén co so dé
ti€u thuy.

Bg Quy tic Ky thudt
Cap Thoadt nuoc

c6 nghia la Phé Chuan cua cac Tién ich 2023 (Quy dinh K thuat)
(Bo Quy tac K§¥ thuat Cap Thoat nudc)

chdng toi

lcon Water
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thiét bi cia ban

cac dng cAp nudc va dng thoat nude va thiét bi lién quan tai

co s6 vé phan ciia ban tinh tir diém két néi bao gdm voi hoa sen,
vOi nude, bon cau va hé thdng nude nong gan trén mai hodc bén
trong nha.

Trong hgp dong nay:
s0 it bao gom s0 nhi€u va nguoc lai;

tham chiéu dén mot thoa thuan, bo luat hodc cong cu khac bao gém moi hop
nhat, stra 01, thay doi hodc thay thé chuang;

tham chiéu dén mot quy ché, phap 1¢nh, b luat hodc luét khac, bao gdm bat
ky diéu gi bao gdm luat, bao gom cac quy dinh va cac cong cu khéac theo no
va bao gdm tat ca cac s hop nhét, sira d6i, ban hanh lai hodc thay thé;

tham chiéu dén bo luat c6 tén trong hop dong nay 1a tham chiéu dén bo luat
cua tén do, dugc sira d6i theo thoi gian, duoc thuc hién theo Pao ludt cdac
Dich vu Tién ich 2000 hoac Dao ludt cac Dich vu Tién ich 2014 (Quy dinh
K7 thudt), nhu bdi canh yéu cau;

tor ngudi bao gom mot cong ty, co quan doan thé, €0 quan chinh tri, hi¢p
ho6i chua hop nhit hodc mot co quan co tham quyén;

tham chiéu dén mot ngudi bao gdm ngudi duge phép ké nhiém, nguoi thay
the (bao gom, nhung khong gidi han, ngudi duge dé ctr) va ngudi duge chi
dinh;

néu mot sy kién phai xay ra vao mot ngay chi dinh khong phai la ngay lam
viéc, thi ngay chi dinh d6 s€ duoc coi la ngay lam viéc ti€p theo;

néu mot khoang thoi gian duge chi dinh va dinh ngay tir mot ngay nhét dinh
hodc ngay ciia mdt hanh dong hodc sy ki¢n, thi n6 s€ dugc tinh riéng cho

ngay do;

dé cap dén mot ngay s& dugc hiéu 1a khoang thoi gian bat dau vao nira dém
va két thuc 24 gio sau do;

bao gf”)m, gf”)m, chﬁng han nhw va dac biét khong gidi han tinh téng quat
cua cac tur ding trudc chiing hodc tir ma ching deé cap dén; va

tiéu dé va cht thich dugc bao gém dé thuan tién va khong anh hudng dén
viéc gidi thich hgp dong nay.

/-



	Thắc mắc và khiếu nại
	1.1
	Bạn có nghĩa vụ gì?
	2.1
	Nếu bạn là người thuê cơ sở của chính phủ (Crown), bạn không cần phải nộp đơn cho chúng tôi.  Văn phòng của Tổng cục Đăng ký sẽ thông báo cho chúng tôi về các thông tin của bạn khi bạn có được cơ sở. Nếu bạn là chủ cơ sở trên đất chưa cho thuê, bạn phải báo cho chúng tôi các thông tin chi tiết của bạn càng sớm càng tốt khi có thể về việc chuyển nhượng mặt bằng cho bạn.
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	(b) thông tin liên hệ của đại diện hợp đồng được chỉ định, trong trường hợp là tổ chức;
	(c) việc tiếp cận vào đồng hồ; hoặc
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	Nếu Biểu Phí bao gồm phí cho các thiết bị xả nước tại cơ sở của bạn, bạn phải thông báo cho chúng tôi bất kỳ thay đổi nào về số lượng thiết bị xả nước tại cơ sở của bạn trong vòng 20 ngày làm việc kể từ khi có thông báo yêu cầu bạn làm vậy.
	2.5
	(a) bằng cách gửi thư cho chúng tôi và cung cấp giấy chứng nhận của bác sĩ; hoặc
	(b) qua bệnh viện địa phương của bạn.

	Lựa chọn của bạn về nhà cung cấp cho việc kết nối
	Lựa chọn của bạn
	(c) loại bỏ đấu nối (ngoài việc loại bỏ các thiết bị cụ thể như mối nối cống chính, van của mạng cấp nước hoặc mối nối chữ T), 
	(d) thêm đấu nối mới (ngoài việc lắp đặt các thiết bị cụ thể như mối nối cống chính, van của mạng cấp nước hoặc mối nối chữ T),


	Tiêu chuẩn của dịch vụ bạn mong đợi là gì?
	Chúng tôi cam kết cung cấp nguồn nước chất lượng cao, đáp ứng các yêu cầu của Bộ Quy tắc Kỹ thuật Cấp Thoát nước và Bộ Quy tắc Thực hành về Y tế Công cộng (Nước uống), và giảm thiểu gián đoạn đối với dịch vụ cấp thoát nước của bạn.
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	Mức phí
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	(b) trực tiếp tại bất kỳ văn phòng được chỉ định của chúng tôi;
	(c) bằng tiền mặt hoặc séc, ghi nợ trực tiếp hoặc bất kỳ phương thức nào khác do chúng tôi cung cấp phù hợp với Luật Bảo vệ Người tiêu dùng 

	Bạn có được yêu cầu đặt tiền cọc bảo đảm không?
	Bạn phải cung cấp cho chúng tôi khoản tiền cọc đảm bảo, nếu chúng tôi yêu cầu.
	7.1
	Đo lường lượng nước tiêu thụ của bạn
	8.1
	8.2
	Nếu đồng hồ nước của bạn không hoạt động ở bất kỳ giai đoạn nào, chúng tôi sẽ cung cấp đồng hồ đo chuẩn cho cơ sở của bạn, và sẽ cung cấp một đồng hồ đo không theo chuẩn nếu bạn yêu cầu. Trong một số trường hợp, chúng tôi có thể yêu cầu bạn có một máy đo không theo chuẩn. 
	Bạn phải bố trí việc thực hiện lắp đặt đồng hồ bởi người được công nhận cho loại công việc đó.
	Đối với khu dân cư, một đồng hồ tiêu chuẩn và vỏ hoặc cấu trúc bảo vệ đồng hồ ban đầu, sẽ được cung cấp miễn phí. Nếu được cung cấp đồng hồ không theo chuẩn, chúng tôi sẽ chỉ tính cho bạn khoản chênh lệch giữa chi phí của đồng hồ chuẩn và chi phí của đồng hồ được cung cấp.
	Đồng hồ nước chính trong cơ sở của bạn vẫn là tài sản của chúng tôi. Đồng hồ thứ hai hoặc "khấu trừ" là đồng hồ của bạn trừ khi chúng tôi có thỏa thuận khác bằng văn bản.
	Chúng tôi có thể ước tính lượng nước cung cấp cho cơ sở của bạn trong bất kỳ kỳ thanh toán nào khi :
	   (a)   thiết bị đồng hồ đo không thể đọc được
	(b) thiết bị đồng hồ đo không được lắp đặt trên cơ sở của bạn.
	Chúng tôi cũng có thể ước tính lượng nước cung cấp cho cơ sở của bạn khi:
	(c) nước cung cấp không được đăng ký hoặc đăng ký sai trong bất cứ kỳ nào trước ngày chúng tôi biếtrằng:
	(i) thiết bị đồng hồ đo hoàn toàn không hoạt động;
	(ii) thiết bị đồng hồ đo không hoạt động đúng cách;
	(iii) nước đang được cung cấp cho cơ sở của bạn mà không đi qua thiết bị đồng hồ đo; hoặc
	(iv) dữ liệu đo lường không có sẵn vì bất kỳ lý do nào đó;
	(d) nước được cung cấp không được đăng ký hoặc đăng ký sai trong bất kỳ khoảng thời gian nào trước khi chúng tôi nhận biết về điều này; hoặc
	(e) có bằng chứng xác thực về gian lận liên quan đến nước được cung cấp cho cơ sở của bạn trong bất kỳ khoảng thời gian nào.
	(a) thiết bị đồng hồ đo được lắp đặt tại cơ sở của bạn không chính xác hoặc không đáng tin cậy; hoặc là
	(b) kiểm tra cho thấy việc đọc đồng hồ không chính xác.

	Sử dụng thông tin cá nhân của bạn
	Chúng tôi tôn trọng quyền riêng tư của bạn và cam kết tuân thủ tất cả các luật bảo mật liên quan đến thông tin cá nhân của bạn. 
	9.1
	Đối với bất kỳ những thắc mắc liên quan đến quyền riêng tư hoặc thông tin cá nhân chúng tôi có về bạn, vui lòng tham khảo Chính sách Bảo mật của chúng tôi tại www.iconwater.com.au/privacy.  
	Chúng tôi có thể lấy thông tin liên quan đến độ tin cậy tín dụng của bạn (bao gồm báo cáo tín dụng tiêu dùng) từ cơ quan báo cáo tín dụng hoặc từ bất kỳ doanh nghiệp nào báo cáo về uy tín tín dụng hoặc bất kỳ nhà cung cấp tín dụng nào.
	9.2
	Lấy thông tin từ các cơ quan tín dụng
	Chúng tôi có thể sử dụng chi tiết liên hệ của bạn:
	(a) để liên hệ hoặc thư từ với bạn cho các mục đích của hợp đồng này (ví dụ, để thông báo cho bạn về sự gián đoạn dịch vụ hoặc gửi tài khoản cho bạn); hoặc là

	9.3
	Sử dụng thông tin liên hệ
	(b) để gửi cho bạn bản tin và khuyến mại của chúng tôi từ chúng tôi hoặc bên thứ ba; hoặc là
	(c) cho các mục đích lợi ích công cộng khác, chẳng hạn như an toàn, gây quỹ từ thiện và các chương trình thông tin, 

	nhưng chúng tôi sẽ không tiết lộ thông tin của bạn cho bất kỳ bên thứ ba nào, trừ khi được cho phép hoặc tuân theo chính sách bảo mật của chúng tôi.
	Nếu bạn không muốn thông tin chi tiết của mình được sử dụng cho mục đích tiếp thị trực tiếp, vui lòng liên hệ với nhóm dịch vụ khách hàng của chúng tôi theo số 6248 3111 (Chọn số 2). 
	9.4
	ActewAGL Retail có thể tham khảo chéo thông tin cá nhân của bạn trên bất kỳ dịch vụ điện, khí đốt tự nhiên và dịch vụ cấp và thoát nước nào được Icon Water hoặc ActewAGL Retail cung cấp cho bạn để kiểm tra tính chính xác.thông tin liên hệ của bạn.
	(a) đánh giá uy tín tín dụng liên tục của bạn hoặc tình trạng của bất kỳ tài khoản nào bạn có với chúng tôi; hoặc
	(b) xác định mức độ bảo mật cần thiết theo hợp đồng này; hoặc
	(c) thu các khoản thanh toán quá hạn, 
	còn nếu không thì theo chính sách bảo mật của chúng tôi.
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	Chúng tôi tiếp cận cơ sở của bạn
	Ngắt kết nối và hạn chế bởi chúng tôi
	11.1
	Chúng tôi phải ngắt kết nối cơ sở của bạn khỏi mạng lưới cấp nước:
	(a) theo yêu cầu của bạn; hoặc 
	(b) nếu pháp luật hiện hành yêu cầu; hoặc 
	(c) trong trường hợp khẩn cấp.

	Một khoản phí áp dụng cho việc đấu nối lại hoặc khôi phục nguồn cấp đầy đủ, như thể hiện trong Biểu Phí và Biểu Phí và Lệ phí khác.
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	Trách nhiệm của chúng tôi
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	Các hạn chế về trách nhiệm pháp lý của chúng tôi
	Lỗi do thiết bị của bạn:
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	Giải quyết tranh chấp
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	Các vấn đề khác
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	(a) sử dụng các nỗ lực hợp lý để bảo vệ thiết bị của chúng tôi được lắp đặt tại cơ sở của bạn khỏi sự can thiệp trái phép; và
	(a) do bạn gây ra; hoặc
	(c) xác nhận vị trí chính xác của thiết bị đó và tìm tư vấn nếu nghi ngờ về cách thực hiện; và 
	(d) thông báo cho chúng tôi nếu có sự khác biệt giữa sơ đồ mạng lưới và những gì bạn thấy trên (hoặc gần) đất của bạn.



