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	1.1
	咨询和投诉
	您有哪些义务？
	2.1
	如果您是物业的官方承租人，则无需向我们提出申请。当您购买物业时，注册总署会告知我们您的详细信息。若您是未批租土地上物业的所有人，则须在将该物业转让予您后，在切实可行范围内尽快将您的详细信息通知我们。
	(a) 您的联系信息
	(b) 对于实体，指定的合同代表的联系方式；
	（c） 查看水表的途径，或
	（d） 可能影响我们服务质量或安全的供水或排污管道或设备。
	若收费明细中包含了您所在物业冲水装置的费用，您必须在收到通知后20个工作日内按要求将您所在物业冲水装置数量的任何变化通知我们。
	2.5
	（a） 请与我们以书面形式联系，并附上医生开具的证明；或
	（b） 通过当地医院注册登记。

	您可选择接通服务的供应商
	您的选择
	（c） 拆除连接服务（除了拆除特定的设备，比如下水道主接线、供水管网主旋塞或T型接头）；或
	（d） 新增连接服务（除了安装特定设备，比如下水道主接线、供水管网主旋塞或T型接头），


	您期望什么样的服务标准？
	我方致力提供符合Water and Sewerage Technical Code《供水及污水处理技术规范》及Public Health (Drinking Water) Code of Practice《公共卫生（饮用水）业务守则》要求的优质供水服务，並尽量減少对您供水服务及排污服务的干扰。
	然而，我方的供水服务和排污服务受到多种因素的影响，包括事故、天气、第三方行为、对供水和排污分配系统进行工作、重新配置及优化需求。因此，我们无法保证不会出现：
	（a） 水质、水压或水流不时发生变化；或
	4.7


	您还有什么权利？
	6.1
	收费
	6.2
	（a） 电邮支付；
	（b） 您亲自到我们指定的办事处；
	（c） 通过现金或支票、直接借记或我们提供的符合Consumer Protection Code《消费者保护法典》的任何其他方式。

	您是否需要提供保证金？
	若我们要求，您必须向我们提供保证金。
	7.1
	计算用水量
	8.1
	8.2
	如在任何阶段未对您的物业进行计量，我们将为您的物业提供标准计量水表；如果您要求，我们将提供非标准计量水表。在某些情况下，我们可能会要求您使用非标准水表。
	您必须安排具有该类工作资格的人员安装水表。
	我方将免费提供一个标准水表，以及用于住宅场所的初始水表保护盖或结构。如果提供了非标准水表，我们将只收取标准水表成本与所提供水表成本之间的差额。
	您物业内的主要水表仍归我们所有。除非我们另行书面约定，否则二级或“扣除”表是您的财产。
	在任何结算期，我方可在以下情况下估算供水量：
	(a) 计量设备无法读取；或
	(b) 您的房屋未安装计量设备。
	我们也可能在以下情况下估算您物业的供水量：
	(c) 在我们意识到以下情况之前，任何期间的供水未被读取或被错误读取：
	(i) 计量设备完全不工作；
	(ii) 计量设备未正常工作；
	(iii) 您物业的供水未通过计量设备；或
	(iv) 因任何原因无法获取计量数据；
	(d) 在我们意识到这一情况之前，任何期间的供水未被读取或被错误读取；或
	(e) 有确凿证据证明在任何期间内与您物业的供水有关的欺诈行为。
	（a） 您的物业内安装的计量设备不准确或不可靠；或
	（b） 检查读数表明读数不正确。

	使用您的个人信息
	我们尊重您的隐私，并致力于遵守与您的个人信息有关的所有相关隐私法规。
	9.1
	有关您的隐私或个人信息的任何查询，请参阅我们的隐私政策www.iconwater.com.au/privacy。
	我们可能会从信用报告机构，或任何报告信用度的企业，或任何信用提供者那里获取与您的信用度有关的信息（包括消费者信用报告）。
	9.2
	从可信机构获取信息
	我们可能会使用您的联系方式：
	（a） 为本合同之目的与您联系或通信（例如，通知您服务中断或向您发送帐户）；或

	9.3
	联系方式的使用
	（b） 从我们或第三方向您发送我们的时事通讯和促销优惠；或
	(c) 为其他公共利益目的，如安全、慈善机构筹款和信息项目，

	但是，我们不会向任何第三方披露您的详细信息，除非获得您的允许或我们的隐私政策另有规定。
	如果您不希望您的详细信息用于直接营销，请拨打62483111（选项2）与我们的客户服务团队联系。
	9.4
	ActewAGL Retail可在Icon Water或ActewAGL Retail向您提供的任何电力、天然气、供水服务和排污服务中交叉引用您的个人信息以便确认您的联系信息是否准确。
	（a） 评估您的信誉度或您在我们任何账户的状态；或
	（b） 确定本合同要求的安全级别； 或
	（c） 收取逾期付款，
	并遵守我们的隐私政策。

	9.5
	我们可以进入您的物业
	11.1
	我们必须断开您物业的供水管网：  
	（a） 根据您的要求；或
	（b） 根据相关法律的要求；或
	（c） 在紧急情况下。

	我方不允许接通或限制接通
	重新连接或恢复全面供水需要缴纳的费用，请见我们的收费明细和杂费及收费明细。  
	11.5
	12.1
	12.2
	12.3

	我方的责任
	我方的责任限制
	您的设备故障：
	12.4
	12.5
	服务中断
	其他限制：
	12.7
	12.8

	通用条款
	12.9
	12.10

	争议解决
	13.1
	13.2

	杂项
	14.1
	14.2
	（a） 尽合理努力保护我方安装在您物业内的设备不受未经授权的干扰；以及
	（a） 由您造成的；或
	（c） 确认设备的准确位置，如有疑问，请咨询如何操作；和
	（d） 若管道网络图与您在物业（或附近）的发现不一致，请通知我们。



